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กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

 

บริษัท สิงห ์เอสเตท จ ำกัด (มหำชน) ยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกับรรษัทภิบำล โดยจดัใหม้ีกระบวนกำรตรวจสอบดำ้น
สิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรป้องกัน บรรเทำ และบริหำร
จดักำรผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนที่อำจเกิดขึน้ตลอดห่วงโซ่กิจกรรมทำงธุรกิจ โดยอำ้งอิงกระบวนกำรตรวจสอบดำ้นสิทธิ
มนุษยชน 5 ขั้นตอน ตำมหลักกำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights : UNGPs) ดงัรำยละเอียดต่อไปนี ้

กระบวนการตรวจสอบด้านสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
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1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯ ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษิัท สิงห ์เอสเตท จ ำกดั (มหำชน) มีเจตนำรมณอ์นัแน่วแน่ในกำรเคำรพสิทธิมนษุยชนของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม โดย
ยึดถือมำตรฐำนสิทธิมนษุยชนสำกลเป็นแนวทำงปฏิบตัิ อำทิ (1) ปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration 
of Human Rights: UDHR) (2) ขอ้ตกลงแห่งสหประชำชำติ (United Nations Global Compact : UNGC) (3) หลกักำรชีแ้นะ
แห่งสหประชำชำติว่ำดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน (United Nations’ Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGP) และ (4) ปฏิญญำว่ำด้วยหลักกำรและสิทธิขั้นพื ้นฐำนในกำรท ำงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ 
(International Labor Organization: ILO Declaration on Fundamental  Principles and Rights at Work) บริษัทฯ จึง
ประกำศนโยบำยดำ้นสิทธิมนษุยชน โดยมีขอบเขตครอบคลมุกำรต่อตำ้นกำรคำ้มนษุย ์แรงงำนบงัคบั แรงงำนเด็ก กำรป้องกนั
กำรเลือกปฏิบตัิ กำรสนบัสนนุเสรีภำพในกำรรวมกลุ่ม สิทธิในกำรเจรจำต่อรองรว่มกนั ควำมเท่ำเทียมดำ้นกำรจำ้งงำน รวมถึง
สิทธิในกำรเขำ้ถึงทรพัยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม และสิทธิมนษุยชนดำ้นอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

นโยบำยดังกล่ำวมีผลบังคบัใช้ครอบคลมุกระบวนกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิ
รว่มกนัในกำรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม ทัง้พนกังำน ชมุชน สงัคม ลกูคำ้ คู่คำ้ และผูร้บัเหมำของบรษิัท รวมถึงบรษิัทยอ่ย
และพนัธมิตรทำงธุรกิจดว้ย เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจจะเป็นไปดว้ยควำมรอบคอบระมดัระวงั ไม่ก่อใหเ้กิดกำรละเมิด
หรือกระทบต่อสิทธิมนุษยชนทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม โดยบริษัทฯ ไดเ้ปิดเผยรำยละเอียดนโยบำยไวอ้ย่ำงชดัเจนบนเว็บไซต์
ของบรษิัทฯ 

นโยบายสทิธิมนษุยชน สามารถอ่านรายละเอยีดเพิ่มเตมิไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษัทฯ 

(นโยบำยดำ้นสิทธิมนษุยชน) 

นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยังก ำหนดใหป้ระเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนเขำ้เป็นส่วนหนึ่งในหลักเกณฑก์ำรพิจำรณำคัดเลือกคู่คำ้ ผ่ำน
เครื่องมือต่ำง ๆ เช่น กำรตอบแบบสอบถำมส ำหรบักำรขึน้ทะเบียนคู่คำ้ กำรตอบแบบประเมินดว้ยตนเองดำ้นควำมยั่งยนืของคู่
คำ้ (Self-Assessment) กำรแสดงเอกสำรประกอบ (กรณีมีกำรรอ้งขอ) หรือกำรตรวจประเมินคู่คำ้ ณ สถำนประกอบกำร (ESG 
On-site Audit) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกำรประเมินดำ้น ESG (ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบำล) ของบริษัทฯ ต่อคู่คำ้ เพื่อให้
มั่นใจว่ำกำรตรวจสอบดำ้นสิทธิมนษุยชนไดด้  ำเนินกำรอย่ำงรอบดำ้น 

2. การประเมินผลกระทบทีเ่กิดขึน้จริงหรือมีแนวโน้มทีอ่าจเกิดขึน้จากกิจกรรมของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ท ำกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงเป็นระบบ เพื่อระบุควำมเส่ียงที่เกิดขึน้และอำจเกิดขึน้ 
จำกกำรมีส่วนร่วมหรือมีควำมเชื่อมโยงผ่ำนควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจ โดยพิจำรณำกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภำยในและภำยนอกที่
อำจไดร้บัผลกระทบทัง้ทำงตรงและทำงออ้มจำกกจิกรรมกำรด ำเนินธุรกิจและกิจกรรมอื่น ๆ ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ซึ่งครอบคลมุถงึ
กลุ่มเปรำะบำง เช่น แรงงำนบงัคบั สตรีมีครรภ ์เด็ก คนพืน้เมือง กลุ่มศำสนำ ผูส้งูอำยุ ผูพ้ิกำร กลุ่มผูม้ีควำมหลำกหลำยทำง
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เพศ (LGBTQ+) แรงงำนขำ้มชำติ แรงงำนตำมสญัญำของบคุคลที่สำม และชมุชนทอ้งถิ่นท่ีอำจเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทำงธุรกิจ
ในกระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนอย่ำงรอบดำ้น  

กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนดงักล่ำวครอบคลุมรอ้ยละ 100 ของพืน้ที่ปฏิบัติงำนของบริษัทฯ (ทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศ) ทัง้โครงกำรท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร และโครงกำรใหม่ที่ก ำลงัด ำเนินกำร รวมถึงบรษิัทย่อยและบรษิัท
ร่วมทุนที่บริษัทฯ มีอ ำนำจในกำรบริหำรเท่ำนัน้ โดยมีขอบเขตครอบคลมุห่วงโซ่ธุรกิจและกิจกรรมทำงธุรกิจทัง้ 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
ธุรกิจอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรพักอำศัย ธุรกิจอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรคำ้ ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจนิคมอุตสำหกรรมและ
โครงสรำ้งพืน้ฐำน  

3. การบูรณาการนโยบายเข้ากับการประเมิน รวมถึงกลไกควบคุมภายในและภายนอก  

ขัน้ตอนท่ี 1: กำรระบปุระเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชน  

กำรระบุประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมกำรด ำเนินงำน บริษัทฯ ใชร้ำยกำรตรวจสอบตำม “คู่มือ
กระบวนกำรตรวจสอบดำ้นสิทธิมนษุยชนอย่ำงรอบดำ้น” ของภำคธุรกิจ หรือ Human Rights Due Diligence Handbook เพื่อ
ประเมินควำมเส่ียงในดำ้นต่ำง ๆ ของบริษัทฯ โดยเลือกหัวข้อตำมแต่ละบริบทและสถำนกำรณ์ และท ำกำรประเมินอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยมีขอบเขตผูม้ีส่วนไดเ้สีย และประเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชน ตำมตำรำงที่แสดงไวด้งันี ้

กิจกรรมทางธุรกิจหลัก:  หน่วยงานภายในทีเ่กี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสียทีเ่กี่ยวข้อง 

• กำรพฒันำธุรกิจ 
o กำรพฒันำโครงกำรเอง 
o กำรรว่มทนุ 
o กำรเขำ้ซือ้และรบัโอน 

• กำรจดัหำที่ดิน 

• กำรออกแบบโครงกำร 

• กำรก่อสรำ้งโครงกำร 

• กำรตลำดและกำรขำย 

• กำรบรหิำรสินทรพัย ์

• ฝ่ำยจดัซือ้โครงกำร 

• ฝ่ำยจดัซือ้และกำรจดักำรทั่วไป 

• ฝ่ำยทนุมนษุยอ์งคก์ร  

• ฝ่ำยออกแบบและก่อสรำ้ง  

• ฝ่ำยจดัหำที่ดิน  

• ฝ่ำยขำย  

• ฝ่ำยกำรตลำด  

• ฝ่ำยบรหิำรควำมเส่ียง  

• ฝ่ำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน  

• พนกังำน  

• ผูร้บัเหมำ และแรงงำนขำ้มชำติ 

• ลกูคำ้ 

• คู่คำ้ 

• ชมุชน  

• กลุ่มเปรำะบำง 

 

ส่วนสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ: ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
1) ช่วงกำรก่อสรำ้ง หรือขยำยกิจกำร • กำรจดักำรท่ีดิน 

• ผลกระทบดำ้นวฒันธรรม 

• คณุภำพ ควำมพอเพียง และกำรเขำ้ถึงแหล่งน ำ้และทรพัยำกรธรรมชำต ิ

• สภำพแวดลอ้ม 
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ส่วนสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ: ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
2) สิทธิมนษุยชนต่อพนกังำน • กำรจำ้งงำน 

• กำรไม่เลือกปฏิบตัิ 

• กำรคุม้ครองแรงงำน 

• กำรไม่บงัคบัใชแ้รงงำน 

• สภำพกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 

• เสรีภำพในกำรสมำคมและกำรรว่มเจรจำต่อรอง 

• ควำมเป็นส่วนตวัของลกูจำ้ง 
3) สิทธิมนษุยชนต่อผูร้บัเหมำ • กำรจำ้งงำน 

• สภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำน 

• กำรจดักำรผูร้บัเหมำ 
4) สิทธิมนุษยชนต่อกำรใช้แรงงำน   

ขำ้มชำติ 
• กำรจดัหำแรงงำน 

• เงื่อนไขกำรจำ้งงำน 

• สภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำน 
5) สิทธิมนษุยชนต่อลกูจำ้งชั่วครำว • กำรจำ้งงำน 

• สภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำน 

• กำรไม่เลือกปฏิบตัิ 
6) สิทธิมนุษยชนต่อชุมชนและสังคม

รอบพืน้ท่ีปฏิบตัิกำร 
• กำรดแูลส่ิงแวดลอ้ม 

• กำรดแูลสงัคม 

• กำรจดักำรของเสียและวตัถอุนัตรำย 

• กำรไม่ละเมิดต่อกฎหมำย 

• อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัของชมุชน 
7) สิทธิมนษุยชนต่อคู่คำ้ธุรกิจ • กระบวนกำรผลิต: สถำนท่ีตัง้และสภำพแวดลอ้มของคู่คำ้ธุรกิจ 

• สภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำน 

• กำรรกัษำควำมลบั 
8) สิทธิมนษุยชนต่อลกูคำ้และผูบ้รโิภค • เงื่อนไขสินคำ้และบรกิำร 

• อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั 

• กำรไม่เลือกปฏิบตัิ 

• กำรรกัษำควำมเป็นส่วนตวัของลกูคำ้และกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
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ในปี 2568 บรษิัทฯ ด ำเนินกำรตรวจประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน ผ่ำนกระบวนกำร 3 ระดบั 

1) กำรตรวจประเมินผ่ำน Checklist ตำมประเด็นควำมเส่ียงดำ้นต่ำง ๆ โดยฝ่ำยงำนและหน่วยธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ ธุรกิจอสงัหำริมทรพัยเ์พื่อกำรพกัอำศยั ธุรกิจอสงัหำริมทรพัยเ์พื่อกำรคำ้ ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจนิคมอุตสำหกรรมและ
โครงสรำ้งพืน้ฐำน 

2) กำรตรวจประเมินผ่ำน ESG On-site Audit ในกลุ่มคู่คำ้ส ำคญั และกำรท ำ Self-Assessment ส ำหรบัคู่คำ้ที่ขึน้
ทะเบียนเป็นคู่คำ้กับบริษัทฯ ครัง้แรก โดยมีประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติดำ้นแรงงำน เป็นหนึ่งในหัวข้อกำร
ประเมิน 

3) กำรสัมภำษณ ์ขอขอ้มูลหรือเอกสำร และตรวจประเมินในพืน้ที่ปฏิบัติงำนจริง ในประเด็นควำมเส่ียงที่อ่อนไหว
เพิ่มเติม 

ขัน้ตอนท่ี 2: กำรประเมินควำมเส่ียง 

ประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนจำกประเมินในขัน้ตอนที่ 1 จะถูกพิจำรณำถึงมำตรกำรควบคุมภำยใน (Control 
in place) ที่บริษัทฯ มีอยู่ก่อน จำกนั้นจึงพิจำรณำเป็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนที่คงเหลืออยู่ และด ำเนินกำรจัดล ำดบั
ควำมเส่ียงตำมระดบัควำมรุนแรงและโอกำสที่จะเกิดเป็นขัน้ตอนท่ี 2 โดยโดยใชเ้กณฑค์วำมรุนแรง (Impact Level)  และควำม
เป็นไปไดห้รือโอกำสที่เกิด (Likelihood) เพื่อก ำหนดระดบัควำมเส่ียงใหส้อดคลอ้งตำมเกณฑก์ำรประเมนิควำมเส่ียงขององคก์ร 
(Risk Criteria) ดงันี ้

• โอกำสที่จะเกิดเหตกุำรณค์วำมเส่ียง (Likelihood) 

ระดับ ค าอธิบาย ความถ่ีทีจ่ะเกิดขึน้ของความเสี่ยง โอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง 

4 สงูมำก 1 ครัง้ในรอบ 1 ปี มำกกวำ่หรือเท่ำกบั 80% 

3 สงู 1 ครัง้ในรอบ 3 ปี มำกกวำ่หรือเท่ำกบั 40% แต่ไมเ่กิน 80% 

2 ปำนกลำง 1 ครัง้ในรอบ 5 ปี มำกกวำ่หรือเท่ำกบั 20% แต่ไมเ่กิน 40% 

1 ต ่ำ มำกกวำ่ 5 ปีต่อครัง้ นอ้ยกวำ่ 20% 

• ผลกระทบที่เกิดขึน้ (Impact) 

ระดบัของควำมเสียหำยจำกเหตกุำรณค์วำมเส่ียง แบ่งเป็น 10 ดำ้นหลกั ดงันี ้

o กลยทุธอ์งคก์ร 

o กำรเงิน  

o ชื่อเสียงและภำพลกัษณ ์  

o กำรด ำเนินธุรกิจ  

o กำรบรหิำรโครงกำร  

o ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

o กฎหมำย กฎเกณฑ ์ระเบียบต่ำง ๆ  

o พนกังำน ลกูจำ้ง  

o ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั  

o ส่ิงแวดลอ้ม ชมุชน
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ระดบัควำมเส่ียง (Risk Level)               แผนภำพควำมเส่ียง (Risk Map) 

    
ขัน้ตอนท่ี 3: กำรจดักำรควำมเส่ียง 

หลังจำกประเมินควำมเส่ียงตำมขั้นตอนที่ 2 หำกพบว่ำควำมเส่ียงเรื่องใดอยู่ในระดับสูงและสูงมำก บริษัทฯ จะ
ก ำหนดมำตรกำรลดผลกระทบ เพื่อบริหำรจดักำรควำมเส่ียงในประเด็นนัน้ ๆ ใหล้ดระดบัลมมำอยู่ในระดบัปำนกลำงและต ่ำ
ต่อไป  

ในปี 2568 ผลกำรประเมินควำมเส่ียง พบว่ำมีควำมเส่ียง 1 ประเด็น มีรำยละเอียดดงันี ้

ประเด็น 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมภายใน 
ระดับ 

ความรุนแรง 
(1 - 4) 

โอกาสทีจ่ะ
เกิด  
(1 - 4) 

มาตรการลดผลกระทบ 
และแนวทางการ

ด าเนินการของบริษัทฯ 
เงื่อนไขการจ้าง
ง า น :  บริ ษั ท ฯ 
ก ำหนดว่ำเงื่อนไข
ก ำ ร จ้ ำ ง ง ำ น
จะตอ้งถูกส่ือสำร
อย่ำงชัดเจนและ
ในภำษำถิ่นของ
แรงงำนขำ้มชำติ 

- สนบัสนนุใหผู้ร้บัเหมำ จดัท ำเอกสำร
กำรจ้ำงงำนให้ครอบคลุมภำษำที่
สำมำรถส่ือสำรกับแรงงำนแต่ละ
สญัชำติอย่ำงชดัเจน 

- จัดหำล่ำม หรือผูน้  ำแรงงำนส ำหรบั
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรส่ือสำร
หรือในสถำนกำรณท์ี่มีควำมจ ำเป็น 

2 1 

1. ระบุข้อก ำหนดชัดเจน
ในพื ้นที่มีแรงงำนชำติ
ใดจะต้องมีผู้ ส่ือสำร
ภำษำนั้นได้อย่ำงน้อย 
1 คน 

2. มีกำรตรวจสอบ และ
ประเมินผูร้บัเหมำในแต่
ละไซตง์ำนเป็นประจ ำ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 ค าอธิบาย 

สูงมาก VH ระดบัควำมเสีย่งที่ไมส่ำมำรถยอมรบัได ้
จ ำเป็นตอ้งเรง่จดักำรควำมเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบั
ที่ยอมรบัไดท้นัที 

สูง H ระดบัควำมเสีย่งที่ไมส่ำมำรถยอมรบัได ้ตอ้ง
จดักำรควำมเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได้
ตอ่ไป 

ปานกลาง M ระดบัควำมเสีย่งที่องคก์รพอยอมรบัได ้แตต่อ้ง
มีกำรควบคมุเพื่อปอ้งกนัไมใ่หค้วำมเสีย่ง
เคลือ่นยำ้ยไปยงัระดบัท่ีองคก์รยอมรบัไมไ่ด ้

ต ่า L ระดบัควำมเสีย่งที่องคก์รยอมรบัได ้โดยไมต่อ้ง
มีกำรจดักำรเพิ่มเติม 
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4. การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน  

บรษิัทฯ ด ำเนินกำรตรวจสอบติดตำมผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนษุยชน โดยกำรประสำนงำนกบัฝ่ำยงำนต่ำง ๆ เพื่อ
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนภำยในบริษัทฯ ดว้ยตนเองอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ รวมถึงส่ือสำรให้ควำมรูแ้ก่
พนกังำน ในเรื่องสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปีที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีกำรใหค้วำมรู ้
เก่ียวกับเรื่องสิทธิมนุษยชนกับพนักงำนทุกคนผ่ำนหลักสูตร ESG Learning for S People ที่ไดอ้ธิบำยถึงหลักปฏิบัติดำ้น 
สิทธิมนุษยนชนระดบัสำกล รวมถึงส่ือสำรแนวปฏิบตัิดำ้นสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ ใหพ้นกังำนทุกคนรบัทรำบ เพื่อป้องกัน
ควำมเส่ียงที่อำจจะเกิดขึน้จำกผลกระทบเชิงลบผ่ำนกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของของบรษิัทฯ  

ส ำหรับในส่วนของผู้รับเหมำที่มีกำรด ำเนินงำนใหก้ับบริษัทฯ โดยเฉพำะในกลุ่มผูร้ับเหมำรำยใหญ่ ที่เป็นคู่คำ้รำย
ส ำคัญ (Critical Tier 1) จะไดร้บักำรตรวจประเมิน ESG On-site Audit กลุ่มผูร้บัเหมำรำยย่อยที่เป็นคู่คำ้ของคู่คำ้ส ำคญั 
(Critical Non Tier 1) จะไดร้บักำรตรวจประเมินตนเอง (Self-Assessment) รวมถึงจดัอบรมใหค้วำมรูใ้นประเดน็สิทธิมนษุยชน
ต่ำง ๆ และแนวปฏิบตัิดำ้นแรงงำนอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยในปี 2568 บรษิัทฯ ไดจ้ดัหลกัสตูรอบรมเพื่อพฒันำศกัยภำพคู่คำ้
ธุรกิจ S-Together 2025 ผ่ำนระบบ E-Learning ในหวัขอ้ "HUMAN RIGHTS & BUSINESS ETHICS (สิทธิมนุษยชนและ
จริยธรรมทำงธุรกิจ)" เพื่อสนบัสนนุใหคู้่คำ้ธุรกิจมีส่วนรว่มในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม พรอ้มสรำ้งกำร
เติบโตทำงธุรกิจรว่มกนัอย่ำงยั่งยืน  

ฝ่ำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน มีหน้ำที่น ำเสนอรำยงำนเก่ียวกับผลกำรประเมินควำมเส่ียงและข้อรอ้งเรียนดำ้นสิทธิ
มนุษยชน ต่อคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน เพื่อรบัทรำบอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และเปิดเผยผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนษุยชนผ่ำนรำยงำนควำมยั่งยืน และเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 

ผลการด าเนินงานในปี 2568  

• รอ้ยละ 100 ของกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทำงธุรกิจของบรษิัทฯ ไดร้บักำรประเมินควำมเส่ียงและผลกระทบดำ้นสิทธิ

มนษุยชน 

• รอ้ยละ 100 ของกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ที่ระบุว่ำควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน มีมำตรกำร

ลดผลกระทบและกำรบวนกำรแกไ้ขเยียวยำอย่ำงเหมำะสม 

• รอ้ยละ 100 ของพนกังำน ไดร้บักำรอบรมดำ้นสิทธิมนษุยชนผ่ำนหลกัสตูร ‘ESG Learning for S People’ ซึ่งครอบคลมุ

หลกักำรสิทธิมนษุยชนระหว่ำงประเทศและแนวทำงปฏิบตัิขององคก์ร 

• ในปี 2568 ไม่มีขอ้รอ้งเรียนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนภำยนอกองคก์ร หรือ 0 กรณี อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ไดร้บัเรื่อง

รอ้งเรียนเก่ียวกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนภำยในองค์กร จ ำนวน 1 กรณี ซึ่งบริษัทฯ ได้ด  ำเนินกำรตำมขั้นตอน

ตรวจสอบและเปิดเผยรำยละเอียดเหตกุำรณ ์พรอ้มมำตรกำรแกไ้ขและเยียวยำดงันี ้ 
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5. การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา 

บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีกลไกรบัเรื่องรอ้งเรียนอย่ำงเป็นทำงกำรท่ีครอบคลมุประเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชนไวอ้ยำ่งชดัเจน เพื่อใหผู้ม้ีส่วน
ไดเ้สียทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์รสำมำรถแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนในกรณีพบกำรละเมิดหรือกำรไม่เคำรพต่อสิทธิมนุษ
นขน ผ่ำนช่องทำงกำรแจง้ขอ้รอ้งเรียน (Whistleblowing) ของบรษิัทฯ โดยมีหลกักำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัดงันี ้ 

• การคุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัว: ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียนและรำยละเอียดของผูแ้จง้เบำะแส
จะถูกเก็บรกัษำเป็นควำมลบัสงูสดุ โดยผูแ้จง้สำมำรถเลือกแจง้เรื่องโดยไม่เปิดเผยตวัตน (Anonymity) เพื่อควำม
ปลอดภยัและป้องกนัผลกระทบที่อำจตำมมำ 

• กระบวนการพิจารณาที่เป็นธรรม: บริษัทฯ จะด ำเนินกำรพิจำรณำขอ้รอ้งเรียนอย่ำงรอบคอบ บนพืน้ฐำนของ
ควำมชดัเจน ควำมครบถว้น และควำมเพียงพอของขอ้มลูที่ไดร้บั เพื่อใหเ้กิดควำมเป็นธรรมแก่ทกุฝ่ำย 

ประเด็นเร่ืองร้องเรียน การด าเนินการ สถานะ 
กนัยำยน 

2568 
กำรประพฤติผิด
ต่อแนวปฏิบตัิ
ตำมนโยบำยดำ้น
สิทธิมนษุยชน
ภำยในองคก์ร 
 

หลงัจำกไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน บรษิัทฯ ได้
ด  ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อแกไ้ขปัญหำ 
ดงันี ้
1) ตัง้คณะกรรมกำรสอบสวน เพื่อ

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิอยำ่งเป็น
ธรรม 

2) สอบสวนคู่กรณีและพยำน 
รวบรวมขอ้มลู สรุปผลกำร
สอบสวนและคณะกรรมกำรลง
ควำมเห็น 

3) แจง้ผลกำรสอบสวนใหคู้่กรณี
ทรำบ และด ำเนินมำตรกำร
ลงโทษทำงวินยัต่อผูก้ระท ำผิด
ตำมระเบียบของบรษิัทฯ 

4) รำยงำนเรื่องรอ้งเรยีนดงักล่ำวต่อ
ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรรษัทภิ
บำลและกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน 
CG&SD เพื่อพิจำรณำรบัทรำบ 
ผลกำรจดักำรและแนวทำง
ป้องกนั 

แก้ไขขอ้ร้องเรียน และปิดสถานะ  
 
กำรแกไ้ขและเยียวยำ :บรษิัทฯ ไดเ้ยียวยำผูร้อ้งเรยีน
หรือผูไ้ดร้บัผลกระทบตำมควำมเหมำะสมอยำ่ง
ครบถว้น 
 
กำรป้องกนั: บรษิัทฯ ไดป้รบัปรุงนโยบำยดำ้นสิทธิ
มนษุยชนใหม้คีวำมครอบคลมุประเด็นดำ้นสิทธิ
มนษุยชนตลอดกระบวนกำรทำงธุรกิจมำกยิง่ขึน้ เพื่อ
เป็นแนวปฏิบตัิที่ชดัเจนใหก้บัผูบ้รหิำร พนกังำนและ 
ผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดหว่งโซ่ธุรกิจ นอกจำกนี ้บรษิัทฯ 
ยงัไดป้ระกำศใชน้โยบำยบรหิำรทรพัยำกรบคุคล เพื่อ
ส่งเสรมิสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั และ
สรำ้งวฒันธรรมกำรเคำรพซึง่กนัและกนัภำยในองคก์ร  
รวมถงึไดจ้ดัอบรมเรื่องสิทธิมนษุยชนผ่ำนหลกัสตูร 
‘ESG Learning for S People’ ใหก้บัพนกังำนทกุคน 
เพื่อเนน้ย ำ้ถึงควำมส ำคญัของสิทธิมนษุยชนทัง้
ภำยในและภำยนอกองคก์ร พรอ้มก ำชบัแนวปฏิบตัิที่
ถกูตอ้งเหมำะสมในกำรท ำงำนรว่มกนั 



 

[ General ] 

• ความมุ่งม่ันในการเยียวยา: บรษิัทฯ ยึดมั่นในควำมรบัผิดชอบท่ีจะด ำเนินกำรแกไ้ขและเยียวยำผูไ้ดร้บัผลกระทบ
อย่ำงเหมำะสม ในกรณีที่ผลกำรตรวจสอบระบุว่ำบริษัทฯ เป็นผูก้่อใหเ้กิด หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกับผลกระทบดำ้น
สิทธิมนษุยชนนัน้ ๆ 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จัดใหม้ีกลไกรบัเรื่องรอ้งเรียนที่เป็นทำงกำร (Whistleblowing System) ซึ่งครอบคลุมถึงกำรละเมิดสิทธิ
มนษุยชนและกำรปฏิบตัิต่อแรงงำนอยำ่งไม่เป็นธรรมตลอดห่วงโซ่คณุค่ำ โดยเปิดกวำ้งใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภำยในและภำยนอก
สำมำรถแจง้เบำะแสไดโ้ดยไม่จ ำเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนและมีมำตรกำรในกำรรกัษำควำมลบัเพื่อคุม้ครองผูแ้จง้จำกกำรถกูตอบ
โต ้ทัง้นี ้ในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ำกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ก่อใหเ้กิดหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชน 
บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินกำรแกไ้ขและเยียวยำผูไ้ดร้บัผลกระทบอย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม ตำมกระบวนกำรที่
ก ำหนดไวใ้นนโยบำยสิทธิมนษุยชน 
ช่องทำงที่ 1    • ทำงไปรษณีย ์ 

แจง้ขอ้รอ้งเรียนไปยงั “ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือฝ่ำยก ำกบัดแูลและตรวจสอบภำยใน” 
บรษิัท สิงห ์เอสเตท จ ำกดั (มหำชน)  
เลขที่ 123 อำคำรซนัทำวเวอรส์ บี ชัน้ 40 ถนนวิภำวดีรงัสิต แขวงจอมพล  
เขตจตจุกัร กรุงเทพมหำนคร 10900  

ช่องทำงที่ 2    • ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์
แจง้ขอ้รอ้งเรียนไปยงั “ฝ่ำยก ำกบัดแูลและตรวจสอบภำยใน” ที่ compliance@singhaestate.co.th   

ช่องทำงที่ 3    • ทำงเว็บไซตบ์รษิัทฯ  
www.singhaestate.co.th >> นกัลงทนุสมัพนัธ ์>> กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี >> ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน 

ช่องทำงที่ 4    • เว็บไซตภ์ำยใน (ส ำหรบัพนกังำน) ผ่ำนช่องทำง S@Net  

บริษัทฯ ตระหนกัดีว่ำกิจกรรมทำงธุรกิจอำจก่อใหเ้กิดกำรสนบัสนุนหรือมีควำมเชื่อมโยงกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน
ของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง ดงันัน้บริษัทฯ จึงพยำยำมที่จะลดควำมเส่ียงและกำรละเมิดที่อำจเกิดขึน้ โดยจะมีกำรประเมิน
ควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนเป็นประจ ำทกุปี เพื่อระบสุถำนกำรณก์ำรละเมิดสิทธิมนษุยชนในกระบวนกำรด ำเนินงำน รวมถึง
มีกำรก ำหนดมำตรกำรแกไ้ข และกำรเยียวยำเพื่อบรรเทำผลกระทบที่เกิดขึน้  

 

-------------------------------------------------------- 
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