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ปีี 2567 นับัว่า่เป็น็ปีทีี่่�สำำคัญัสำำหรัับสิงิห์ ์เอสเตท ที่่�ได้เ้ข้า้เป็น็หลักัทรัพัย์์ 
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยครบรอบปีีท่ี่� 10 
ถืือเป็็นการเดิินทางตลอดหน่ึ่�งทศวรรษที่่�ทำำให้้ได้้เรีียนรู้�และพััฒนา 
สิินค้าและบริิการทั้้�ง 4 ธุุรกิจหลัักให้้เติิบโตควบคู่่�ไปกับการรัับฟััง
เสีียงสะท้อ้นจากลููกค้า้ คู่่�ค้า้ พนัักงาน และสัังคม เพื่่�อนำำมาต่อ่ยอด 
เตรีียมความพร้้อมและวางกลยุุทธ์์ในการปรัับตััวให้้ทัันต่่อการ
เปลี่�ยนแปลงสำำหรัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ท่่ามกลางความท้้าทายจากหลายประเด็็นที่่�ภาคธุุรกิิจกำำลัังเผชิิญ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงและ
ความถี่่�มากขึ้้�น จนก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศทางธรรมชาติิ
ของสิ่่�งมีีชีีวิิตและการดำำรงชีีวิิตของผู้้�คน ภาวะเศรษฐกิิจที่่�เติิบโตช้้า
และความไม่่เท่่าเทีียมกัันในแต่่ละกลุ่่�ม ความเสี่่�ยงจากต้้นทุุนทาง
ธุุรกิจิที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�นจากปัจัจัยัด้า้นภููมิริัฐัศาสตร์ ์การบังัคับัใช้ก้ฎหมาย
และแรงกััดดัันจากการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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สิิงห์์ เอสเตท จึึงขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยพลวััตรที่่�พร้้อมปรัับตััวอยู่่�เสมอ ด้้วยวิิสััยทััศน์์ "Entrusted and 
Value Enricher มุ่่�งมั่่�นสร้้างคุุณค่่าและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน" โดยบููรณาการแนวทางการพััฒนาอย่่าง 
ยั่่�งยืืน ทั้้�งมิิติิสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social และ Governance: ESG) 
ไว้้ในกระบวนการดำำเนิินงานอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งจำำเป็็นต้้องอาศััยการร่ว่มมืือและการผนึึกกำำลังัทั้้�ง 4 กลุ่่�ม
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึงพัันธมิิตรและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนผลการดำำเนิินงานทุุกด้้านให้้บรรลุ
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ร่่วมกััน 

บริิษััทฯ จึึงกำำหนดกรอบการดำำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สนัับสนุุนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิจในแต่่ละกลุ่่�มให้้ 
เชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ หรืือ SDGs 2030 ครอบคลุุมประเด็็น
สำำคััญที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียคาดหวััง โดยในปีี 2567คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(CG & SD Committee) มีีบทบาทสำำคััญในการพิิจารณากลยุทธ์์ กรอบการดำำเนิินงาน รวมถึึงกำำหนด
เป้้าหมายด้้านบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อนำำไปสู่่�แนวปฏิิบััติิขององค์์กรที่่�ดีีเพีียงพอ 
และเหมาะสม ตลอดจนกำำกัับดููแลและติดิตามผลการปฏิบิัตัิติามนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งด้า้นการต่อ่ต้า้น
ทุุจริิตและคอร์์รััปชัน สิ่่�งแวดล้้อม การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความหลากหลายทางชีีวภาพ สิิทธิ
มนุษุยชน ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย การบริิหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน ความรับัผิิดชอบต่่อ
ชุุมชนและสัังคม ตามกรอบการดำำเนิินงานต่่างๆ ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล ให้้มีีความชััดเจน
มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเป็็นรากฐานที่่�พร้้อมต่่อการขยายธุุรกิิจในอนาคต
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ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สิิงห์์ เอสเตท กำำหนดกลยุุทธ์์และแนวทางในการ
ดำำเนิินงาน เพื่่�อลดการปล่อยคาร์์บอนจากกิิจกรรมทางธุุรกิจตลอด
ห่่วงโซ่่อุุปทาน มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2573 และสอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายการมีีส่่วนร่่วมในการจำำกััดคาร์์บอนของประเทศไทย หรืือ 
NDC (Nationally Determined Contribution) ที่่�ร้้อยละ 40 โดย
ในปีี 2567 กำำหนดเป้้าหมายให้้แต่่ละหน่่วยธุุรกิิจให้้คำำนึึงถึึงการ
มีีส่วนร่่วมลดคาร์์บอนจากกระบวนการทำำงาน และติิดตามความ
คืืบหน้้าของพ.ร.บ. การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อเตรีียม
ความพร้้อมให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีส่วนร่่วมในการวางแผน
และจััดหาแนวทางในการลดคาร์์บอนทางตรงของแต่่ละหน่่วยธุุรกิจ 
ติิดตามผลการดำำเนิินงานตามแนวทางการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือน
กระจก (Decarbonization Pathway) อีีกทั้้�งยัังกำำหนดนโยบาย 
Green Procurement ไว้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของนโยบายการจัดัซื้้�อจััดจ้า้ง
ขององค์์กร เพื่่�อมุ่่�งสร้า้งเครือืข่่ายคู่่�ค้า้ธุรุกิจที่่�พร้อ้มส่ง่มอบสินิค้า้และ
บริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม และเตรีียมความพร้้อมเดิินหน้้าลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าไปด้้วยกััน

ด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพ กลุ่่�มสิงิห์ ์เอสเตท ได้รั้ับการยืนืยันั
สถานะเป็็นองค์์กรท่ี่�ได้้เข้้าร่่วมการคััดเลืือกเพื่่�อนำำพื้้�นที่่�ทางทะเลที่่�มีี
ความอุุดมสมบููรณ์์สููง (Key Biodiversity Area) ขึ้้�นทะเบีียนเป็็น 
"พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์นอกเขตคุ้้�มครอง" หรืือ Candidate OECMs (Other 
Effective Area-Based Conservation Measures) ในโครงการ 
CROSSROADS มััลดีีฟส์ ซึ่่�งนัับเป็็นความภาคภููมิใจอย่่างมาก 
ในฐานะภาคเอกชนไทยรายแรกที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก Candidate 
OECMs ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทางทะเลถึึง 1.7 ล้้านตารางเมตร นัับเป็็น
พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ทางทะเลของเอกชนที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในมหาสมุทรอิินเดีีย 
เป็็นที่่�อยู่่�อาศััยของสััตว์์ทะเลหายาก IUCN Red Listed Species 
หลากหลายชนิิด นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ
ว่่าด้้วยความร่่วมมืือด้้านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง 
ร่่วมกัับ กรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง (ทช.) ในการสำำรวจ 
ศึึกษาวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวกับการอนุรุักัษ์ ์ฟื้้�นฟููทรัพัยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง 
พร้้อมถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และแนวทางการอนุุรัักษ์์ไปปรัับใช้้ในการ
ดำำเนิินงาน รวมถึึงการจััดทำำ Biodiversity Loss Action Plan ที่่�
ครอบคลุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการธุุรกิิจทุุกด้้าน 
ตระหนัักถึึงการดำำเนิินธุุรกิิจที่่�จะช่่วยปกป้้องและฟื้้�นฟููความหลาก
หลายทางชีีวภาพในระยะยาว
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ด้้านสัังคม กลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตท เดิินหน้้ากระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุม
ทุุกหน่่วยธุรุกิิจและทุุกกระบวนการตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 รวมถึึงจััดกิิจกรรมสร้้างการ
มีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ทั้้�ง การจ้างงานสร้างอาชีีพให้้แก่่ผู้้�คนในพื้้�นที่่�ในสััดส่วนมากกว่่า
ร้้อยละ 66 การจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนมาจััดจำำหน่่าย และนำำวััตถุุดิิบอาหารจากท้้องถิ่่�น มาให้้บริิการ
แก่ลูู่กค้า้ซ่ึ่�งสะท้อ้นเอกลัักษณ์ท์างวัฒันธรรมของแต่ล่ะท้อ้งถิ่่�น และการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มของลููกค้้าผ่่าน
กิิจกรรม Let’s Go GREEN ที่่�ช่่วยสร้้างความตระหนัักด้้านการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ลดการใช้้ทรััพยากร 
และคััดแยกขยะอย่่างถููกต้้องตั้้�งแต่่ต้้นทาง

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดกิิจกรรม Customer Experience Management เพื่่�อสร้างความสััมพัันธ์์และ
ตอบโจทย์์ความพึึงพอใจของลููกค้้า โดยผสานความร่่วมมืือกัับกลุ่่�มบริิษััทในเครืือบุุญรอด อาทิิ เทศกาล 
International Balloon Fiesta ที่่�สิิงห์์ปาร์์ค เชีียงราย กิิจกรรม Ultimate Golf Experience ที่่�สัันติบุุรีี 
สมุยุ คันัทรีีคลัับ และสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุุมชนรอบข้า้งนิคิมอุตุสาหกรรมเอส อ่่างทอง ผ่า่นความร่ว่ม
มืือ 3 ฝ่่าย ระหว่่างสิิงห์์ เอสเตท ผู้้�นำำชุุมชน และหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อร่่วมการจััดทำำโครงการพัฒนา
เศรษฐกิิจชุุมชน ส่่งเสริิมการสร้้างอาชีีพให้้กัับคนในพื้้�นที่่� เพิ่่�มรายได้้ครััวเรืือน เพื่่�อลดการย้ายถิ่่�นฐาน
และยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชนโดยรอบนิิคมอุุตสาหกรรมด้้วย การดำำเนิินการที่่�กล่่าวมา ล้้วน
สะท้้อนถึึงปรััชญาในการดำำเนิินธุุรกิจของกลุ่่�มบุุญรอดที่่�ให้้ความสำำคััญกัับการสร้างการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืน 
ควบคู่่�ไปกับการช่่วยเหลืือสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งรัักษาความสมดุุล “ธุรุกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม” ให้้
เติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

จากความมุ่่�งมั่่�นในการขับัเคลื่่�อนด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�ดำำเนิินการมา ส่่งผลให้สิ้ิงห์ ์เอสเตท ได้รั้ับการคัดัเลืือก
ให้้เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�อยู่่�ใน "หุ้้�นยั่่�งยืืน" ประจำำปีี 2567 ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยต่่อเนื่่�อง
เป็็นปีีที่่� 6 โดยได้้รัับการประเมิิน SET ESG Ratings ที่่�ระดัับ AA และบริิษััทฯ ยัังคงได้้รัับคะแนนการ
ประเมิินรายงานการกำำกัับดููแลกิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report: CGR) 
ที่่�ระดัับ 5 ดาว หรืือ "ดีีเลิิศ" ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 

สำำหรัับปีี 2568 และในอนาคตนัับจากนี้้� บริิษััทฯ โดยคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน จะมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจบนรากฐานของความสมดุุลโดยคำำนึึงถึึงความรัับผิิด
ชอบต่่อ ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการกำำกัับดููแลที่่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาล เพื่่�อการพััฒนา
ธุรุกิิจที่่�ก้้าวไปพร้้อมกัับสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น มีีทรััพยากรธรรมชาติิที่่�ยัังคงอยู่่�เพื่่�อคนรุ่่�นหลััง และเพื่่�อ
เติิบโตต่่อไปร่่วมกััน อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน
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Entrusted and Value Enricher
มุ่่�งมั่่�นสร้้างคุุณค่่าและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

มุ่่�งพััฒนาและบริิหารจััดการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�หลากหลายอย่่างมืืออาชีีพ ครอบคลุุม
อสังัหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการพักัอาศัยั อสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการค้า้ โรงแรม และนิคิมอุตุสาหกรรม 
สร้างสรรค์สิินค้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพเหนืือระดัับ เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ทรงคุุณค่่า 
ให้้ลููกค้้า พร้้อมยึึดมั่่�นการดำำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ปรััชญาการกำำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี สร้างความ
สมดุุลระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ตลอดทั้้�งชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้าง 
การเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััท สิิงห์์ เอสเตท จำำกััด (มหาชน) กำำหนดกลยุทธ์์การดำำเนิินงานระยะกลางสำำหรัับปีี 
2567 – 2571 ดัังนี้้�

วิสัิัยทัศน์

พัันธกิิจ

กลยุุทธ์อ์งค์์กร

กลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนิินงานของสิิงห์์ เอสเตท สำำ�หรับัปี 2567 - 2571

•	มุ่่�งเน้้นการพััฒนาโครงการที่่�อยู่่�อาศััยให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าในทำำเล
ศัักยภาพ ครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้าระดัับกลางถึึงบน (ระดัับราคาตั้้�งแต่่ 15 -100 ล้้านบาท)

•	ร่ ่วมมืือกัับพัันธมิิตรภายนอกกลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตท เพื่่�อขยายธุุรกิิจธุรุกิิจอสัังหาริมิทรััพย์
เพื่่�อการพัักอาศััย

•	 เพิ่่�มศัักยภาพในการสร้้างรายได้้และกำำไรให้้กัับสิินทรััพย์์
•	 เสริิมความแข็็งแกร่่งแบรนด์์ "SAii" ("ทราย") เพื่่�อเป็็นรากฐานในการต่่อยอดธุุรกิิจ
•	มุ่่�งเน้้นการขายและการตลาดเพื่่�อขยายฐานลููกค้้าและเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลาย
•	บริิหารจััดการโครงสร้้างทางการเงิินและการจััดหาเงิินทุุนต้้นทุุนต่ำำ��ธุรุกิิจโรงแรม

•	 รัักษาส่ว่นแบ่ง่ตลาดและแสวงหาโอกาสการเติบิโตภายใต้ค้วามท้า้ทายของตลาดในปัจัจุบุันั
•	มุ่่�งพัฒันาและปรับัปรุงอาคารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการที่่�เปลี่�ยนแปลงไป
•	บริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าปััจจุุบัันเพื่่�อสร้้างโอกาสในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนธุรุกิิจอสัังหาริมิทรััพย์

เพื่่�อการค้้า 

•	มุ่่�งเน้้นการทำำการตลาดไปที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดเล็็กถึึงขนาดกลางที่่�มีีห่่วงโซ่่อุุปทานยาว
•	ทำำการตลาดร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐเพื่่�อแสวงหาลููกค้้าที่่�มีีศัักยภาพสููงธุรุกิิจนิิคมอุุตสาหกรรม

และโครงสร้้างพื้้�นฐาน
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การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
กัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ได้้กำำหนดกลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้องกัับกลยุุทธ์
ทางธุุรกิจิ เพื่่�อสนับัสนุนุกระบวนการดำำเนินิงานและการเติบิโตอย่า่ง
ยั่่�งยืืนภายใต้้แผนธุุรกิิจ 5 ปีี ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์ระยะกลางที่่�นำำมาใช้้ใน
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร ได้้แก่่

ธุรุกิิจท่ี่�พัักอาศััย
มุ่่�งสร้างสรรค์ผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพภายใต้้แนวคิด "Mastering the 
Luxury" ที่่�ผสานความหรููหรากัับความยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำำคััญ
กัับการอนุรัุักษ์ต์้น้ไม้ใ้หญ่ใ่นพื้้�นที่่�และออกแบบโครงการให้เ้ชื่่�อมโยง 
กัับพื้้�นที่่�สีีเขีียวอย่่างลงตัวั พร้อ้มติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิติย์ ์เพื่่�อ 
ประหยััดพลัังงาน และ EV Parking รองรัับการใช้้พลัังงานสะอาด 
เพิ่่�มความสะดวกสบายให้แ้ก่ผู่้้�พักัอาศัยั อีีกทั้้�งยังัมุ่่�งพัฒันา นวัตักรรม 
ที่่�ส่่งเสริิมการอยู่่�อาศััยอย่่างยั่่�งยืืน เปิิดโอกาสให้้ลููกบ้้านมีีส่่วนร่่วม
ในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในระยะยาว

นอกจากนี้้� เพื่่�อการส่ง่มอบประสบการณ์ที่่�ดีี บริษัิัทฯ ยังัเน้น้การสร้าง
เครือข่่ายพันธมิตรตลอดห่วงโซ่่ธุรุกิจ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ทุุกกระบวนการ
ดำำเนิินงาน มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี รวมถึึงมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม เช่่น การจ้างงานและความปลอดภัย 
ในทุกโครงการ พร้้อมส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เหนืือระดัับ 
ให้้แก่่ผู้้�พัักอาศััยอย่่างยั่่�งยืืน

ธุรุกิิจโรงแรม
กำำหนดให้้การบริิหารจัดการทรััพยากรด้้านพลัังงานเพื่่�อลดก๊๊าซ 
เรือืนกระจก และการรักัษาความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่� เป็็น
ส่ว่นสำำคัญัที่่�ช่ว่ยสร้างมููลค่า่เพิ่่�มให้แ้ก่ธุ่รุกิจิและเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่ง่ขันั ช่ว่ยยกระดับัอัตัราค่า่ห้้องพักัให้กั้ับธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยวและ
โรงแรม ทั้้�งหมดนี้้�ดำำเนินิไปพร้้อมกัับมาตรฐานการบริิการระดัับสากล
และมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืน อาทิิ Green Globe, Green Key 
และ Green Seal ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� 
บริษิัทัฯ ยัังให้ค้วามสำำคัญักัับการสร้างความร่ว่มมือืกับัชุมุชนท้อ้งถิ่่�น 
ผ่่านการจ้้างงานคนในพื้้�นที่่� และ การอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมดั้้�งเดิิม 
เพื่่�อเสริิมเสน่่ห์์ให้้กัับการท่่องเที่่�ยว พร้้อมส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�น่่า
ประทัับใจให้้แก่่ผู้้�มาเยืือน ซ่ึ่�งเป็็นหััวใจสำำคััญของการดำำเนิินธุุรกิิจ
โรงแรมอย่่างยั่่�งยืืนและการอยู่่�ร่่วมกัันในระยะยาว
 
ธุรุกิิจอาคารสำำ�นักงาน
ทุกุอาคารของบริิษัทัฯ ดำำเนินิการตามมาตรฐานการบริิการ อาทิ ิISO 
9001 (คุณุภาพการบริหิารงาน), ISO 14001 (การจัดการสิ่่�งแวดล้อ้ม) 
และ ISO 45001 (อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย) โดยมุ่่�งเน้้น 
การประหยััดพลัังงานและบริิหารทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยเฉพาะการจััดการของเสีีย ควบคู่่�ไปกัับ การดููแลความปลอดภััย
ของผู้้�ใช้้อาคาร พร้้อมให้้ความสำำคััญกัับ ความปลอดภััยและความ
สะดวกสบายของผู้้�ใช้้อาคาร ด้ว้ยสิ่่�งอำำนวยความสะดวกที่่�รองรัับการ
เดินิทางผ่า่น Mass Transit Transportation และร่ว่มมือืกับั ARUN 
PLUS ติดิตั้้�งจุุดชาร์์จรถยนต์ไฟฟ้า ในพื้้�นที่่�อาคารจอดรถเพื่่�อรองรัับ
ความต้้องการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 1
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ธุรุกิิจโครงสร้้างพื้้�นฐานและนิิคมอุุตสาหกรรม
มีีศัักยภาพรองรัับ การดำำเนิินธุุรกิิจทั้้�งนำำเข้้าและส่่งออก ด้้วยทำำเล
ที่่�เชื่่�อมโยงโครงข่่ายโลจิิสติกส์์ที่่�สำำคััญ ทั้้�งทางบกและทางน้ำำ�� พร้้อม
ส่ง่มอบระบบสามารณููปโภคพื้้�นฐานสำำหรัับลููกค้้า เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่จะ
มีีแหล่่งน้ำำ��เพีียงพอ มีีแหล่่งพลัังงานคาร์์บอนต่ำำ��และเป็็นมิิตรกับสิ่่�ง
แวดล้อ้ม พร้้อมส่ง่มอบเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยสร้างประโยชน์ด้า้นคาร์บ์อน
เครดิิตเพิ่่�มเติิมให้้แก่่ลููกค้้า นอกจากนี้้� ยัังให้้ความสำำคััญกัับการ
สร้้างงานในชุุมชน รวมถึึงการจ้้างงานนัักศึึกษาอาชีีวะในพื้้�นที่่� เพื่่�อ
ส่่งเสริมระบบนิิเวศทางธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง รองรัับการเติิบโตของภาค
อุุตสาหกรรมในระยะยาว

ด้้านมิิติิธรรมาภิิบาล
บริิษััทฯ เน้้นการดำำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม ควบคู่่�กัับ
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง สะท้้อนจากผลคะแนนจากโครงการ
สำำรวจการกำำกับัดููแลกิจการบริิษัทัจดทะเบีียน หรืือ CGR ในระดัับดีี
เลิิศ (Excellent) หรืือ ระดัับ 5 ดาว ตลอดจนดููแลและสร้้างคุุณค่่า
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กร

กลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรับัปี 2567 - 2568
"CRAFT to TRUST" คืือแนวคิิดในการดำำเนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�
สะท้้อนถึึงความใส่่ใจในทุุกรายละเอีียด เพื่่�อสร้างสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมที่่�ดีี ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งดำำเนิินการผ่่านกลยุุทธ์์ด้้านความ
ยั่่�งยืืน 4 แกนหลััก ดัังนี้้�

1.	กลยุุทธ์ด์้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate
Change)

	มุ่่� งเน้้นการดำำเนิินงานตามแผนความเป็็นกลางทางคาร์์บอน ปีี 
2573 (Carbon Neutrality 2030) 

2.	กลยุุทธ์์ด้้านการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
(Biodiversity)

	มุ่่� งเน้้นการบรรลุการบริิหารจััดการขยะ และการจััดการน้ำำ�� Zero 
Discharge ที่่�เป็น็ปัจัจััยสำำคัญัในการรักัษาความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ

3.	กลยุุทธ์์ด้้านการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม 
(Inclusiveness)

	มุ่่� งเน้้นการดำำเนิินงานและให้้ความสำำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุกุกลุ่่�ม โดยตั้้�งเป้า้หมายปราศจากข้อ้ร้อ้งเรีียนที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อ
การดำำเนิินงานขององค์์กร

4.	กลยุุทธ์ด์้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Governance)
	มีี กระบวนการตรวจสอบย้อ้นกลัับ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ทุกุกระบวนการ

ในการดำำเนิินงานปราศจากการกระทำำที่่�ผิิดขััดจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

บริิษััทฯ กำำหนดตััวชี้้�วััดที่่�เหมาะสม เพื่่�อใช้้ในการวััดผลการดำำเนิิน
งาน ด้้านความยั่่�งยืืนทุุกมิิติิ โดยในปีี 2567 - 2568 ฝ่่ายการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กรได้้กำำหนดตััวชี้้�วััดด้้าน
ความยั่่�งยืืนสำำหรัับทุกุหน่ว่ยธุรุกิจและพนักังานทุกุคน ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นที่่�การ
ปรัับกระบวนการและการสร้างผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิแบบจับัต้อ้งได้ ้
(Tangible Benefit) และแบบจัับต้้องไม่่ได้้ (Intangible Benefit) 
โดยเฉพาะการสร้า้งกำำไร และการลดต้น้ทุนุในส่ว่นที่่�ไม่จ่ำำเป็น็ตลอด
ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ ผ่่านแนวทางการประเมิิน Life Cycle Assessment 
หรืือ LCA อีีกด้้วย

เพื่่�อให้้การดำำเนิินงานเป็็นไปตามแนวทางการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
บริิษัทัฯ จึึงขยายขอบเขตการดำำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนให้ค้รอบคลุม 
ถึึงห่่วงโซ่่คุุณค่่าทั้้�งหมด เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นกับให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ว่่าทุุกกระบวนการดำำเนิินงานขององค์์กรจะลดผลกระทบต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม ชุุมชน สัังคม และธรรมาภิิบาล

Strategy Roadmap 2025

CLIMATE CHANGE

Carbon Neutral
Roadmap

(Target NDC 40%+)

BIODIVERSITY

Zero Waste and
Water Discharge

(Water Efficiency)

INCLUSIVENESS

Zero Disputation

GOVERNANCE

Zero Misconducted

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ค่่านิิยมองค์์กร

P
R
I
D
E Entrepreneurship

•	ทำ ำ�งานด้้วยใจรัักและทุ่่�มเทเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย
•	ต อบสนองต่่อผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกภาคส่่วน ตั้้�งแต่่ลููกค้้า คู่่�ค้้า ทีีมงาน และ

สัังคม
•	 มีีความมั่่�นใจ มีีความภููมิิใจซึ่่�งสะท้้อนผ่่านในทุุกการกระทำำ�
	 พร้้อมเสีียสละส่่วนตนเพื่่�อประโยชน์ส่่วนรวม

Dynamic
•	คิ ดบวก พร้้อมรัับมืือกัับทุุกสถานการณ์์
•	มุ่่� งมั่่�นพััฒนาตนเอง และผู้้�ร่่วมงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อทัันการเปลี่่�ยนแปลงของ

โลกธุรุกิิจ
•	 กล้้าคิิดนอกกรอบ เสนอมุุมมองท่ี่�แตกต่่าง
•	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ คุุณภาพให้้เหมาะสมต่่อสถานการณ์์

Integrity
•	ยึ ึดมั่่�น และรัับผิิดชอบในคำำ�สัญญาท่ี่�ให้้ไว้้กับลููกค้้า คู่่�ค้้า
	พนั กงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น และสัังคม
•	ป ฏิบิััติิต่่อทุุกคนอย่่างให้้เกีียรติิ เสมอภาค
•	ยื ืนหยััดท่ี่�จะทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง และซื่่�อสััตย์์ต่่อหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ

Refined
•	สร้้ างสรรค์์ผลงานด้้วยความประณีีตและพิิถีีพิิถััน
•	คั ดสรรวััสดุุอุุปกรณ์์ท่ี่�เหนืือกว่่าโครงการในระดัับเดีียวกััน
•	มุ่่� งมั่่�นท่ี่�จะส่่งมอบงานคุุณภาพให้้ลููกค้้า โดยใส่่ใจ
	 ในทุุก ๆ รายละเอีียด
•	 วางตััวอย่่างเหมาะสมทั้้�งเรื่่ �องการแต่่งกายและมารยาท
	 ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ

Partnership
•	 ให้้ความสำำ�คัญกัับสััมพัันธภาพท่ี่�ดีี
	 ต่่อพัันธมิิตรทางธุรุกิิจ ทีีมงาน และสัังคม 
•	ร่ ่วมกันสร้้างสรรค์์ผลงานโดยคำำ�นึงถึึง
	ผ ลประโยชน์ของส่่วนรวมเป็็นท่ี่�ตั้้�ง
•	รู้ ้�บทบาทหน้้าท่ี่�ของตนเอง



เก่ี่�ยวกัับสิงห์์ เอสเตท(2-1)

บริิษััท สิิงห์์ เอสเตท จำำกััด (มหาชน) ("บริิษััทฯ") ได้้ก่่อตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อ
ประกอบธุุรกิจิพัฒันาอสัังหาริมิทรัพัย์์ประเภทบ้า้นจัดสรรและอาคารชุดุพักัอาศัยั บริษิัทัฯ ได้้
รวมธุุรกิจิโดยการรัับโอนกิจิการทั้้�งหมด (Entire Business Transfer) จากบริษิัทัในกลุ่่�มบริษิัทั 
สิงิห์์ พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� แมเนจเม้้นท์์ และกลุ่่�มนายสันติิ ภิิรมย์์ภัักดีี เมื่่�อวัันที่่� 12 กัันยายน 2557 
รวมถึึงได้้เปลี่�ยนแปลงโครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ โดยมีีบริิษััท สิิงห์์ พร็็อพเพอร์์ตี้้� แมเนจ
เม้้นท์์ จำำกััด (ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่อยที่่�บุุญรอดฯ ถืือหุ้้�นในสัดส่่วนร้้อยละ 99.99) และนายสันติิ 
ภิิรมย์์ภัักดีี เข้้าเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งได้้เปลี่�ยนชื่่�อบริิษััทฯ เป็็น บริิษััท 
สิิงห์์ เอสเตท จำำกััด (มหาชน) และเปลี่�ยนชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ จาก "RASA" เป็็น 
"S" เมื่่�อวัันที่่� 12 กัันยายน 2557

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิจหลัักด้้านการพัฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์และธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง 
ได้แ้ก่ ่ธุุรกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการพักัอาศัยั ธุุรกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการค้า้ ธุรุกิจิโรงแรม 
และธุุรกิจนิคิมอุุตสาหกรรมและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มบริษิัทัมีีการลงทุนุและดำำเนินิธุรุกิจ 
ในทั้้�งหมด 5 ประเทศ ได้แ้ก่่ ประเทศไทย (สำำนักังานใหญ่)่ สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ สาธารณรัฐั
มอริิเชีียส สหราชอาณาจัักร และสาธารณรััฐหมู่่�เกาะฟิิจิิ

บริษัิัท สิิงห์์ เอสเตท จำำ�กัด (มหาชน)
สำำนัักงานใหญ่่	 :	123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 22 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต 
		  แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900
โทรศััพท์์	 :	+66 (0) 2050 5555
โทรสาร	 :	+66 (0) 2617 6444 – 5
เว็็บไซต์	 :	 www.singhaestate.co.th
หลัักทรััพย์์	 :	 “S”
ทะเบีียนเลขที่่�	 :	 0107547000443

ทุุนจดทะเบีียน			ทุ  นจดทะเบีียนท่ี่�ชำำ�ระแล้้ว
จำำนวนเงิิน	 6,853,719,395.00 บาท	จำ ำนวนเงิิน	 6,853,719,395.00 บาท
หุ้้�นสามััญ	 6,853,719,395.00 หุ้้�น	หุ้้�นส ามััญ	 6,853,719,395 หุ้้�น
มููลค่่าที่่�ตราไว้้	หุ้้�นล ะ 1 บาท	มููลค่ ่าที่่�ตราไว้้	หุ้้�นล ะ 1 บาท

หมายเหตุุ: ขอบเขตการรายงานฉบับันี้้�ครอบคลุมการดำำเนินิงานใน 2 ประเทศ ได้แ้ก่่ ประเทศไทย และสาธารณรััฐมัลัดีีฟส์ (โครงการ 
CROSSROADS เฟส 1) เฉพาะโรงแรมที่่�กลุ่่�มบริิษััท บริิหารจััดการและดำำเนิินการเองไม่่ต่ำำ��กว่่า 1 ปีี

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ข้้อมููลทางการเงินิ

ปีี 2565 ปีี 2565 ปีี 2565ปีี 2567 ปีี 2567 ปีี 2567ปีี 2566 ปีี 2566 ปีี 2566

68,810 72,54174,598 46,204 50,12751,890 22,41422,606 22,708

สิินทรัพัย์์รวม (ล้้านบาท) หนี้้�สิินรวม (ล้้านบาท) ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม (ล้้านบาท)

รายได้้รวม (ล้้านบาท) กำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิริวม (ล้้านบาท) กำำ�ไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�น (ล้้านบาท)

ปีี 2565 ปีี 2565 ปีี 2565ปีี 2567 ปีี 2567 ปีี 2567ปีี 2566 ปีี 2566 ปีี 2566

12,530 15,09514,675 490 66211 0.071 0.010 0.031

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม (ล้้านบาท)

ร้อ้ยละ 11
อสัังหาริมิทรััพย์์

เพื่่�อการพัักอาศััย

ร้อ้ยละ 23
อสัังหาริมิทรัพัย์์

เพื่่�อการค้้า

ร้อ้ยละ 17
นิิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน
และธุรุกิิจอื่่�น ๆ 

ร้อ้ยละ 30
โรงแรม

สิินทรัพัย์์รวม (ล้้านบาท)

ร้อ้ยละ 21.7
อสัังหาริมิทรัพย์์

เพื่่�อการพัักอาศััย

ร้อ้ยละ 7.5
อสัังหาริมิทรัพย์์

เพื่่�อการค้้า

ร้อ้ยละ 1.7
นิิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน
และธุรุกิิจอื่่�น ๆ 

ร้อ้ยละ 0.5
รายได้้อื่่�น

ร้อ้ยละ 68.6
โรงแรม

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 1

020



ภาพรวมของธุุรกิิจ(2-2, 2-6)

ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการพัักอาศััย 		
(Residential Business) 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพัฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััยแนวสููงและ 
แนวราบในหลากหลายรููปแบบ ประกอบด้้วย บ้า้นเด่ี่�ยว โฮมออฟฟิศ 
และคอนโดมิเินีียม เพื่่�อส่ง่มอบประสบการณ์ก์ารอยู่่�อาศัยัที่่�สมบููรณ์์ 
แบบและคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีให้้กับัลููกค้า้ ผ่า่น DNA ที่่�ยึึดถือืในการพัฒนา 
โครงการให้้ได้้คุุณภาพระดัับ “Best in Class” พร้้อมพััฒนาสัังคม
คุุณภาพในทุุกพื้้�นที่่� ๆ โครงการตั้้�งอยู่่� 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ต่่อยอดความสำำเร็็จโครงการบ้านแนวราบ 
โดยการเปิิดตัวโครงการบ้้านแนวราบใหม่่ “SHAWN” ครอบคลุม 
ฐานลููกค้้าครบทุุกเซ็็กเมนต์์ในกลุ่่�มลัักซ์์ชััวรีี และส่่งมอบโอน
กรรมสิิทธิ์์�คอนโดมิเนีียม โครงการ The EXTRO พร้้อมสร้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นกลุ่่�มตลาดคอนโดมิิเนีียมที่่�มีีความต้้องการในกลุ่่�ม 
Ready-to-move-in อีีกทั้้�งการลงทุนุในที่่�ดินิในทำำเลศักัยภาพที่่�รองรับั
การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องสำำหรัับโครงการในอนาคต 

บ้้านเดี่่�ยว
•	สัันติิบุุรีี เดอะ เรสซิเดนเซส
•	ศิิรนิินทร์์ เรสซิิเดนเซส พััฒนาการ
•	ลาซััวว์์ เดอ เอส
•	SMYTH โครงการใหม่่เปิิดตััวในปีี 2568
•	สริิน ราชพฤกษ์์ - สาย1 
•	S’RIN โครงการใหม่่เปิิดตััวในปีี 2568
•	ฌอน ปััญญาอิินทรา
•	ฌอน วงแหวน-จตุุโชติิ

โฮมออฟฟิิศ
•	 เซนเทอร์์ พััฒนาการ

คอนโดมิิเนีียม
•	ดิิ เอส อโศก
•	ดิิ เอส แอท สิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์
•	ดิิ เอส สุุขุุมวิิท 36
•	ดิิ เอ็็กซ์์โทร พญาไท-รางน้ำำ��

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการค้้า
(Commercial Business)

ธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้าของสิิงห์ ์เอสเตท มุ่่�งเน้น้การพัฒนา
อาคารสำำนัักงานและพื้้�นที่่�ค้้าปลีีกให้้เช่่าภายใต้้แนวคิิด Smart and 
Sustainability เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์การทำำงานและการใช้้ชีีวิิต
ที่่�ผสานกัันอย่่างลงตััว (Work-life Integration) 

ด้้วยกลยุทธ์ทางธุุรกิจที่่�ยืืดหยุ่่�น เราให้้ความสำำคััญกัับ Function 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและประหยััดพลัังงาน เพื่่�อตอบโจทย์์ผู้้�เช่่า 
ที่่�ต้อ้งการอาคารสำำนักังานมาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อม โดยเฉพาะกลุ่่�ม
บริิษััทมหาชนและบริิษััทต่่างชาติิ โดยล่าสุุด โครงการ S-OASIS 
ได้้รัับรางวััล Most Innovative New Office Building Development 
จากเวทีี Global Business Outlook Award 2024 ซึ่่�งสะท้้อน
ถึึงความสำำเร็็จในการออกแบบอาคารอััจฉริิยะที่่�ผสานเทคโนโลยีี 
ล้ำำ��สมัยเข้า้กับัแนวคิดการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื พร้อ้มมอบประสบการณ์์ 
“การทำำงานและการใช้้ชีีวิติแบบสมบููรณ์ไร้้รอยต่อ” เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น
สำำนัักงานที่่�ยั่่�งยืืนระดัับแนวหน้้าของไทย

ทำำเลที่่�ตั้้�งของโครงการต่าง ๆ  ในเครือืได้้รับัการคัดัสรรมาเพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของคนทำำงานยุคใหม่่ โดยธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อ
การค้้าถืือเป็็นหนึ่่�งในธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ ซึ่่�งสร้้างรายได้้หลัักจาก 
ค่่าเช่่าพื้้�นที่่� ค่า่บริิการสาธารณููปโภคและระบบรักัษาความปลอดภัยั 
รวมถึึงรายได้้จากการให้้บริิการเสริิมอื่่�น ๆ และรายได้้จากการ
บริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้าในกรณีีที่่�มีีการโอนสิทธิิการเช่่า
อสัังหาริิมทรััพย์์เข้้ากองทรััสต์์

ในปีี 2567 บริษิัทัฯ มีีอสังัหาริิมทรัพัย์์เพื่่�อการค้า จำำนวน 5 โครงการ 
รวมพื้้�นที่่�มากกว่า่ 196,200 ตารางเมตร และมีีอัตัราการเช่า่พื้้�นที่่�เฉลี่่�ย 
ของอาคารสำำนักังาน ด้้วยอัตัราการเช่า่พื้้�นที่่�เฉลี่่�ย 85% ในทุกุโครงการ 
ที่่�ดำำเนิินการ

อาคารสำำ�นักงานท่ี่�ลงทุุนโดยกองทรััสต์ SPRIME
•	ซัันทาวเวอร์์ส

อาคารสำำ�นักงานท่ี่�บริษัิัทฯ ลงทุุนในสััดส่่วนร้้อยละ 100
•	สิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์
•	 เอส เมโทร
•	 เดอะ ไลท์เฮ้้าส์์
•	 เอส โอเอซิิส

CRAFT TO TRUST
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ธุุรกิิจโรงแรม (Hospitality Business):
ภายใต้้การบริหิารของ บริษัิัท เอส โฮเทล แอนด์์ รีสีอร์์ท 
จำำ�กัด (มหาชน) ("SHR")

ธุุรกิิจโรงแรมของกลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ภายใต้้การดำำเนิินงานของ SHR 
ซ่ึ่�งเป็น็บริษิัทัย่อ่ยที่่�บริษัิัทฯ ถืือหุ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มในสัดัส่วน
ร้้อยละ 62.24 (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567) ปััจจุุบััน SHR 
มีีโรงแรม 36 แห่่ง กระจายอยู่่�ตามแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นที่่�นิิยม 
ระดัับโลกทั้้�งหมด 5 ประเทศ ได้แ้ก่่ สาธารณรัฐัมััลดีีฟส์ สาธารณรัฐั
หมู่่�เกาะฟิิจิิ สาธารณรัฐัมอริิเชีียส สหราชอาณาจัักร และประเทศไทย 

ทั้้�งนี้้� SHR จะเน้้นการดำำเนิินธุุรกิจด้้านการพัฒนาและบริิหาร
โรงแรม พร้้อมทั้้�งเข้้าไปลงทุุนในธุุรกิิจโรงแรมระดัับนานาชาติิ และ
ธุุรกิิจหรืือทรััพย์์สิินที่่�มีีศัักยภาพและเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อส่่งมอบ 
ประสบการณ์ก์ารพักัผ่อ่นและการท่อ่งเที่่�ยว ด้ว้ยมาตรฐานการบริกิาร 
ในระดัับสากลควบคู่่�ไปกับการบริิหารจัดการด้้วยสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อ
ดำำรงรัักษาธรรมชาติิและสิ่่�งมีีชีีวิิตทั้้�งทางบกและทางทะเลให้้คงอยู่่� 
พร้้อมให้้ลููกค้้าได้้เรีียนรู้�ถึึงการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบและใช้้
ประโยชน์ธรรมชาติิอย่า่งยั่่�งยืนื ผ่า่นกิจิกรรมที่่�เป็็นมิติรกับสิ่่�งแวดล้อม 
พร้้อมสนัับสนุุนวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น โดย SHR แบ่่งกลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรม
ตามลัักษณะเฉพาะของการบริิหารจััดการ ดัังต่่อไปนี้้�

โรงแรมท่ี่�บริหิารจััดการเองภายใต้้แบรนด์์ของ SHR

	 ประเทศไทย
•	 โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
•	 โรงแรม ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต
•	 โรงแรม ทราย เกาะสมุุย เชิิงมน
•	 โรงแรม สัันติิบุุรีี เกาะสมุย

	สาธารณรัฐัมััลดีีฟส์์
•	 โรงแรม Konotta Maldives

โรงแรมท่ี่�บริหิารจััดการภายใต้้สัญญาบริหิารจััดการ
โรงแรมในเครือื Outrigger

	 สาธารณรัฐัหมู่่�เกาะฟิิจิิ
•	Outrigger Fiji Beach Resort
•	 โรงแรม Castaway Island, Fiji

	 สาธารณรัฐัมอริเิชีียส
•	Outrigger Mauritius Beach Resort

โรงแรมในโครงการ CROSSROADS เฟส 1

	สาธารณรัฐัมััลดีีฟส์์
•	 โรงแรม SAii Lagoon Maldives, Curio Collection
	 by Hilton
•	Hard Rock Hotel Maldives

กลุ่่�มโรงแรมในสหราชอาณาจัักรของ SHR ท่ี่�บริหิาร
จััดการภายใต้้สัญญาบริหิารจััดการโรงแรมในเครือื 
Aimbridge และ The Ascott Limited 

	สหราชอาณาจักัร
•	 โรงแรม 22 โรงแรมภายใต้้แบรนด์์ Mercure และ
	 The Unlimited Collection

โรงแรมท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงานในลัักษณะการร่่วมค้้า

	สหราชอาณาจักัร
•	 โรงแรม 2 โรงแรมภายใต้้แบรนด์์ Holiday Inn และ
	 1 โรงแรมภายใต้้แบรนด์์ Mercure

	สาธารณรัฐัมััลดีีฟส์์
•	 โรงแรม โซ SO/Maldives
	 (เปิิดดำำเนิินการเดืือนพฤศจิิกายนปีี 2566)

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน (Industrial Estate & Infrastructure Business):
ภายใต้้การบริหิารงานของ บริษัิัท เอส. ไอเอฟ. จำำ�กัด (S.IF.)

ธรกิจนิิคมอุตุสาหกรรมและโครงสร้า้งพื้้�นฐานอยู่่�ภายใต้ก้ารดำำเนินิงาน 
ของ S.IF. ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทย่่อยที่่�บริิษััทฯ ถืือหุ้้�นในสัดส่วนร้อยละ 
99.99 โดยบริษิัทัฯ ได้ล้งทุนุในโครงการนิคิมอุตุสาหกรรมเอส อ่า่งทอง 
พื้้�นที่่�โครงการประมาณ 1,776 ไร่่ เมื่่�อปีี 2564 จากความตั้้�งใจของ 
บริิษััทฯ ที่่�ต้้องการพััฒนาพื้้�นที่่�ให้้เป็็นนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ 
ด้้วยทำำเลยุุทธศาสตร์์ที่่�เป็็นจุุดศููนย์์กลางระหว่่างแหล่่งวััตถุุดิิบ 
เส้้นทางการขนส่ง ความพร้้อมด้้านระบบสาธารณููปโภคทั้้�งกำำลััง
การผลิิตกระแสไฟฟ้้าที่่�มีีสููงถึึง 400 MW ที่่�มีีความมั่่�นคงสููง และ
ปริมาณน้ำำ��มากพอที่่�จะรองรับัการเติบิโตของธุรุกิจต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งเป็็นหัวัใจ
สำำคััญสำำหรัับผู้้�ประกอบการหลากหลายกลุ่่�ม อาทิิ กลุ่่�มแผงวงจร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ กลุ่่�ม Data Center กลุ่่�มผู้้�ผลิิตและแปรรููปอาหาร 
และธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง

S.IF. มีีการเข้้าซื้้�อหุ้้�นสามััญใน บริิษััท เอส อิินดัสเตรีียล เอสเตท 
จำำกััด (SIE) ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทที่่�ดำำเนิินธุุรกิิจพััฒนาโครงการนิิคม
อุุตสาหกรรม เอส อ่่างทอง และ S.IF. ได้ล้งทุุนในธุุรกิิจพลัังงาน
ไฟฟ้้า (ผ่่านการถืือหุ้้�นในบริิษััทร่่วมทุุน ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่�พััฒนาธุุรกิจ
โรงไฟฟ้า้ รวมทั้้�งผลิติและจำำหน่า่ยไฟฟ้า้จากพลังังานความร้อ้นร่ว่ม
และไอน้ำำ�� ทั้้�งนี้้� ธุรุกิิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐานของ 
บริิษััทฯ สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่

1.	ธุรุกิิจนิิคมอุุตสาหกรรม
	 โดยมีีแหล่่งรายได้้จากการขายที่่� ดิิน สััญญาจััดหาระบบ

สาธารณููปโภค และบริิการให้้เช่่าพื้้�นที่่�คลัังสิินค้า บนพื้้�นที่่�รวม 
992 ไร่่ ณ ปััจจุุบัันมีีลููกค้้าแล้้ว 3 ราย คืือ โรงไฟฟ้้า BPAT 2,3 
บริิษััท เพีียวสตรอง จำำกััด ดำำเนิินธุุรกิิจแปรรููปอาหาร และ 
บริิษััท ยููนิเทค พีีซีีบีี (ไทยแลนด์์) จำำกััด ดำำเนิินธุุรกิิจผลิิตแผง
วงจรอิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมพื้้�นที่่�ขายไป 144 ไร่่

2.	ธุรุกิิจโรงไฟฟ้้า
	ผ่ านการเข้้าลงทุุนร้อยละ 30 ในหุ้้�นทั้้�งหมดที่่�ออกจำำหน่่าย

แล้้วของบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจโรงไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อนร่่วม 
จำำนวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ บริิษััท บีี.กริิม เพาเวอร์์ (อ่่างทอง) 1 
จำำกััด (“BPAT1”) บริิษััท บีี.กริิม เพาเวอร์์ (อ่่างทอง) 2 จำำกััด 
(“BPAT2”) และบริิษััท บีี.กริิม เพาเวอร์์ (อ่่างทอง) 3 จำำกััด 
(“BPAT3”) ขนาดกำำลัังการผลิิตรวมกว่่า 400 เมกะวััตต์์ โดย
โรงงานไฟฟ้้าทั้้�ง 3 แห่่ง มีีสัญญาซื้้�อขายไฟฟ้้ากัับการไฟฟ้้า
ฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทยรวม 270 เมกะวััตต์์ ระยะเวลา 25 ปีี 
และกำำลัังการผลิิตส่่วนที่่�เหลืืออีีก 130 เมกะวััตต์์ จะจำำหน่่าย
ให้้ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�โครงการนิิคมอุุตสาหกรรมเอส อ่่างทอง 
ทั้้�งนี้้� ปัจัจุุบันั โรงไฟฟ้าภายใต้้การบริิหารงานของ BPAT1 ได้เ้ปิิด 
ดำำเนิินงานแล้้วตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2559 โรงไฟฟ้าภายใต้้
การบริิหารงานของ BPAT2  ได้้เปิิดดำำเนิินงานแล้้ว ตั้้�งแต่่เดืือน
ตุุลาคม 2566 และโรงไฟฟ้้าภายใต้้การบริิหารงานของ BPAT3 
ได้้เปิิดดำำเนิินงานแล้้ว ตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2566

3.	ธุรุกิิจโครงสร้้างพื้้�นฐาน
	คร อบคลุมธุุรกิจิพลังังาน ธุุรกิจบริิการด้า้นวิศิวกรรม ธุุรกิจบริิการ 

และธุุรกิจระบบน้ำำ��และบำำบััดน้ำำ��เสีียซึ่่�งเปิิดดำำเนิินการตั้้�งแต่่ต้้นปีี 
2566 รวมถึึงนวััตกรรมต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการดำำเนิินธุุรกิจ
นิิคมอุุตสาหกรรม
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เมษายน
"โครงการ CROSSROADS Maldives" โดย SHR บริษิัทัในเครือื สิิงห์ ์เอสเตท 
ได้รั้ับคััดเลือืกเป็น็โครงการต้น้แบบการอนุรุักัษ์แ์ละใช้ป้ระโยชน์จ์ากมหาสมุทร
และทรััพยากรทางทะเลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน โดยร่่วมแบ่่งปััน
ประสบการณ์การด้้านการใช้้ประโยชน์์ทางทะเลและการอนุุรัักษ์์ความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ ในการประชุมุระดับัภููมิภิาคทศวรรษแห่ง่สหประชาชาติิ
ว่า่ด้ว้ยมหาสมุทร ครั้้�งที่่� 2 และการประชุุมวิชิาการนานาชาติิด้า้นวิทิยาศาสตร์์
ทางทะเล ครั้้�งที่่� 11 (2nd UN Ocean Decade Regional Conference & 
11th WESTPAC International Marine Science Conference)

กัันยายน
S และ SHR จััดสััมมนาคู่่�ค้าธุุรกิิจ "S Together 2024" ต่่อเนื่่�อง 
เป็็นปีีที่่� 3 ในหััวข้้อ "Green Together – Growth Together สร้้างห่่วงโซ่่ 
ธุุรกิจิที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มไปด้ว้ยกันั" เพื่่�อยกระดัับและเตรีียมความพร้้อม
ให้้แก่่คู่่�ค้้าธุุรกิิจ สำำหรัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green 
Procurement) ที่่�เป็็นไปตามหลัักการคัดัเลืือกสิินค้้าและบริิการตามแนวทาง 
ESG ของบริิษััทฯ เพื่่�อมุ่่�งสร้างเครืือข่่ายธุุรกิจที่่�แข็็งแกร่่ง และก้้าวสู่่�ความ 
เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ร่่วมกััน

โครงการ S-OASIS คว้ารางวััล Most Innovative New Office Building 
Development จากเวทีี Global Business Outlook Award 2024 สะท้้อน
ถึึงความสำำเร็็จในการออกแบบอาคารอัจฉริิยะที่่�ผสานเทคโนโลยีีล้ำำ��สมััยเข้้า
กัับแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้แนวคิิด "เป็็น/อยู่่�/ดีีและยั่่�งยืืน" เพื่่�อ 
มุ่่�งสู่่�การเป็็นสำำนัักงานที่่�ยั่่�งยืืนระดัับแนวหน้้าของไทย

ธันัวาคม
S ลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ ร่่วมกัับ กรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง 
นัับเป็็นก้าวย่างสำำคััญสำำหรัับภาคเอกชน ที่่�จะได้้รัับการสนัับสนุุนในการ 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความเข้้าใจ การสนัับสนุุนและการให้้ความช่่วยเหลืืองาน
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพจากภาครัฐั และเป็น็การสร้างมาตรฐานใหม่่
ให้ก้ับัธุุรกิจในกลุ่่�มโรงแรมและที่่�พัักอาศัยั ได้ต้ระหนักัถึึงการดำำเนินิธุรุกิจที่่�จะ
ช่่วยปกป้้องและฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ

มกราคม
S และ SHR เข้้าร่่วม "1st Maldives Protected and Conserved Areas 
Forum 2024" ฟอรััมพื้้�นที่่�คุ้้�มครองและอนุุรัักษ์์ซึ่่�งจััดขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรกของ
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการที่่�รวบรวมเครืือข่่ายผู้�เชี่่�ยวชาญ 
เพื่่�อวางแผนการดำำเนินิการสําาหรับัพื้้�นที่่�คุ้้�มครองของมัลัดีีฟส์ร่ว่มกันัในอนาคต

มีีนาคม
"โครงการปลููกป่่าด้้วยปลายนิ้้�ว ปีีที่่� 3" เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�
สีีเขีียวอัันเป็็นแหล่่งดููดซัับคาร์์บอน แบบ 1 ต่่อ 1 ที่่�
สิิงห์์ ปาร์์ค เชีียงราย เพื่่�อสานต่่อเจตนารมณ์์ในการ
พััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ใด ๆ  ทุุก ๆ  1 ตาราง
เมตร สิิงห์์ เอสเตทจะร่่วมดููแลผืนป่่า 1 ตารางเมตร 
มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปลููกป่่าให้้ได้้ 1 ล้้านตารางเมตร

พฤษภาคม
"CROSSROADS Coral Bleaching NOAH 
Project" โครงการฟื้�นฟููปะการัังฟอกขาวด้้วย
ทฤษฎีี Shading the Reef โดยทีีม Marine 
Biologist ของสิิงห์์ เอสเตท ร่่วมกัับคณะประมง 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ จััดทำำโครงการทดลอง
บัังแดดให้้ปะการััง เพื่่�อช่่วยลดอุุณภููมิิของน้ำำ�� เพิ่่�ม
โอกาสและอััตราการรอดของปะการััง ซึ่่�งนัับเป็็นหน่ึ่�ง 
ในการดำำเนิินการเพื่่�อรัักษาความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ และเป็็นการศึึกษาและเตรีียมความพร้้อม
สำำหรัับการรัับมือืกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงมากขึ้้�นต่่อระบบนิิเวศ
ทางทะเลในอนาคต  

พฤศจิิกายน
S และ SHR ได้้รัับการยืนยัันสถานะ “พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ 
อื่่�น ๆ  ที่่�ไม่ใ่ช่่พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง” หรืือ OECMs Candidate 
ในโครงการ CROSSROADS มััลดีีฟส์ ซึ่่�งนัับเป็็น
ความภาคภููมิิใจอย่่างมาก ในฐานะภาคเอกชนไทย
รายแรกที่่�ได้้รัับการรัับรอง OECMs Candidate 
ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 1.7 ตารางกิิโลเมตร นัับเป็็นพื้้�นที่่�
อนุุรัักษ์์ทางทะเลที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในมหาสมุุทรอิินเดีีย

การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญของสิิงห์ ์เอสเตท(2-4)

ปีี 2567

ปีี 2568

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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รางวััลและประกาศนีียบััตรด้้านความยั่่�งยืืน

บริษิัทัฯ ได้รั้ับการประเมินิคะแนนจากโครงการสำำรวจการกำำกัับดููแลกิจการบริษิัทัจดทะเบีียน
ประจำำปีี 2567 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2024: 
CGR) ในระดัับดีีเลิิศ (Excellent) หรืือระดัับ 5 ดาว ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล Thailand’s Most Admired Company 2024 - 2025 ในฐานะ
บริษิัทัที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Sustainable Development) ที่่�ได้รั้ับความไว้ว้างใจจาก 
ผู้้�บริโิภคและคะแนนสููงสุดุในกลุ่่�มอสังัหาริมิทรัพัย์์ต่อ่เนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 3 จากนิติยสาร BrandAge

บริิษััทฯ ได้้รัับการประกาศอยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ SET ESG Index ประจำำปีี 2567 
ต่่อเนื่่�องติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 6 (เดิิมชื่่�อจาก THSI) รวมถึึงได้้รัับผลการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน 
หรืือ SET ESG Ratings ในระดัับ AA และได้้รัับการประเมิินจากโครงการสำำรวจการกำำกัับ
ดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนประจำำปีี 2567 ในระดัับดีีเลิิศ (Excellent) หรืือระดัับ 5 ดาว

โครงการ S-OASIS, S-METRO, SUNTOWERS, และ SINGHA COMPLEX รัับ 3 มาตรฐาน 
ISO ได้้แก่่ ISO 9001:2015 ด้้านคุุณภาพการจััดการ ISO 14001:2015 ด้้านการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม และ ISO 45001:2018 ด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัย ซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องหมาย
รัับรองคุุณภาพและประสิิทธิภิาพสููงสุุดในด้า้นการจัดัการ ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม สุขุภาพและความ
ปลอดภัย ที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และสร้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ
ด้ว้ยมาตรฐานการจััดการระดัับสากล 

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล "BEST LUXURY DEVELOPERS – Residential – Thailand 2024" 
จากประเทศอัังกฤษ นัับเป็็นรางวััลอัันทรงเกีียรติิ ด้้านการตลาดที่่�พัักอาศััยระดัับ Luxury 
ที่่�ได้้รัับการยกย่่องมากที่่�สุุดรางวััลหนึ่่�งของโลก เพื่่�อมอบให้้แก่่องค์์กรที่่�มีีความเป็็นเลิิศ 
โดดเด่่น และได้้มาตรฐานระดัับ Worldclass

โครงการ S-OASIS รัับรางวััล Most Innovative New Office Building Development 
จากเวทีี Global Business Outlook Award 2024 สะท้้อนถึึงความสำำเร็็จในการออกแบบ
อาคารอััจฉริิยะที่่�ผสานเทคโนโลยีีล้ำำ��สมััยเข้้ากัับแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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โรงแรม SAii Laguna Phuket และโรงแรม SAii Lagoon Maldives ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐาน Sustainable Event Standards จาก Event Industry Council (EIC) ซึ่่�งทำำให้้
ทั้้�งสองแห่่งเป็็นรีีสอร์์ทแห่่งแรกและแห่่งเดีียวในประเทศไทยและมััลดีีฟส์ที่่�ได้้รัับการรัับรอง
ระดัับ GOLD Certification

SHR ได้้รัับประกาศนีียบัตรรัับรองมาตรฐานการดำำเนิินธุุรกิจที่่�เป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้อมและ
สนัับสนุนสังคมที่่�ยั่่�งยืืนจาก Green GlobeTM ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับจาก 
สภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนระดัับโลก (Global Sustainable Tourism Council) และ
องค์์การการท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN World Tourism Council - UNWTO) 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3

SHR ได้้รัับประกาศรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ SET ESG Index ประจำำปีี 2567 รวมถึึง 
ได้้รัับผลการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน หรืือ SET ESG Ratings ในระดัับ AA และได้้รัับ 
การประเมินิจากโครงการสำำรวจการกำำกัับดููแลกิจการบริษิัทัจดทะเบีียนประจำำปี ี2567 ในระดับั 
ดีีเลิิศ (Excellent) หรืือระดัับ 5 ดาว

บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนเต็็ม 100 คะแนน จากโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดการประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำปีี 2567 ของบริิษััทจดทะเบีียน (AGM Assessment Program) จาก
สมาคมส่่งเสริมผู้้�ลงทุุนไทย (Thai Investor Association)

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล "PropertyGuru Thailand Property Awards 2024" จากงาน 
"PropertyGuru Thailand Property Awards ครั้้�งที่่� 19"  ในฐานะผู้้�นำำในการพััฒนาที่่�อยู่่�
อาศััยในระดัับ Luxury ของประเทศไทย
•	Best of the Best สาขา Best Condo Development (Thailand) 
•	Best Luxury Condo Development (Bangkok) 
•	Best Luxury Condo Architectural Design (Bangkok)
•	People’s Choice Awards รางวััลขวััญใจมหาชนที่่�เปิิดตััวเป็็นครั้้�งแรกในประเทศไทย 

สะท้้อนถึึงความไว้้วางใจของลููกค้้ามีีต่่อสิิงห์์ เอสเตท ในฐานะผู้้�พัฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์
ที่่�สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภค และแสดงให้้เห็็นถึึงความสำำเร็็จในการ
เข้้าไปครองใจผู้้�บริิโภคอย่่างกว้้างขวาง

โรงแรม 17 แห่่งในสหราชอาณาจัักรของบริิษัทัฯ ได้รั้ับ Green Key Accreditation โดยมููลนิธิิ 
เพื่่�อการศึึกษาสิ่่�งแวดล้้อม (Foundation for Environmental Education) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน
ชั้้�นนำำระดับัโลกด้า้นความเป็น็เลิศิในด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและการดำำเนินิงาน
อย่่างยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ความร่ว่มมืือด้้านความยั่่�งยืืน
และการเป็็นสมาชิกิในองค์์กรต่่าง ๆ(2-28)

สิิงห์์ เอสเตท มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาการดำำเนิินธุุรกิิจด้ว้ยความโปร่่งใส
และเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล โดยบริิษััทฯ ได้้แสดงเจตนารมณ์์
นี้้� ผ่า่นการเข้า้ร่่วมการเป็็นสมาชิกิเครือข่า่ยด้า้นความยั่่�งยืืนกับัองค์์กร
ชั้้�นนำำทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่�อสร้างความร่่วมมืือ 
ผนึึกกำำลัังพัันธมิิตร แก้้ไขปััญหาทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมร่่วมกััน 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงเป็็นสมาชิิกสมาคมเครือข่่ายโกลบอล
คอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย (Global Compact Network 
Thailand: GCNT) หรือืเครือืข่า่ยความยั่่�งยืนืที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุขององค์ก์าร
สหประชาชาติิ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 ซ่ึ่�งได้้ร่่วมประกาศเจตนารมณ์์
ว่่าด้้วยการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาอัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอิากาศ ในการพัฒันากลยุทุธ์ก์ารดำำเนินิงานหรือืมาตรการ
การรัับมืือจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงการพัฒนา
แนวทางการดำำเนิินงานของบริิษััทและนวััตกรรมต่่างๆ เพื่่�อใช้้เป็็น
ส่่วนหน่ึ่�งในการร่วมลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยในปีี 2567 
บริิษััทฯ เดิินหน้้าจััดทำำแผน Decarbonization Pathway เพื่่�อลด
การปล่อยคาร์์บอนในกระบวนธุุรกิจหลััก เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายองค์์กร
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2573 
(ค.ศ. 2030)

นอกจากนี้้� สิิงห์์ เอสเตท ยัังคงเข้า้ร่่วมเป็็นสมาชิกิเครือข่่ายความร่่วมมืือ 
องค์์กรธุุรกิจอุุตสาหกรรมก่่อสร้างไทยทางด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular Economy in Construction Industry: CECI) ต่่อเนื่่�อง
เป็น็ปีีที่่� 4 ด้ว้ยตระหนักัถึึงผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มจากการพัฒันา
โครงการต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงการดำำเนิินการก่่อสร้าง 
และยังัเป็น็เวทีีในการร่ว่มกันัพัฒันาการออกแบบและก่อ่สร้า้งท่ี่�ยั่่�งยืนื
สำำหรัับอนาคต ที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการที่่�พัักอาศััยของทุุกกลุ่่�ม

กลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตท โดย SHR ลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจ (MoU) 
กัับ “กระทรวงการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้อมและ
พลัังงาน” มััลดีีฟส์ (Ministry of Climate Change, Environment 
& Energy) เพื่่�อร่่วมกัันเดิินหน้้ารัักษาสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิ 
ของมััลดีีฟส์ และสนัับสนุุนความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล
ของโครงการ CROSSROADS Maldives ซึ่่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่่า 
3.15 ตารางกิิโลเมตร หรืือประมาณร้้อยละ 31 ของพื้้�นที่่�โครงการ
ทั้้�งหมด โดยจะดำำเนินิการสร้างความตระหนักัรู้้� แบ่่งปันัทักัษะ รวมถึึง 
พััฒนาขีีดความสามารถ เพื่่�อสนัับสนุนการพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์อื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่ 
พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง หรืือ OECMs (Other effective area-based conservation 
measures) สู่่�การอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างยั่่�งยืืน

กรอบการดำ�เนินงานและมาตรฐาน
อสังหารมิทรพัย

เพ่ือการค้า
อสังหารมิทรพัย
เพ่ือการพักอาศัย

ธุรกิจ
โรงแรม

นิคมอุตสาหกรรมและ
โครงสรา้งพ้ืนฐาน

เป้ าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDG 2030) ของ
องค์การสหประชาชาติ

หลักการสากล 10 ประการ (Ten Principles) 
ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ
(UN Global Compact: UNGC)

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสทธมินุษยชน
(Universal Declaration of Human Rights: 
UDHR)

มาตรฐานการรายงาน GRI Standards
โดย Global Reporting Initiatives

มาตรฐานสากล Leadership in Energy and 
Environmental Design (LEED)
จาก U.S. Green Building Council (USGBC)

มาตรฐานสากล ISO 9001:2015
ระบบบริหารงานคุณภาพ
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กรอบการดำ�เนินงานและมาตรฐาน
อสังหารมิทรพัย

เพ่ือการค้า
อสังหารมิทรพัย
เพ่ือการพักอาศัย

ธุรกิจ
โรงแรม

นิคมอุตสาหกรรมและ
โครงสรา้งพ้ืนฐาน

มาตรฐานสากล ISO 14001:2015
ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม

มาตรฐานสากล ISO 45001:2018
ระบบการจดัการด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภย

การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร โดย
องค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) (อบก.)

สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก
แห่งประเทศไทย (GCNT)

เครือข่ายความร่วมมอองค์กรธรุกิจอุตสาหกรรม
ก่อสร้างไทย
ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน (CECI)

Bio-Diversity Network Alliance (B-DNA) 
ภายใต้ความร่วมมอระหว่างองค์กรระหว่างประเทศ
เพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ (IUCN)

การสนับสนุนการดำ�เนินงาน
อสังหารมิทรพัย

เพ่ือการค้า
อสังหารมิทรพัย
เพ่ือการพักอาศัย

ธุรกิจ
โรงแรม

นิคมอุตสาหกรรมและ
โครงสรา้งพ้ืนฐาน

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุพื์ช

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง

อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี

ศูนย์วิจยัทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังทะเล
อันดามันตอนบน

คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จำ�กัด

สิงห์ ปาร์ค เชียงราย

หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา
ในสาธารณรัฐมัลดีฟส์

Live and Learn Environmental 
Education (Foundation)

PARLEY Maldives

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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การมีีส่วนร่ว่มของกรรมการและผู้้�บริหิารระดัับสูง
ต่่อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

โครงสร้า้งการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน(2-9)

คณะกรรมการบริษัิัท

SD Environmental
Community

SD Social
Community

คณะทำำงานด้้านความยั่่�งยืืนทำำหน้้าท่ี่�
ขัับเคลื่่�อนการดำำเนิินงานร่วมกัับฝ่่าย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยสร้้างความ
ร่่วมมืือระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ทุุกระดัับในแต่่ละหน่่วยงานของบริิษััทฯ 
และบริิษััทในเครืือ ขัับเคลื่่�อนงานด้้าน 
ESG ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

รายงานความคืืบหน้้าด้้าน ESG พร้้อม
รัับแนวทางและข้้อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการ มาขัับเคลื่่�อนงานในระดัับ
บริิหารและระดัับปฏิิบััติิการ

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�
บริหิาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ
พิิจารณา

ค่่าตอบแทน

คณะ
กรรมการ
บริหิาร

ความเสี่่�ยง

คณะ
กรรมการ
บริหิาร

กำำกัับดููแลและติิดตามการดำำเนิินงาน 
ด้้าน ESG เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย
ของบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งให้้แนวทางและ 
ข้อ้เสนอแนะและรายงานความคืบืหน้า้ต่อ่
คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการ
บรรษััทภิิบาล
และการพััฒนา

อย่่างยังัยืืน

คณะทำำ�งาน
ด้้านความย่ั่�งยืืน

ฝ่่ายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

ระดัับปฏิิบััติิการ

ระดัับบริหิาร

ระดัับกรรมการบริษัิัท

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 2
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สิิงห์์ เอสเตท กำำหนดโครงสร้้างการขัับเคลื่่�อนการดำำเนิินธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืนือย่า่งเป็น็ระบบ โดยกำำหนดบทบาท หน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบ 
ของคณะกรรมการบริิษััทฯ คณะกรรมการชุุดย่่อย ฝ่่ายจััดการ และ
ระดัับปฏิิบััติิ ให้้มีีลำำดัับการกำำกัับดููแลตั้้�งแต่่ระดัับนโยบายลงมา
จนถึึงระดัับปฏิิบััติิงาน และมีีการรายงานเพื่่�อรัับทราบและพิิจารณา
อย่่างชััดเจน โดยคณะกรรมการบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�ในการอนุุมััติิ
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รัับทราบปััญหาและ 
ให้้ข้้อเสนอแนะต่่อการดำำเนิินงานในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ ในทุุกไตรมาส 

คณะกรรมการบริิษััทฯ แต่่งตั้้�ง "คณะกรรมการบรรษัทภิิบาลและ
การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน" หรืือ Corporate Governance and 
Sustainable Development Committee: CG & SD Committee 
ขึ้้�นเป็็น 1 ใน 5 ของคณะกรรมการชุดย่อยของบริิษััทฯ เพื่่�อกำำกัับ
ดููแลและขัับเคลื่่�อนการดำำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ให้้
สอดคล้องกัับหลัักบรรษััทภิบาลติิดตามผลการดำำเนิินงานในมิติิ
เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มของบริษิัทัฯ อย่า่งใกล้ช้ิดิ พร้อ้มทั้้�ง 
ให้้ข้้อเสนอแนะ และรายงานความคืืบหน้้าต่่อคณะกรรมการ 
บริิษััทฯ ทุุกไตรมาส เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒนา
ด้้านความยั่่�งยืืนและสร้างการมีีส่วนร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นในระดัับกรรมการ
และผู้้�บริิหารระดัับสููงทุุกระดัับ

ระดับับริหิาร มีีประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริิหารที่่�ดำำรงตำำแหน่ง่ทั้้�งกรรมการ 
บริิษัทัฯ และกรรมการบรรษัทัภิบิาลและการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งมีี 
ส่่วนในการกำำหนดเป้้าหมายของการดำำเนิินงานและกำำกัับดููแล 
การดำำเนิินงานให้้เป็็นไปตามกรอบนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน รวมทั้้�ง 
รายงานความคืืบหน้า้ด้า้นความยั่่�งยืนืต่อ่คณะกรรมการบรรษัทภิบิาล 
และการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งรัับข้้อเสนอแนะจากคณะ 
กรรมการฯ มาขัับเคลื่่�อนงานด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับบริิหารและ
ระดัับปฏิิบััติิการ

ระดัับปฏิิบััติิการ บริิษััทฯ แต่่งตั้้�ง "คณะทำำงานด้้านความยั่่�งยืืน" 
ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารสููงสุุดจากแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ ฝ่่ายต่าง ๆ ที่่�
เก่ี่�ยวข้้อง และฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อทำำหน้้าที่่�กำำหนด
เป้้าหมายของการดำำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในแต่่ละด้้านอย่่าง
เหมาะสม ติิดตามผลการดำำเนิินงาน ทบทวนและปรัับปรุุงแผน 
การดำำเนินิงาน เพื่่�อให้บ้รรลุตุามเป้้าหมายที่่�กำำหนดไว้ ้รวมถึึงกำำหนด
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำคััญขององค์์กร (Materiality Matrix) 
เพื่่�อขอความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการบรรษัทัภิบาลและการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืน และนำำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณาอนุุมััติิ 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษััทภิิบาล (ESG) เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการดำำเนิินงาน 
ทุกุด้า้น สอดคล้อ้งกับันโยบายและเป้า้หมายการเติบิโตในระยะยาว
ของบริิษััทฯ

การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน(2-9, 2-12, 2-16)

นอกจากนี้้� ฝ่่ายงานต่่าง ๆ จากทุุกหน่่วยธุุรกิิจของบริิษััทฯ ที่่�เข้้า
ร่่วมเป็็นคณะทำำงานด้้านความยั่่�งยืืน จะส่่งตััวแทนของฝ่่ายเข้้า
มาร่่วมเป็็น "SD Community" เพื่่�อร่่วมผลัักดัันการดำำเนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและด้้านสัังคมให้้บรรลุเป้้าหมาย พร้้อมร่่วมกััน 
แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ คิิดค้้นแนวทางใหม่่ ๆ เพื่่�อลดการใช้้
ทรััพยากร ทั้้�งในด้้านพลัังงานและน้ำำ�� รวมทั้้�งบริิหารจััดการวััสดุ 
เหลืือใช้้และของเสีียอย่่างครบวงจร เพื่่�อลดผลกระทบจากกระบวนการ 
ดำำเนิินงานให้้มากที่่�สุุด และส่่งเสริมความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ทั้้�งบนบกและใต้น้้ำำ�� รวมทั้้�งบริหิารจัดการก๊าซเรือืนกระจก เพื่่�อพร้อ้ม
รัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ส่่วนการดำำเนิินงาน 
ด้้านสัังคมนั้้�น ได้้กำำหนดให้้มีีแผนการดำำเนิินงานครอบคลุุมในทุุก
มิิติิ ตั้้�งแต่่การฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพ สร้้างกิิจกรรมส่่งเสริม
การมีีส่วนร่วมของพนัักงาน ให้้ความสำำคััญกัับสภาพแวดล้อมใน
การทำำงานให้ม้ีีความปลอดภัยัและส่่งเสริมิอาชีีวอนามัยัของพนักังาน 
การเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� ไม่่แบ่่งแยก เพศ 
อายุุ เชื้้�อชาติิ และศาสนา รวมถึึง การจััดตั้้�งโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อ
สร้้างคุุณค่่าร่่วมตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจระหว่่างบริิษััทฯ กัับคู่่�ค้้า ลููกค้้า 
ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ในฐานะฝ่่ายเลขานุกุารคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบิาลและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนื ทำำหน้า้ที่่�ถ่า่ยทอดนโยบาย 
และแนวทางจากคณะกรรมการบรรษัทภิิบาลและการพัฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ทั้้�งมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษัทภิิบาล ไปสู่่�การปฏิิบััติิงาน โดยดำำเนิินงานร่วมกัับคณะ
ทำำงานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแผนกลยุุทธ์
และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งติิดตามผล
ประเมิินความก้้าวหน้้าของการดำำเนินิงาน และตรวจสอบการทำำงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนภายใน (SD Internal Audit) ผ่่านการทำำงานร่วม
กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุกระดัับของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครือ 
พร้้อมกัันนี้้�ฝ่่ายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนยังทำำหน้้าที่่�เป็็นผู้�ติิดตาม 
กรอบการปฏิิบััติิงาน แนวนโยบาย และมาตรฐานต่่าง ๆ ทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศ รวมถึึงนำำความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในกลุ่่�มต่่าง ๆ มาสื่่�อสารต่่อคณะทำำงานด้้านความยั่่�งยืืน และฝ่่าย
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อไปสู่่�การพััฒนาและปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงาน 
รวมถึึงการวางแผนกลยุทธ์์ของบริิษััทฯ ต่่อไป

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน(2-9)

บทบาทหน้้าท่ี่�และความรับัผิดชอบ(2-18)

คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้้รัับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษิัทัฯ ให้ก้ำำกับัดููแล พิจิารณาเห็น็ชอบ 
และอนุุมัตัินิโยบายด้า้นความยั่่�งยืืน พร้อ้มทั้้�งมีีหน้้าที่่�กำำหนดแนวทาง 
กรอบการดำำเนิินงานและนโยบาย รวมถึึงกำำหนดเป้า้หมายการดำำเนินิ
งานเพื่่�อเป็็นบรรษััทภิิบาลและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นไปตาม 
หลัักการกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิจ 
ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่อต้้านการทุุจริิตและ
คอร์์รััปชันต่อ่คณะกรรมการบริิษััทฯ และฝ่่ายจัดการ เพื่่�อกำำหนดเป็น็
ระเบีียบปฏิิบััติิขององค์์กรที่่�เพีียงพอและเหมาะสม ตลอดจนกำำกัับ
ดููแลและติิดตามผลการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว เพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามวััตถุุประสงค์์การเป็็นองค์์กรที่่�มุ่่�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและยั่่�งยืืน 
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ดร.ชญานิิน เทพาคำำ�
ประธานคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน
(กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร)

นายวรวุุฒิ ภิิรมย์์ภัักดีี
กรรมการ
(กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร)

นายณัฎธ์วั์ัฒน์์ ศิิลปวิทิยกุุล
กรรมการ
(กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร)

นางฐิิติิมา รุ่่�งขวััญศิิริโิรจน์์
กรรมการ
(กรรมการบริหิาร)

นางสาวศิิริธิร ธำำ�รงนาวาสวััสดิ์์�  เลขานุุการ

ในขณะเดีียวกัน เพื่่�อให้้การดำำเนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมายและ
มาตรฐานระดัับสากล คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน จะทำำหน้้าที่่�ให้้คำำปรึึกษาและติิดตามผลการดำำเนิินงาน
ด้้านบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมทั้้�งด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ สิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย การ
บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและ
สัังคม รวมถึึงการอนุุมััติิประเด็็นสำำคััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
(Materiality Topics) เพื่่�อสร้างการมีีส่วนร่วมในการดำำเนินิโครงการ
ต่า่ง ๆ  ภายใต้ก้รอบของบรรษัทัภิบิาลและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืกับ
หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกสู่่�มาตรฐานสากล

นอกจากนี้้� คณะกรรมการฯ ยัังพิิจารณา กำำหนด ทบทวน และ
ปรัับปรุงกลยุทธ์์ด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ การบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง และโอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ตามมาตรฐานบััญชีีและการเปิิดเผยข้้อมููลระดัับ
สากล รวมถึึงผลัักดัันและให้้คำำปรึึกษาแก่่ฝ่่ายจัดการ ในการเข้้ารัับ 
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านการเป็็นบรรษัทภิบาลและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นประจำำทุุกปีี เพื่่�อพััฒนาผลการดำำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ให้้พััฒนาขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ช่่วยสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นแก่ผู่้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีียได้ด้้ว้ย (สามารถศึึกษาการประเมินิ 
ผลการดำำเนินิงานด้า้นการกำำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�แบบ 56-1 
รายงานประจำำปีี 2567 หััวข้้อ การกำำกัับดููแลกิจการ) 



ในปีี 2567 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(CG & SD Committee) ดำำเนิินการติิดตามผลการดำำเนิินงานใน
มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ทั้้�งระดัับกลุ่่�มธุุรกิจและ
ระดัับฝ่่ายงานอย่่างใกล้้ชิดิ ผ่า่นการนำำเสนอของผู้้�บริิหารระดับัสููงของ
แต่ล่ะหน่ว่ยงาน ทั้้�งแผนงาน ความก้า้วหน้า้ รวมถึึงผลการดำำเนินิงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำทุุกไตรมาส 

CG & SD Committee ให้้ความเห็็นชอบในการทบทวน แก้้ไข
นโยบายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการกำำกับัดููแลกิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืนื อาทิิ 
คู่่�มือจรรยาบรรณทางธุุรกิจ นโยบายต่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัน 
นโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน นโยบายการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน นโยบายการกําากับดููแลกิิจการ 
นโยบายการเปิิดเผยสารสนเทศ นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
นโยบายด้า้นสิทธิมินุุษยชน นโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ ฯลฯ 
โดยอ้างอิิงกัับข้้อตกลงแห่ง่สหประชาชาติิ แนวปฏิบัิัติิสากล กฎหมาย
และข้อ้บังัคับัของหน่ว่ยงานภาครัฐัและองค์ก์รที่่�ทำำหน้า้ที่่�กำำกับัดููแล
บริษัิัทฯ ให้เ้ป็น็ปัจัจุบุันัอย่า่งต่่อเนื่่�อง อย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง นําาเสนอ
ต่่อคณะกรรมการบริษิััท เพื่่�อพิจิารณาอนุุมััติิ รวมถึึงพิจิารณาอนุุมััติิ
กลยุทธ์ด้์้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนื (SD Direction) ให้้สอดคล้องกัับ
กลยุุทธ์ขององค์์กร อนุุมััติิประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นสาระสำำคััญของ 
บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ (S Materiality Matrix) และรัับทราบ 
การดำำเนิินการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มผ่่านโครงการ
ต่่าง ๆ  

นอกจากนี้้� CG & SD Committee ยัังติิดตามผลการดำำเนิินงาน
ตามแนวทางการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (Decarbonization 
pathway) และการรับัมือืต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศสำำหรัับ
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิจ ตลอดจนรัับทราบถึึงความเส่ี่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง สำำหรัับประกอบการกำำหนดกลยุทธ์แ์ละทิศิทางการดำำเนินิ
ธุุรกิิจในภาพรวม

CG & SD Committee ได้้ติิดตามผลการดำำเนิินงานของบริิษััท 
เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำกััด (มหาชน) หรืือ SHR (บริิษััทย่่อย) 
ในการบริิหารจัดการพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ที่่�สำำคััญ (Key Biodiversity Area) ในโครงการ CROSSROADS 
Maldives ที่่�ได้้รัับการรัับรองสถานะเป็็น Candidate OECMs หรืือ 
“พื้้�นที่่�อนุรัุักษ์์อื่่�น ๆ  ที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง (Other effective area-based 
conservation measures) เรีียบร้อ้ยแล้้ว เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การบริหิาร
จััดการธุุรกิจโรงแรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีการดำำเนิินการที่่�สอดคล้อง
ตามหลัักการและผสานการดููแลความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ตามมาตรฐานสากล ตลอดจนรัับทราบการลงนามในบัันทึึก 
ความเข้า้ใจ (MoU) กับักรมทรัพัยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง ซึ่่�งความ
ร่่วมมืือครั้้�งนี้้� นัับเป็็นก้าวย่่างสำำคััญสำำหรัับกลุ่่�มบริิษััท ที่่�จะได้้รัับ
การสนัับสนุุนองค์์ความรู้้� การสนัับสนุุนงานด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพจากภาครััฐ และสร้างมาตรฐานใหม่่ที่่�แสดงถึึงความ 
มุ่่�งมั่่�นของธุุรกิิจโรงแรมและผู้้�พัฒนาที่่�พัักอาศััยที่่�ตระหนัักถึึงการ
ดำำเนิินธุุรกิิจที่่�จะช่่วยปกป้้องและฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนในระยะยาว

การมีีส่วนร่ว่มของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในปี 2567(2-13, 2-14, 2-17)

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ห่่วงโซ่ธุุ่รกิิจของสิิงห์์ เอสเตท

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ตลอดห่่วงโซ่ธุุ่รกิิจ

•	 การประเมิินความพึงพอใจของลููกค้้า
•	 งานซ่่อมแซม
•	 การให้้บริกิารของพนักงานต้้อนรัับ

•	 ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย
•	 ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพย์์เพื่่�อการค้้า
•	 ธุรุกิิจโรงแรม
•	 ธุรุกิิจนิิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน

•	 พััฒนาโครงการเอง
•	 เข้้าร่่วมทุน
•	 การเข้้าซื้้�อและรัับโอน

Operation

Construction

Pre-Construction

2  การออกแบบและการพััฒนาโครงการ

6  บริกิารหลัังการขาย (S KLAS)

4  การก่่อสร้า้งโครงการ

ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน ลููกค้้า / ลููกบ้้าน / 
ผู้้�เช่่าพื้้�นท่ี่� / ผู้้�ใช้้อาคาร

ผู้้�บริหิารและพนักงาน

ธุรุกิิจ
อสัังหาริมิทรััพย์
เพื่่�อการพัักอาศััย

ธุรุกิิจ
โรงแรม

ธุรุกิิจ
อสัังหาริมิทรััพย์

เพื่่�อการค้้า

ธุุุ�รกิิจนิิคม
อุุตสาหกรรมและ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 2
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•	วั สดุุก่่อสร้้าง
•	 ผู้้�รัับเหมาช่่วง / แรงงานก่่อสร้้าง

•	 การนำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ตอบความต้้องการ
ของลููกค้้า

•	ช่ ่องทางการสื่่�อสารทางการตลาด

•	วิ เิคราะห์์ความเสี่่�ยงและผลกระทบ
•	 การตรวจสอบกรรมสิทธิ์์�และข้้อกฎหมาย

1  การจัดัหาท่ี่�ดิิน

2  การออกแบบและการพััฒนาโครงการ

6  บริกิารหลัังการขาย (S KLAS)

5  การตลาดและการขาย

3  การจัดัซื้้�อ จัดัจ้า้ง4  การก่่อสร้า้งโครงการ

คู่่�ค้้า / ผู้้�ให้้บริกิาร
(ผู้้�รัับเหมาช่่วง แรงงานก่่อสร้้าง)

เจ้้าหนี้้� ชุุมชน คู่่�แข่่งทางการค้้า หน่่วยงานภาครัฐ
และภาคประชาสัังคม

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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การมีีส่วนร่ว่มกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย(2-29)

สิิงห์์ เอสเตท ดำำเนิินธุุรกิิจโดยคำำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มและ
มุ่่�งเน้้นการมีีส่วนร่วมกัับชุุมชน สร้างโมเดลธุุรกิจที่่�ใช้้ประโยชน์จาก
ทรััพยากรธรรมชาติิในพื้้�นที่่�อย่่างสมดุุลและพััฒนาสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน อัันเป็็น
รากฐานของการกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ ในปััจจุุบัันและอนาคต 

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม จึึงเป็็นกระบวนการที่่�ทำำให้้เกิิดการสื่่�อสารกัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง และทำำให้้รัับทราบถึึงความคาดหวััง 
ความต้้องการ และผลกระทบที่่�บริิษััทมีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเหล่่านั้้�น ไม่่ว่่า
จะเป็็นในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม หรืือสิ่่�งแวดล้อม ซ่ึ่�งกระบวนการสร้าง 
การมีีส่่วนร่่วมเหล่่านี้้� ทำำให้้บริิษััทฯ สามารถลดผลกระทบเชิิงลบและ
ขยายผลกระทบเชิิงบวกได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ

1.	ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กร
	 เป็็นผู้้�ใกล้้ชิิดองค์์กรโดยตรง และได้้รัับ

ประโยชน์์หรืือผลกระทบทางตรงจาก
การประกอบกิิจการ เช่่น พนัักงาน 
ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน เป็็นต้้น

2.	ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร
	 เป็็นผู้้�ได้้รัับประโยชน์์หรืือผลกระทบ

ระดัับปานกลาง เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
เจ้้าหนี้้� ชุุมชนที่่�อยู่่�รอบกัับ 
สถานประกอบการ หน่่วยงานของรััฐ 
ภาคประชาสัังคม เป็็นต้้น

•	ผู้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีอิทธิิพลและความ
สนใจ และได้้รัับผลกระทบโดยตรง
จากการดำำเนิินการขององค์์กร

 
•	ผู้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีอิทธิิพลและ 

ความสนใจในระดัับหนึ่่�ง และได้้รัับ
ผลกระทบทางอ้้อมจากการดำำเนิินการ
ขององค์์กร

•	การมีีส่่วนร่่วมต้้องดำำเนิินการอย่่างใกล้้ชิิด 
เป็็นประจำำสม่ำำ��เสมอ 

•	ส่่งเสริิมให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
การจััดกิิจกรรมเพื่่�อการสานสััมพัันธ์์อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	การมีีส่่วนร่่วมควรดำำเนิินการเป็็นครั้้�งคราว 
ได้้รัับการสื่่�อสารให้้ทราบถึึงข่่าวสารหรืือ 
การดําาเนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�อาจส่่งผล 
กระทบได้้

•	ส่่งเสริิมให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านช่่อง
ทางประสััมพัันธ์์ต่่างๆ 

การจััดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
อิิทธิพิลและผลกระทบของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
แนวทางการมีีส่่วนร่่วมของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาถึึงกิิจกรรมและกระบวนการดำำเนิินงาน 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อระบุุและจััดลำำดัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ภายในและภายนอกองค์์กรตามระดัับความสำำคััญและผลกระทบ 
ที่่�มีีต่อกััน ทั้้�งนี้้� การมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียดำำเนิินการ 
ในหลายรููปแบบ ทั้้�งออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์ตั้้�งแต่่การพบปะพููดคุย 
แบบไม่่เป็็นทางการ การประชุุม สััมมนา จนถึึงการจััดทำำแบบ
สำำรวจ และนำำข้้อมููล ความคิิดเห็็น หรืือความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�มมาวิิเคราะห์์ และจััดทำำแผนการ
ดำำเนินิงานสร้า้งความสััมพันัธ์กั์ับผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ 
บริิษััทฯ ได้้ดำำเนิินการให้้เป็็นไปตามความต้้องการหรืือความ
คาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างครอบคลุุม
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•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยแรงงานและ
สวััสดิิการสังคม และหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างเคร่่งครัดั 

•	ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนมีีทัศนคติิที่่�ดีี 
มีีสำำนึึกในหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 
มีีความภาคภููมิิใจและเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร 
และการทำำงานเป็็นทีีม 

•	ปลููกฝัังให้้มีีการปฏิิบััติิตามค่่านิิยม
หลัักขององค์์กร “PRIDE” จนเกิิดเป็็น
วััฒนธรรมองค์์กร 

•	ส่่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้ารัับการอบรม 
ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องและเป็็นประโยชน์์
ต่่อการทำำงาน 

•	ดููแลรัักษาสุุขภาพ ความปลอดภัย และ
จััดสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำำงาน

•	จัดให้้มีีค่่าตอบแทนและสวัสดิิการ 
ที่่�เพีียงพอ เหมาะสม สอดคล้้องกัับ 
ผลการปฏิบิััติิงานของพนัักงานและ 
ผลการดำำเนิินงานของบริิษััทฯ ทั้้�งระยะ
สั้้�นและระยะยาว เทีียบเคีียงได้ก้ัับ
อุุตสาหกรรมเดีียวกััน

ช่่องทางการสื่่�อสารภายใน
•	ตู้้�รัับความคิิดเห็็น หรืือผ่่านหน่่วยงาน 

ฝ่่ายทรััพยากรบุคคลที่่�รัับเรื่่�อง
•	การประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิการ 

ในสถานประกอบกิิจการ 4 ครั้้�ง/ปีี

•	ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม 
และเหมาะสมกัับสภาวะเศรษฐกิิจ

•	กระบวนการทำำงาน เครื่่�องมืือ และ
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยในการทำำงาน

•	ความสมดุุลการทำำงานและการใช้้ชีีวิิต
•	ความก้้าวหน้้าในสายงานอาชีีพ
•	การทำำงานเป็็นทีีม 

•	ช่่องทางไลน์์ Line@ HC Guru 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง

การประชุุม
•	Management Information Meeting 

(MIM) 2 ครั้้�ง (Business Direction 
และ S Townhall: Way to Grow 
with P.R.I.D.E) 

•	กิิจกรรมสานความสััมพัันธ์์ความสามััคคีี 
และความผููกพัันต่่อองค์์กร 
	กิิจกรรม S Joyful Meal – 8 ครั้้�ง
	ตลาดนััดออนไลน์์ S E-Plaza – 12 
ครั้้�ง (ทุุกสััปดาห์์ที่่� 2 ของเดืือน)

	ชมรม S Clubs The Journey 
(Runner, Music, Football, 
สุุขกัันเถอะเรา) – 3 ครั้้�ง

	S Outing 2024 – 1 ครั้้�ง
	กิิจกรรม PRIDE Fest – 2 ครั้้�ง 
(PRIDE Agent Team 1 ครั้้�ง และ 
พนัักงาน 1 ครั้้�ง) 

•	การพััฒนาทัักษะ นวััตกรรม 
และการฝึกอบรม
	Core Competency – 18 ครั้้�ง
	Leadership & Managerial 
Competency – 8 ครั้้�ง

	Functional Competency – 33 ครั้้�ง
	S Luxurious Service Excellence  
– 2 ครั้้�ง

	S Vitality – 4 ครั้้�ง
	Boost Up Project 2024 – 4 ครั้้�ง 
– โครงการต่่อยอดเพื่่�อเสริมสร้าง

	คว ามผููกพัันของพนัักงานจากผลการ
สำำรวจ Employee Opinion Survey 
ปีี 2567 (สำำรวจทุุก 2 ปีี/ครั้้�ง)

•	อีีเมลภายในอิินทราเน็็ตภายใน 
(S NET) และสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังและ/หรือืข้้อกัังวล ช่่องทางการสื่่�อสารและความถี่่�

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด 8 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย 1. พนัักงาน 2. ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน 3. ลููกค้้า ลููกบ้้าน ผู้้�เช่่าพื้้�นที่่� 
ผู้้�ใช้้อาคาร 4. คู่่�ค้้าและผู้้�ให้้บริิการ 5. คู่่�แข่่งทางการค้้า 6. เจ้้าหนี้้� 7. ชุุมชน  8. หน่่วยงานภาครััฐและภาคประชาสัังคม

พนักงาน 

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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•	ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนทุุกราย
อย่่างเสมอภาค

•	ยึึดถืือผลประโยชน์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�น 
เป็็นสำำคััญ 

•	 ไม่่ดำำเนิินการใดๆ ในลัักษณะที่่�อาจก่่อ
ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

•	 ไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาผล
ประโยชน์์ ให้้ตนเองและพวกพ้้อง 

•	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลลัับต่่อบุุคคลภายนอก 
•	ตระหนัักและเคารพสิิทธิในการรัับทราบ

ข้อ้มููลที่่�จำำเป็็นเก่ี่�ยวกับผลการดำำเนินิงาน 
ของบริษัิัทฯ อย่่างครบถ้ว้นและสม่ำำ��เสมอ

•	ดำำเนิินธุุรกิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
ยึึดมั่่�นในเงื่่�อนไข ข้้อเสนอ หรืือ 
คำำสััญญาที่่�ให้้ไว้้กัับลููกค้้า

•	การรัักษาความสััมพัันธ์ที่่�ดีีลููกค้้า 
ด้้วยบริิการที่่�มีีมาตรฐาน 

•	ส่่งมอบอสัังหาริิมทรััพย์์และการให้้
บริิการ ที่่�เหมาะสมกัับราคา คุุณภาพ 
และการออกแบบที่่�โดดเด่่น ในระดัับ 
“Best in Class” 

•	 รัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับหรืือไม่่พึึง
เปิิดเผยของลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด

ติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	+66 (0) 2050 5555 ต่่อ 590

ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์ ์(Call Center)
•	1221

•	ผลประกอบการและผลตอบแทนที่่�ดีี 
เป็็นที่่�น่่าพอใจ

•	การให้้ข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง
โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

•	ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำกัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีี

•	 เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำเนิินงาน 
บนช่่องทางที่่�เหมาะสม

•	คุุณภาพ การออกแบบ การก่่อสร้าง 
การส่่งมอบ การอยู่่�อาศััย การบริิการ
หลัังการขาย

•	การให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนถููกต้้อง
•	การป้้องกัันมิิให้้มีีการละเมิิดสิทธิิ 

ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
•	ความสะอาด ความปลอดภััยภายใน

อาคาร
•	 เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมในการ

แสดงความคิิดเห็็น หรืือข้้อเสนอแนะ 
ต่่อสิินค้้าและการบริิการ

•	ส่่งเสริิมการดำำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ให้้กัับลููกค้้า เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ
การประหยััดพลัังงาน

•	 ir@singhaestate.co.th

•	แถลงผลการดำำเนิินงาน (Analyst 
Meeting) 4 ครั้้�ง

•	ร่ ่วมกิิจกรรม Opportunity Day 
จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 4 ครั้้�ง

•	การประชุุมกัับนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุน 
(Roadshow & Investor Conference) 
1 ครั้้�ง

•	กิิจกรรมนัักลงทุุนเยี่่�ยมชมกิิจการ 
(On site Company Visit / 
Properties Visit) 2 ครั้้�ง

•	 งานแถลงแผนธุุรกิจปีีต่่อสื่่�อมวลชน 
(Press Conference) 1 ครั้้�ง

การสำำ�รวจความคิดเห็น็
และความพึงพอใจ
•	Residential – สำำรวจความพึึงพอใจ

ของลููกบ้้านตลอดทั้้�งปีี
•	Commercial & retails – สำำรวจ
	คว ามพึึงพอใจของผู้้�เช่่า ร้้านค้้า และ
	ผู้ ้�มาติิดต่่อ 1 ครั้้�ง/ปีี
•	Hospitality – สำำรวจความพึึงพอใจ

แขกของโรงแรมผ่่านผู้้�ให้้บริิการ 
ด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่าง TrustYou, 
Google, TripAdvisor, ReviewPro 
ตลอดทั้้�งปีี ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานภายนอก

การจััดกิจกรรมร่่วมกัน
•	กิิจกรรมส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

องค์์กรและลููกค้้าที่่�จััดขึ้้�นตลอดทั้้�งปีี

ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน 

ลููกค้้า ลููกบ้้าน ผู้้�เช่า่พื้้�นที่� ผู้้�ใช้อ้าคาร

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังและ/หรือืข้้อกัังวล ช่่องทางการสื่่�อสารและความถี่่�

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังและ/หรือืข้้อกัังวล ช่่องทางการสื่่�อสารและความถี่่�
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•	ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความเสมอภาค
•	มีีกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้าและกระบวน 

การจัดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม 
มีีการดำำเนิินการอย่่างมีีระบบ และมีี
ประสิิทธิิภาพ 

•	ประพฤติิตามกรอบกติิกาที่่�ดีี และไม่่ใช้้
วิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิต โดยไม่่เรีียกรัับ และ 
ไม่่จ่่ายผลประโยชน์์ใด ๆ กัับคู่่�ค้า 

•	 รัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้าและ
สนัับสนุนการเติิบโตร่่วมกัันกัับคู่่�ค้าอย่่าง
ยั่่�งยืืน

•	คำำนึึงถึึงการสร้้างประโยชน์์และ 
ความเชื่่�อถืือซึ่่�งกัันและกััน 

•	ยึึดถืือและปฏิิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลง 
และเงื่่�อนไขทางการค้้าต่่าง ๆ 
อย่่างเคร่่งครัดั 

•	 เก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของคู่่�ค้า 
ลิิขสิิทธิ์์� สิิทธิิบััตร และภููมิิปััญญา 
ต่่าง ๆ ไม่่นำำข้้อมููลดัังกล่่าวไปใช้้
แสวงหาผลประโยชน์์ของตนเองและ
พวกพ้้อง

•	ปฏิิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลง เงื่่�อนไข
การกู้้�ยืืมเงิินและเงื่่�อนไขการค้ำำ��ประกััน 
ที่่�มีีกัับเจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด ชำำระคืืน 
เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยตรงตามเวลา 
ที่่�กำำหนดไว้้ 

•	บริิหารจััดการเงิินกู้้�ยืืมให้้เป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์ 

•	บริิหารเงิินทุุนให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
สร้้างความมั่่�นใจในฐานะทางการเงิิน
และความสามารถในการชำำระหนี้้�ที่่�ดีี 
ของบริิษััทฯ แก่่เจ้้าหนี้้�

•	หากไม่่สามารถปฏิิบััติิตามข้้อผููกพััน 
ในสััญญาได้้ ต้้องรีีบแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�ทราบ 
เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขร่่วมกััน

•	การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าอย่่างเป็็นธรรมและ
เสมอภาค

•	การได้้รัับข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง ชััดเจน 
เพีียงพอ เท่่าเทีียม

•	วิิธีีการพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้้า
•	การรัักษาความลัับของคู่่�ค้้า
•	อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของ 

แคมป์์คนงานและคุุณภาพชีีวิิตสำำหรัับ
ผู้้�รัับเหมา

•	การกำำหนดกฎระเบีียบในการทำำงาน
•	การส่่งเสริิมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่าง

กัันเพื่่�อสร้้างการเติิบโตในระยะยาว

•	ชำำระหนี้้� ครบถ้้วนและตรงเวลา
•	ปฏิิบััติิตามข้้อกำำหนดหรืือสััญญา 

ร่่วมกััน
•	 ใช้้เงิินทุุนให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์
•	ดำำเนิินการเรื่่�อง Green Loans

•	สื่่�อสารผ่านฝ่่ายจััดซื้้�อองค์์กรหรืือ 
หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงในแต่่ละ
ธุุรกิิจและโครงการ 

•	ประชุุมร่่วมกัับผู้้�รัับเหมาและตรวจเยี่่�ยม
โครงการทุุกสััปดาห์์สำำหรัับโครงการ
ก่่อสร้้าง 

•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ หััวข้้อ “ติิดต่่อเรา” 
หัวัข้อ้ย่่อย “สมัครและขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า”  
ซึ่่�งมีีการสื่่�อสารให้้คู่่�ค้้ารายใหม่่ทราบ
เกี่่�ยวกัับประกาศจรรยาบรรณคู่่�ค้้า และ
นโยบายที่่�สำำคััญของบริิษััทฯ

•	การเยี่่�ยมคู่่�ค้้าสำำคััญประจำำปีี (On-site 
ESG) 3 ครั้้�ง ในปีี 2567 สำำหรัับคู่่�ค้้า
ในกลุ่่�ม Critical Tier 1

•	การสััมมนาคู่่�ค้้า “S - Together 
2024” “Green Together – Growth 
Together สร้้างห่่วงโซ่่ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไปด้้วยกััน”

•	การตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจ 
ความต้้องการ และความคาดหวััง 
แบบออนไลน์

•	สื่่�อสารและประชุุมร่่วมกัับเจ้้าหนี้้�อย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

คู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริกิาร

เจ้า้หนี้้�

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังและ/หรือืข้้อกัังวล ช่่องทางการสื่่�อสารและความถี่่�
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บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567

041



•	ตระหนักัและมีีจิตสำำนึึกในการรับัผิดิชอบ 
ต่่อชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

•	สร้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างภาคธุุรกิิจ
และสัังคม และให้้ความสำำคััญกัับ 
การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

•	ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•	ป้องกัันมิิให้้การดำำเนิินงานของบริิษััทฯ 
ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่อคุุณภาพชีีวิิต
ของสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้อม

•	ดำำเนิินธุุรกิจอย่่างสมดุุลและสอดคล้อง
กัับเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิ (SDGs 2030) 
รวมถึึงกรอบหรืือมาตรฐานระดัับสากล
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผนวกเข้้ากัับปรััชญาและ
นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 
บริิษััทฯ

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
และนโยบายของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างเคร่่งครัดั และดำำเนิินธุุรกิิจด้ว้ย
ความถููกต้้อง โปร่่งใส

•	 ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมและโครงการ
ต่่าง ๆ ของหน่่วยงานภาครััฐ สนัับสนุุน
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมร่่วมกัับภาครััฐ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 รัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�แทน 
หน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�นำำชุุมชน และ 
ภาคประชาสัังคมในพื้้�นที่่�

•	ผลกระทบต่่อชุุมชน (ฝุ่่�นละออง น้ำำ��เสีีย 
วััสดุุร่่วงหล่่น เสีียง ขยะ ความสั่่�น
สะเทืือน การจราจรติิดขััด)

•	การจ้้างงานภายในพื้้�นที่่�
•	การอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมพื้้�นถิ่่�น
•	คุุณภาพชีีวิิตและความเปลี่่�ยนแปลงของ

การดำำรงชีีวิิต
•	การบริิหารจััดการขยะและพลาสติิก 

ในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์
•	การอนุุรัักษ์์ปะการััง
•	การลงทุุนในชุุมชน
•	การให้้การศึึกษาแลกเปลี่�ยนความรู้้�

ภายในชุุมชน
•	กิิจกรรมสัันทนาการและกีีฬาภายใน

ชุุมชนเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

•	การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และ 
ความโปร่่งใสในการดำำเนิินงาน

•	มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และ
สิ่่�งแวดล้อม

•	 ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่าง ๆ

•	สื่่�อสารโดยตรงผ่า่นหน่ว่ยงานที่่�รัับผิดิชอบ
	ผู้ ้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มดัังกล่่าว รวมถึึงมีี

หน่่วยงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ที่่�สื่่�อสารโดยตรงกัับชุุมชน สัังคม และ 
ดููแลสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งการลงพื้้�นที่่�

	 (Onsite) และช่่องทางอื่่�น ๆ  ที่่�เหมาะสม
•	ทำำงานร่่วมกัับชุุมชนและสำำรวจพื้้�นที่่�

รอบหน่่วยงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	ทำำข้้อตกลงร่่วมกัันกับชุุมชนเพื่่�อดำำเนิิน

โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	สื่่�อสารทำำความเข้้าใจกัับชุุมชน หมู่่�บ้้าน 

และประชาชนโดยรอบโครงการก่่อสร้าง

•	การติิดตามนโยบายของภาครััฐ และ 
กฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

•	พบปะกัับผู้้�แทนหน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�นำำ
ชุุมชน และภาคประชาสัังคมในพื้้�นที่่�
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์
อัันดีี และเป็็นช่่องทางในการสื่่�อสาร
และสร้างความร่่วมมืือซึ่่�งกัันและกััน

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

หน่่วยงานภาครัฐั
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การกำำ�หนดเนื้้�อหาและกรอบของรายงาน(3-1)

1.	ประเด็็นความยั่่�งยืืน
สิิงห์์ เอสเตท ได้้ทบทวนบริิบทด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability 
Context) ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่
อุุปทานของธุุรกิจ ประกอบด้้วยกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ สถานการณ์์
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ปััจจััย
ความเสี่่�ยง โอกาสและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ตามแนวทางและ
กรอบการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากลมา
พิิจารณา ดัังนี้้�
•	 หลัักการกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน (Thai 

Corporate Governance Code for Listed Companies)
•	 มาตรฐานการรายงานด้า้นความยั่่�งยืืนระดับัสากล GRI Standards
•	 เ ป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่� งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 

(Sustainable Development Goals: SDGs)
•	 คู่่�มืือการรายงานความยั่่�งยืืนสำำหรัับบริิษัทัจดทะเบีียน (Sustainability 

Reporting Guide) และตัวัชี้้�วัดัด้า้นความยั่่�งยืนื (SET ESG Metrics) 
สำำหรัับกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง ของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย 

•	 มาตรฐานสากล Green Globe Certificate สำำหรับัธุรุกิจิโรงแรม
•	 การบริหิารความเสี่่�ยงขององค์ก์ร (Enterprise Risk Management) 

อ้า้งอิงิตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) หรืือ 
ERM COSO

•	 หลัักการขององค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ 
International Union for Conservation of Nature: IUCN)  

2.	ประเด็็นจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
สิงิห์์ เอสเตท ได้น้ำำความคิิดเห็็นและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย
ตามที่่�แต่่ละหน่่วยงานได้้รัับจากช่่องทาง การสื่่�อสาร กิิจกรรม และ
การมีีส่่วนร่วมต่่าง ๆ อาทิิ การประชุุมหรืือจััดสััมมนาร่่วมกัับคู่่�ค้้า 
ผลการสำำรวจความพึึงพอใจจากลููกค้้าทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ การดำำเนิินการ
ด้้านชุมชนสัมพัันธ์์กัับชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน การสำำรวจ
ความคิิดเห็็นของพนัักงาน รวมถึึงแบบสอบถามความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแนบท้้ายเล่่มรายงานความยั่่�งยืืนในปีีที่่�ผ่่านมา เป็็น 
ช่่องทางในการรัับฟัังความคาดหวััง ความต้้องการ ปััญหาและ
อุุปสรรคต่่าง ๆ จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อนำำไปจััดลำำดัับ
ประเด็็นสำำคััญและต่่อยอดไปสู่่�การวางแผนการดำำเนิินงานและ
พััฒนาโครงการด้้านความยั่่�งยืืนต่่อไป

3.	จัดัลำำ�ดับประเด็็นที่�สำำ�คัญ
ฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้้นำำประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำคััญของ
สิิงห์์ เอสเตท ทั้้�งจากภายในและภายนอกจาก Materiality Matrix 
ที่่�มีีอยู่่�เดิิมมาร่่วมหารืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อทบทวนลำำดัับ
ประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำคััญ (Materiality) โดยยังคงพิิจารณาจาก
ประเด็็นที่่�มีีอิทธิิพลต่่อระดัับความคาดหวััง และความสำำคััญต่่อผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย (Influence on expectation and importance level 
to stakeholders) และผลกระทบที่่�สำำคััญจากการดำำเนิินงานของ
องค์์กรที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม (Significance of 
Economic, Environmental, and Social Impacts) ซึ่่�งสอดคล้อง
ตามมาตรฐานของ GRI Standards 

4. ตรวจสอบประเด็็นให้้ครบถ้วนสมบููรณ์์
สิงิห์์ เอสเตท ได้ท้บทวนประเด็น็สำำคัญัด้า้นความยั่่�งยืืนต่า่ง ๆ  และให้้ 
สอดคล้องสถานการณ์์ปััจจุุบััน ความคาดหวัังและผลกระทบต่่อ 
การดำำเนิินธุุรกิจ นำำเสนอต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเพื่่�อขอ 
ความเห็็นชอบ ก่่อนจะนำำเสนอต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
การพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน หรือื CGSD Committee ในฐานะคณะกรรมการ 
ชุดุย่อ่ยที่่�ได้รั้ับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษิัทัให้ดูู้แลรับัผิิดชอบ
และกำำกัับดููแลงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
ประเด็็นสำำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (S Materiality Matrix) ตามลำำดัับ 
ซ่ึ่�งผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการตรวจสอบประเด็็นนี้้�ทั้้�งหมด เป็็นฝ่ายงานฯ 
กรรมการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดขององค์์กรที่่�ทำำหน้้าท่ี่�ดููแล 
รัับผิิดชอบการดำำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท จึึงทำำให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำำคััญของบริิษััทฯ จะสามารถ
สะท้้อนความต้้องการและความคาดหวััง ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
รวมถึึงสอดคล้้องกัับการดำำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ได้้
อย่่างครบถ้้วน

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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1.	 การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิ
2.	 การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และการกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
3.	 การบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
4.	 การพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของ
	ลูู กค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
5.	คว ามปลอดภััยทางไซเบอร์์ และข้้อมููลส่่วนบุุคคล
6.	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและก๊๊าซเรืือนกระจก
7.	คว ามหลากหลายทางชีีวภาพ
8.	 การใช้้ทรััพยากรทุุกด้้านอย่่างมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด
	 (พลัังงาน น้ำำ�� และของเสีียจากการดำำเนิินงาน)
9.	 การสร้้างคุุณค่่าร่่วมแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
10.	การดููแลพนัักงานและพััฒนาบุุคลากร
11.	การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
12.	ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
13.	การสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�คน ชุุมชน และสัังคม

S Materiality Matrix ปีี 2567

ขอบเขตการรายงาน(3-2)

ประเด็็นความยั่่�งยืืน ขอบเขตการรายงาน

สิิงห์์ เอสเตท GRI Standards SDG 2030

ภายในองค์์กร

ภายนอกองค์์กร

ดำำ�เนิินธุรุกิิจโดย
ระยะ

ดำำ�เนิินการ
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1. การบริิหารความเสี่่�ยง •	Risk and Crisis Management •	SDG 8 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

2. การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และการกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี •	Compliance with laws and Good 
•	Corporate Governance •	SDG 16 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

3. การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

•	Sustainable Sourcing
•	Supplier Chain Management
•	Supplier Environmental / Social 
•	Assessment

•	SDG 8
•	SDG 12
•	SDG 17

คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา
ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้า/บริิการ

4. การพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการของลููกค้้า 
ที่่�เปลี่�ยนแปลงไป

•	Best in Class – Products and Services
•	Customer Needs and Satisfaction •	SDG 3 ลููกค้้า

5. ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และข้้อมููลส่วนบุุคคล •	Cybersecurity and Personal Data 
•	Protection •	SDG 8 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

6. การเปลี่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศและก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขององค์์กร •	Climate change and GHG Emissions •	SDG 13 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

7. ความหลากหลายทางชีีวภาพ •	Biodiversity •	SDG 14
•	SDG 15

ชุุมชน สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

8. การใช้้ทรััพยากรทุุกด้้านอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
(พลัังงาน น้ำำ�� และของเสีียจากการดำำเนิินงาน)

•	Energy 
•	Water
•	Waste

•	SDG 6
•	SGD 7
•	SGD 13

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

9. การสร้้างคุุณค่่าร่่วมแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม •	Local Community
•	Diversity & Equal Opportunity •	SDG 11 ชุุมชนและสัังคม

10. การดููแลพนัักงานและพััฒนาบุุคลากร
•	Employment
•	Training & Education
•	Diversity & Equal Opportunity

•	SDG 5
•	SDG 8
•	SDG 10

พนัักงานและครอบครััว
พนัักงาน

11. การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

•	Human Rights
•	Child Labor Forced and Compulsory
•	Labor
•	Non-discrimination

•	SDG 5
•	SDG 8
•	SDG 10

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

12. ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย •	Occupational Health & Safety •	SDG 8
•	SDG 11 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

13. การสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�คน ชุุมชน และสัังคม •	Best in Class – Products and Services
•	Customer Needs and Satisfaction •	SDG 3 ลููกค้้า

สููง

ต่ํ่า ระดัับผลกระทบ
ต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจของสิิงห์์ เอสเตท
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ประเด็็นความยั่่�งยืืน ขอบเขตการรายงาน

สิิงห์์ เอสเตท GRI Standards SDG 2030

ภายในองค์์กร

ภายนอกองค์์กร

ดำำ�เนิินธุรุกิิจโดย
ระยะ

ดำำ�เนิินการ
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1. การบริิหารความเสี่่�ยง •	Risk and Crisis Management •	SDG 8 ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม

2. การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และการกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี •	Compliance with laws and Good 
•	Corporate Governance •	SDG 16 ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม

3. การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

•	Sustainable Sourcing
•	Supplier Chain Management
•	Supplier Environmental / Social 
•	Assessment

•	SDG 8
•	SDG 12
•	SDG 17

คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา
ผู้้�ส่งมอบสิินค้้า/บริิการ

4. การพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

•	Best in Class – Products and Services
•	Customer Needs and Satisfaction •	SDG 3 ลููกค้้า

5. ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และข้้อมููลส่่วนบุุคคล •	Cybersecurity and Personal Data 
•	Protection •	SDG 8 ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม

6. การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศและก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขององค์์กร •	Climate change and GHG Emissions •	SDG 13 ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม

7. ความหลากหลายทางชีีวภาพ •	Biodiversity •	SDG 14
•	SDG 15

ชุุมชน สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

8. การใช้้ทรััพยากรทุุกด้้านอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
(พลัังงาน น้ำำ�� และของเสีียจากการดำำเนิินงาน)

•	Energy 
•	Water
•	Waste

•	SDG 6
•	SGD 7
•	SGD 13

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม

9. การสร้้างคุุณค่่าร่่วมแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม •	Local Community
•	Diversity & Equal Opportunity •	SDG 11 ชุุมชนและสัังคม

10. การดููแลพนัักงานและพััฒนาบุุคลากร
•	Employment
•	Training & Education
•	Diversity & Equal Opportunity

•	SDG 5
•	SDG 8
•	SDG 10

พนัักงานและครอบครััว
พนัักงาน

11. การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

•	Human Rights
•	Child Labor Forced and Compulsory
•	Labor
•	Non-discrimination

•	SDG 5
•	SDG 8
•	SDG 10

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม

12. ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย •	Occupational Health & Safety •	SDG 8
•	SDG 11 ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม

13. การสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�คน ชุุมชน และสัังคม •	Best in Class – Products and Services
•	Customer Needs and Satisfaction •	SDG 3 ลููกค้้า

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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สิิงห์์ เอสเตท กัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ความสำำ�เร็จ็ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ในปี 2567

 ผู้้�เยี่่�ยมชมศููนย์์การเรียีนรู้้�ทางทะเล
ท่ี่�โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิลิเลจ

จำำ�นวน 12,880 คน

ผู้้�เยี่่�ยมชม Maldives Discovery Center
จำำ�นวน 7,061 คน และ

Marine Discovery Center
ท่ี่�โครงการ CROSSROADS จำำ�นวน 6,631 คน

โครงการ CROSSROADS สร้้างประสบการณ์์ในการเรียีนรู้้� 
นอกห้้องเรียีนให้้แก่่เยาวชนท้้องถิ่่�นมััลดีีฟส์์, NGO และ

หน่่วยงานทางการศึึกษา โดยมีีเด็็กนัักเรียีนเข้้ามาเยี่่�ยมชม
กว่่า 400 คน จาก 12 หน่่วยงาน

ผู้้�เข้้าเรียีนหลัักสููตรการเรียีนรู้้�ทางทะเลท่ี่�โครงการ 
CROSSROADS จำำ�นวน 5,708 คน

ร้อ้ยละ 100
ของพนักงานได้้รับการอบรมและผ่่านการทดสอบ

เพื่่�อยกระดัับความปลอดภัยทางไซเบอร์์ 
 

ร้อ้ยละ 8 ของคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาใหม่่ทุุกราย
ได้้รัับการประเมิินด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

 
ร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คัญทางตรง

(Critical Tier 1 Suppliers) ได้้รับการประเมิินตนเอง
ด้้าน ESG (ESG Self-Assessment)

 
ร้อ้ย 66 ของจำำ�นวนพนักงานเป็็นคนในพื้้�นท่ี่�

 ร้อ้ยละ 100
ของกระบวนการธุรุกิิจจาก 4 กลุ่่�มธุรุกิิจหลััก

ได้้รับการตรวจสอบสิิทธิมินุษยชนอย่่างรอบด้้าน
 

0 กรณีี
ข้้อร้้องเรียีนด้้านสิิทธิมินุษยชน 

 
45.77 ชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
ของพนักงานเฉลี่่�ยต่่อคนต่่อปีี

 
1.67 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อสาธารณกุุศล โครงการ
และกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกับ

ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

บริษัิัทฯ รวบรวมต้้นไม้้ใหญ่่
ในโครงการพััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััยได้้

รวม 33 ต้้น
 

ร้อ้ยละ 100
การพััฒนาโครงการทั้้�งหมดของทุุกธุรุกิิจ

มีีการรัักษาต้้นไม้้ใหญ่่ยืืนต้้น
และออกแบบให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการ

CRAFT TO TRUST
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อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุ ณ โครงการก่่อสร้้าง
LTIFR = 0.0

 
ร้อ้ยละ 100

ของพนักงานและผู้้�รัับเหมาทั้้�งหมด
ของสิิงห์์ เอสเตท

ได้้รัับการอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย
 

ร้อ้ยละ 80.39
ของปริมิาณวััสดุุก่่อสร้้าง

หรือื 748,002.60 กิิโลกรัมั
สามารถนำำ�ไป UPCYCLING

นิิคมอุตสาหกรรม เอส อ่่างทอง
เปิิดดำำ�เนิินการโรงไฟฟ้้าพลังงานความร้้อนร่่วม

ขนาดกำำ�ลังการผลิตรวมกว่่า
400 เมกะวััตต์

 
ธุรุกิิจโรงแรม

ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
กำำ�ลังการผลิตรวม
2.688 เมกะวััตต์

ร้อ้ยละ 100
ของน้ำำ�ทิ้้�ง

ได้้รับการบำำ�บััดตามเกณฑ์์มาตรฐาน 

ร้อ้ยละ 100
ของน้ำำ�ท่ี่�ได้้รัับการบำำ�บััดแล้้ว

นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์ (Recycle)  

สิิงห์์ เอสเตท ประกาศเป้้าหมาย
มุ่่�งสู่่�องค์์กรความเป็็นกลางทางคาร์บ์อน

(Carbon Neutrality)

ภายในปี ค.ศ. 2030
 

สิิงห์์ เอสเตท
ปล่อยคาร์์บอนขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 รวมทั้้�งหมด

23,988
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ซึ่่�งลดลง
ร้อ้ยละ 7.98
จากปีฐีาน 2566

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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โครงการ CROSSROADS Maldives
ในฐานะภาคเอกชนไทยรายแรก

ท่ี่�ได้้รับการรัับรอง Candidate OECMs
ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�

1.7 ตารางกิิโลเมตร
นัับเป็็นพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์ทางทะเลท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุด

ในมหาสมุทรอิินเดีีย
 

ความสำำ�เร็็จในการดููแลและฟื้้� นฟููแนวปะการังั
ท่ี่�โครงการ CROSSROADS Maldives

ให้้เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 8,894 ตารางเมตร
 

โครงการอนุุรัักษ์์สััตว์ทะเล
ในโครงการ CROSSROADS Maldives

ตามบัญชีีแดงของ IUCN บัันทึึกได้้
23 สายพัันธุ์์�

(สถานะ VU, EN, CR)

2 กรณีี
ข้้อร้้องเรียีนด้้านทุุจริติ การประพฤติิผิิด 

 
0 กรณีี

ข้้อร้้องเรียีนด้้านละเมิิดสิทธิมินุษยชน
 

ร้อ้ยละ 100 ของพนักงานและผู้้�บริหิารทั้้�งหมด
ได้้รัับการอบรมและผ่่านการประเมิิน

ด้้านจรรยาบรรณธุรุกิิจและการต่่อต้้านทุุจริติคอร์์รััปชััน
 

โรงแรม 6 แห่่ง
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

ภายใต้้การบริหิารจััดการของ SHR ได้้รัับการรัับรอง
ตามมาตรฐานสากล Green GlobeTM Certificate

 จัดัทำำ� QR Code
ข้้อมููลด้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

บนเส้้นทางศึึกษาธรรมชาติิ (Nature Trail)
และเว็็บไซต์ของโรงแรม 3 แห่่ง

ท่ี่�โรงแรมสันติิบุุรี ีสมุย
โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิลิเลจ

และโครงการ CROSSROADS Maldives
 

ปลููกป่่าโกงกางร่่วมกับชุุมชนโล๊๊ะบาเกา เกาะพีีพีีดอน
เพิ่่�มเติิม 139 ต้้น

คงความอุุดมสมบููรณ์์ของพื้้�นท่ี่�ป่่าโกงกางไว้้ได้้ 
192,000 ตารางเมตร

คิิดเป็็น ร้อ้ยละ 70.18 ของพื้้�นที่�
 

สานต่่อโครงการ "ปลููกป่่าด้้วยปลายนิ้้�ว" ปีีท่ี่� 3
ท่ี่�สิิงห์์ ปาร์์ค เชีียงราย เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�ป่่าได้้รวม

620,800 ตารางเมตร
หรือื 388 ไร่ ่ในปีี 2567

8 ภาคีีเครือืข่่ายความยั่่�งยืืน
ของสิิงห์์ เอสเตท

ร่่วมขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ร่่วมกับภาครัฐ เอกชน และประชาสัังคม

 
คู่่�ค้้าธุรุกิิจของกลุ่่�มสิงห์์ เอสเตท

จำำ�นวนกว่่า 40 บริษัิัท
เข้้าร่่วมการสััมมนาด้้านความย่ั่�งยืืนในห่่วงโซ่่ธุรุกิิจ

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 2
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ปรัชัญา 
การดำำ�เนิินธุรุกิิจของสิิงห์์ เอสเตท ยึึดถือหลัักการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน ท่ี่�รวมถึงคุุณค่่าจากการทำำ�ความดี การช่่วยเหลืือสัังคม 
และการสร้้างประโยชน์ไว้้ด้้วยกัน โดยมีคีวามมุ่่�งหวัังท่ี่�จะเป็น็บริษัิัท
นัักพััฒนา ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างองค์์ความรู้้�และแนวทางการปฏิบิััติิ
ท่ี่�ดีีของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม เพื่่�อร่่วมกันสร้้างการอยู่่�ร่วมกัน
อย่่างสมดุลุ (Harmonious Coexistence) ทั้้�งในแง่ม่ิติิิเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในปัจัจุบุัันและอนาคต

นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน(2-23)

สิิงห์์ เอสเตท มุ่่�งมั่่�นดำำเนิินธุรุกิิจด้ว้ยพื้้�นฐานของหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี เพื่่�อสร้างการเติิบโตอย่่างมั่่�นคง
และยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีกัับผู้้�คน ยัังประโยชน์์แก่่สัังคมและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม บริิษััทฯ จึึงกำำหนดนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการคำำนึึงถึึงประเด็็นสำำคััญ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและบรรษััทภิิบาลในทุุกกระบวนการดำำเนิินธุุรกิจตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ และเป็็น 
กรอบการดำำเนินิงานที่่�สำำคัญัของบริษิัทัฯ ที่่�จะบรรลุเุป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(UN Sustainable Development Goals 2030: SDG 2030) อีีกด้้วย นโยบายการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน

E การดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อรัักษาความอุุดมสมบููรณ์์ของธรรมชาติิ

การสร้า้งคุุณค่่าสู่่�สังคม
เพื่่�อทุุกชีีวิติและชุุมชมรอบข้้างS
องค์์กรท่ี่�โปร่ง่ใสและมีีธรรมาภิิบาล
ด้้วยหลัักกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
และมีีการบริหิารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

G

ENVIRONMENTAL
STEWARDSHIP

ENTRUSTED
COMPANY

ENRICHING
SOCIETY

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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นโยบาย
ท่ี่�สำำ�คัญ

วััตถุประสงค์์นโยบาย แนวทางการปฏิิบััติิของบริษัิัท(2-25)

เศรษฐกิิจ พัฒันาธุุรกิจิให้ม้ีีความแข็ง็แกร่ง่และครอบคลุม 
พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ทั้้�งในปัจจุุบัันและอนาคต โดยมีีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุุมชนเมืืองและโครงสร้างพื้้�นฐาน 
เพื่่�อสร้้างกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจในระดัับชุุมชน
และประเทศ และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครือข่่าย
ทางเศรษฐกิิจที่่�มีีความยั่่�งยืืน พร้้อมเติิบโตไป
กัับบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำคััญในการพััฒนาธุุรกิิจและแข่่งขัันให้้เท่่าทัันตาม 
การเปลี่�ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิิจทั่่�วโลกหรืือปััจจััยที่่�สำำคััญอื่่�น ๆ ที่่�
อาจส่่งผลต่่อภาวะเศรษฐกิิจของบริิษััทในปััจจุุบัันและอนาคตได้้ รวมถึึง
ให้้ความสำำคััญต่่อความสามารถของบริิษััทฯ ในการสร้างประสบการณ์ ์
ที่่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้า ตามหลัักธรรมาภิิบาล การกำำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี และ
คำำนึึงถึึงการบริิหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีประสิิทธิภาพและมีีความ
เหมาะสมสููงสุุด รวมไปถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ที่่�สำำคััญและพื้้�นที่่�ทางเศรษฐกิิจทั้้�งในระดัับชุุมชนและระดัับประเทศ 
นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยัังส่่งเสริมการจ้างงานในชุมุชนท้อ้งถิ่่�น และสนับัสนุน
การจัดซื้้�อสิินค้้าจากชุุมชน เพื่่�อเสริมสร้างเครือข่่ายทางเศรษฐกิิจให้้มีี 
ความยั่่�งยืืนในทุุกระดัับ ยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชนให้้สามารถเติิบโต 
เคีียงข้้างไปกัับบริิษััทฯ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมั่่�นคง

สัังคม เสริมสร้างสัังคมและชุุมชนให้้มีีคุณภาพและ
ชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นให้้ความสำำคััญ
กับัภููมิสิังัคมที่่�แตกต่า่ง การมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุุมชน 
และมีีมาตรฐานการจ้างงานที่่�มีีคุณภาพ เพื่่�อให้้
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�มีีการดำำเนิิน
ธุุรกิจได้รั้ับประโยชน์แ์ละสามารถเติิบโตไปด้ว้ย
กัันอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของความแตกต่่างทางภููมิิสัังคมในแต่่ละประเทศ
ที่่�บริิษััทฯ ได้้เข้้าไปลงทุุนและดำำเนิินธุุรกิิจ ผ่่านการดำำเนิินงานอย่่าง
เป็็นธรรมในทุุกมิิติิ และใส่่ใจต่่อคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
ภายในห่ว่งโซ่่ธุุรกิจ ตั้้�งแต่พ่นักังาน ผู้้�รับัเหมา ลููกค้า้ ไปจนถึึงผู้้�ใช้บ้ริกิาร
ต่่าง ๆ ในทุุกระดัับ รวมไปถึึงการดููแลให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของ 
บริิษััทฯ มีีสุขภาพอนามััยและความปลอดภััยที่่�ดีีตามมาตรฐานของ 
สิิงห์์ เอสเตท และกำำหนดให้้มีีแนวทางการปฏิิบััติิสอดคล้้องตาม 
กฎระเบีียบ กฎหมาย และข้้อตกลงระหว่่างประเทศต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำคััญในเรื่่�องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
และสิทิธิสิ่ว่นบุคคล และปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังานอย่่างเป็็นธรรมและเท่า่เทีียม 
รวมไปถึึงส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการพัฒันาศักัยภาพและความก้า้วหน้า้ในอาชีีพ
ให้แ้ก่พ่นักังาน อย่่างไรก็ต็ามบริษิัทัฯ ยังัยึึดมั่่�นในการสร้างสัังคมคุุณภาพ
ให้้สามารถเติิบโตไปพร้้อมกัันระหว่่างชุุมชนและบริิษััท ผ่่านการร่วมมืือ
กัับทั้้�งชุุมชนและสัังคมเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต และการร่่วมอนุุรัักษ์์
มรดกทางวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

สิ่่�งแวดล้้อม พัฒันาแนวทางการดำำเนิินงานตั้้�งแต่ต่้น้น้ำำ��จนถึึง 
ปลายน้ำำ�� เพื่่�อยกระดัับความสำำคััญในเรื่่�องการ
ดููแลรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม 
จากทั้้�งกิิจกรรมบนภาคพื้้�นดิิน (Land-based 
Activities) ตลอดจนกิิจกรรมต่่าง ๆ ทางทะเล 
เพื่่�อรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึง 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อภาวะการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ และส่่งเสริิมให้้เกิิดการ
ถ่่ายทอดและต่่อยอดองค์์ความรู้้�ในการอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจน 
ตั้้�งเป้้าลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ โดยนำำ
นวััตกรรมมาปรัับใช้้เพื่่�อให้้การดำำเนิินธุุรกิิจเกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดููแลรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม โดย
พิิจารณาถึึงผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ จากทั้้�งกิิจกรรมบนภาค
พื้้�นดิิน (Land-based Activities) และทางทะเล ที่่�ครอบคลุุมขอบเขต
ทั้้�งมลพิษทางดิิน น้ำำ�� อากาศ หรืือของเสีียต่่างๆ อาทิิ ลดการสร้้างขยะ
ทะเล (Marine Debris) นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริมให้้เกิิดการฟื้้�นฟูู 
อนุรัุักษ์ ์ตลอดจนการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติติ่า่งๆ อย่า่งรู้้�คุณุค่า่และเกิดิ
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยบริิษััทฯ ได้มุ้่่�งเน้้นให้้มีีการอนุุรัักษ์์ตั้้�งแต่่ระบบ
นิเิวศทางทะเลอันเป็็นจุดเริ่่�มต้้นที่่�สำำคัญัอันัดับแรกต่อ่ห่ว่งโซ่่ของสิ่่�งมีีชีีวิต

การกำำ�กับดููแล
กิิจการ

บริิษัทัฯ ให้ค้วามสำำคัญัในเรื่่�องการกำำกับัดููแลกิจการตามหลักับรรษัทภิบิาล เพื่่�อเสริมสร้างการมีีส่วนร่ว่มและสามารถคำำนึึงถึึง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่ธุุรกิิจได้้อย่่างเหมาะสม รวมไปถึึงการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมเกิิดขึ้้�น
อย่่างสมดุุลและมีีประสิิทธิภาพอย่่างยั่่�งยืืน
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เป้้าหมาย
เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

จากวิิสััยทััศน์์ในการเป็็นบริิษััทที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นสร้้างคุุณค่่าและการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน หรืือ Entrusted and Value Enricher บริิษััทฯ 
จึึงได้ม้ีีการกำำหนดกลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิ 5 ปีี ตามแผนการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื
ในระหว่า่งปีี พ.ศ. 2565 ถึึง 2569 ผ่า่นการอนุมุัตัิโิดยคณะกรรมการ 
บรรษัทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (CG & SD Committee) 
รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างโอกาสในการขยายรููปแบบ
การลงทุุนที่่�หลากหลายและสมดุุล ครอบคลุุมอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อ
การพัักอาศััย การค้้า โรงแรม นิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�น
ฐาน รวมถึึงการสร้างสรรค์สินิค้า้และบริิการที่่�มีีคุณุภาพ เพื่่�อส่่งมอบ
ประสบการณ์์ที่่�มีีคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า พร้้อมยึึดมั่่�นการดำำเนิินธุุรกิิจ
ภายใต้้ปรััชญาการกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สร้้างความสมดุุลระหว่่าง
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ตลอดทั้้�งชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อ
เติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

วิสัิัยทัศน์์ : มุ่่�งมั่่�นสร้้างคุุณค่่าและการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน

แผนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 5 ปีี (พ.ศ. 2565-2569)

ทุุกกระบวนการธุรุกิิจขององค์์กร
ยึึดมั่่�นในหลัักกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อสร้้างประโยชน์และ

การมีีส่่วนร่่วมแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกฝ่่าย 
ตลอดทั้้�งชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

มุ่่�งสร้้างโอกาสในการขยายรููปแบบการลงทุุน
ท่ี่�หลากหลายและสมดุุล

ด้้วยความร่่วมมืือของทุุกหน่่วยธุรุกิิจและพัันธมิิตร
เพื่่�อเติิบโตไปด้้วยกันอย่่างยั่่�งยืืน

การสร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

CORE GOAL
ลดผลกระทบ

จากการดํําเนิินงานทางธุรุกิิจและ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

ENRICHING GOAL
เพิ่่�มคุณค่่า

ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพและ
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจในท้้องถิ่่�น

DYNAMIC GOAL
สร้้างศัักยภาพและ

โอกาสท่ี่�เสมอภาคให้้ผู้้�คน ชุุมชน
และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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CORE GOAL

  น้ำำ�สะอาดและสุุขอนามััย
แนวปฏิิบััติิของสิิงห์์ เอสเตท เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	 บริิหารจัดการการใช้้น้ำำ��อย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพสุุงสุุด ใน
ทุกุกระบวนการธุุรกิจ และไม่่ก่อ่ให้้เกิดิผลกระทบทางลบต่อ่แหล่่ง
น้ำำ��ธรรมชาติิ ควบคู่่�กับการคำำนึึงการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��สะอาดของ
ชุุมชน

1.	ร้้อยละ 100 ของน้ำำ��ทิ้้�ง ได้้รัับการบำำบััดตามเกณฑ์์มาตรฐาน 
2.	ร้อ้ยละ 100 ของน้ำำ��ที่่�ได้รั้ับการบำำบััดแล้้ว นำำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ 

(Recycle)

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2583 (ค.ศ. 2040)

ลดการปริิมาณใช้้น้ำำ��ต่่อผู้้�ใช้้งานในทุุกกระบวนการธุุรกิิจลง เฉลี่่�ย
ร้้อยละ 5 ต่่อคนต่่อปีี

  พลังงานสะอาดที่�เข้้าถึึงได้้
แนวปฏิิบััติิของสิิงห์์ เอสเตท เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	 เพิ่่�มสััดส่วนการใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกลุ่่�ม
ธุุรกิจ โดยการนำำนวัตกรรมและเทคโนโลยีีสะอาดต่า่ง ๆ  มาใช้ร้่ว่ม 
ในการดำำเนิินกิิจกรรมของบริิษััทฯ

1.	เพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังังานที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม มากกว่า่ร้อ้ย
ละ 5 ของปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด

2.	ใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างน้้อย 5 กระบวนการ
ในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2583 (ค.ศ. 2040)

เพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังังานสะอาดให้ม้ากที่่�สุดุ ตามความเหมาะสม
ของพื้้�นที่่�และโครงการ และลดการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงในภาพรวม 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5

  เมืืองและถิ่่�นฐานมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน
แนวปฏิิบััติิของสิิงห์์ เอสเตท เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	 การสร้างเมืืองและสัังคมที่่�มีีคุณภาพ โดยการยกระดัับความ 
เป็็นอยู่่� ที่่�พัักอาศััย และการใช้้ชีีวิิต ผ่่านการออกแบบโครงการ
ต่่าง ๆ ที่่�มีีความปลอดภัย และเป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้อม โดย
พััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะสีีเขีียว (Public Green Space) ที่่�ทุุกคน
สามารถเข้้าถึึงได้้ (Universal Access) ทั้้�งในอาคารสำำนัักงาน
และพื้้�นที่่�โดยรอบ เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

•	 สร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับชุุมชนและผู้้�อยู่่�อาศััยโดยรอบ ผ่่าน
กิิจกรรมการดำำเนิินการต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งป้้องกัันและหลีีกเล่ี่�ยง
ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่ชุมุชน จากการดำำเนินิงานของบริษิัทัฯ

1.	สร้างพื้้�นที่่�เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี รวมทั้้�งพื้้�นที่่�สีีเขีียวที่่�เข้้าถึึงได้้
สำำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ไม่่น้้อยกว่่า 10 ตารางเมตรต่่อคน

2.	อาคารสำำนัักงานของบริิษััทฯ ทุุกอาคารต้้องได้้รัับมาตรฐาน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนหรืือร้้อยละ 100 ของอาคารทั้้�งหมด

3.	ข้อ้พิพิาทหรือืข้อ้ร้อ้งเรีียนจากชุมุชน ที่่�ส่่งผลให้โ้ครงการเกิดิความ
ล่่าช้า้ในการดำำเนินิงานหรือืไม่ส่ามารถดำำเนินิการได้เ้ป็น็ 0 กรณีี

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2583 (ค.ศ. 2040)

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของผู้้�คน ด้้วยที่่�อยู่่�อาศััย อาคาร สถานที่่� 
และพื้้�นที่่�ที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ 
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  แผนการบริโิภคและการผลิิตที่�ยั่่�งยืืน
แนวปฏิิบััติิของสิิงห์์ เอสเตท เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	 เพิ่่�มประสิทิธิภาพการใช้พ้ลังังาน และการใช้ท้รัพัยากรต่า่ง ๆ  อาทิิ 
น้ำำ�� ไฟฟ้้า และวััสดุก่่อสร้้าง โดยให้้ความสำำคััญกัับการบริิโภค 
อย่่างรู้้�คุุณค่่า รวมถึึงพิิจารณาใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

•	 บริิหารจัดการการใช้้ทรััพยากรต่าง ๆ เพื่่�อลดของเสีียจากการ
ก่่อสร้างและการดำำเนิินธุุรกิิจต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ รวมไปถึึงส่่ง
เสริมและรณรงค์์ให้้เกิิดจิิตสำำนึึกในการคััดแยกขยะภายในพื้้�นที่่�
ดำำเนิินการและพื้้�นที่่�โดยรอบ 

•	 ร่่วมมืือกัับองค์์กรหรืือหน่่วยงานภายนอก รวมทั้้�งภาคีีเครือข่่าย
ต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาให้้การจััดการขยะของบริิษััทฯ เกิิดประโยชน์์
สููงสุุด

•	 ประกอบกิิจการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อทั้้�งสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายใน
ห่่วงโซ่่ธุุรกิจ อีีกทั้้�งสนัับสนุุนและติิดตามให้้คู่่�ค้าทางธุรุกิิจปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้าธุรุกิจ (Supplier Code of Conduct) ของ 
บริิษััทฯ

1.	การกำำจััดขยะจากการก่อสร้างด้้วยวิธีีฝังกลบให้้น้้อยที่่�สุุด และ
ป้้องกัันไม่่ให้้มีีขยะที่่�จะหลุุดรอดลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะ

2.	มีีการคััดแยกขยะในทุุกโครงการ ร้้อยละ 100 และตั้้�งเป้้าหมาย
การจัดัการของเสีียและขยะรีีไซเคิิลเพิ่่�มขึ้้�น ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 10

3.	ตั้้�งเป้้าUpcycling โดยนำำวััสดุุเหลืือใช้้จากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
มาพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์หรืือ Raw Material ในโครงการจะ
พััฒนาในอนาคต

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2583 (ค.ศ. 2040)

สามารถใช้ป้ระโยชน์จ์ากทรัพัยากรได้อ้ย่า่งคุ้้�มค่า่และมีีประสิทิธิภิาพ
สููงสุุด โดยส่งเสริมให้้เกิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนภายในธุุรกิจและ
ระหว่่างอุุตสาหกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

  การรับัมืือการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
แนวปฏิิบััติิของสิิงห์์ เอสเตท เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	 ดำำเนิินการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการดำำเนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ผ่่านการพััฒนาและวางแผนการดำำเนิินการ
ตั้้�งแต่ร่ะยะก่อ่นการก่อสร้า้งในโครงการต่าง ๆ  เพื่่�อบริหิารจัดการ
การใช้พ้ลัังงานและลดกิจิกรรมที่่�อาจสร้างคาร์์บอนในปริมาณสููงได้้

•	 ติดิตามและประเมิินผลการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกของบริษิัทัฯ ให้้
ครอบคลุุมในกระบวนการธุุรกิิจ รวมถึึงประเมิินความเหมาะสม 
และวางแผนการชดเชยปริมาณการปล่อยคาร์์บอน เพื่่�อเป้้าหมาย
การปล่อยคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Carbon Neutrality)

•	 ร่ว่มมือืกัับองค์ก์รหรืือหน่ว่ยงานภายนอก และภาคีีเครือข่า่ยต่าง ๆ  
เพื่่�อพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการพลัังงานและการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ

•	 จััดทำำแบบประเมิินความเส่ี่�ยงทางด้้านการเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพภููมิิอากาศ พร้้อมทั้้�งกำำหนดแผนงานและมาตรการเพื่่�อ
รัับมืือต่่อความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ ดัังกล่่าวที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
โดยเฉพาะในประเทศและพื้้�นที่่�หมู่่�เกาะ ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงต่่อ 
การเกิิดภััยพิบััติิทางธรรมชาติิได้้ โดยจัดกิิจกรรม หรืือการอบรม
ต่่าง ๆ  ในเรื่่�องการลดผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงของสภาพ
ภููมิิอากาศ เพื่่�อเสริมสร้างองค์์ความรู้้�และความตระหนัักให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม 

1.	ลดปริมาณการปล่อยคาร์บ์อนลงไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 40 (จากปีีฐาน 
พ.ศ. 2566)

2.	ประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ให้้ครอบคลุมร้้อยละ 100 ของธุุรกิจทั้้�งหมด พร้้อมทั้้�งพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารให้้สามารถรับัมืือกัับความเส่ี่�ยงดัังกล่า่วได้้

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2583 (ค.ศ. 2040)

ลดปริมาณการปล่่อยคาร์์บอนลงไม่่น้้อยกว่่า เป้้าหมาย NDC ของ
ประเทศไทย หรืือไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 40 ภายในปีี 2583 (จาก 
ปีีฐาน พ.ศ. 2566) และสามารถบรรลุุผลสำำเร็็จในการเป็็นองค์์กร 
ที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ได้้ นอกจากนี้้� 
ยัังสามารถเป็็นผู้�ประกอบการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�มีีศัักยภาพ พร้้อม 
รับัมืือผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภาวะสภาพภููมิอากาศเปลี่�ยนแปลง

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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  สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี
แนวปฏิิบััติิของสิิงห์์ เอสเตท เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	 ประเมิินผลกระทบต่อ่สุขุภาพและความเป็น็อยู่่�ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม ตั้้�งแต่่ระยะก่่อนก่่อสร้าง ระหว่่างก่่อสร้าง 
และระยะหลัังการก่่อสร้้างหรืือระยะดำำเนิินการในทุุกโครงการ 

•	 ให้้ความสำำคััญต่อ่สุขุภาพอนามัยัและความปลอดภัยัของผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ตั้้�งแต่่พนัักงาน ลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา ลููกค้้า ผู้้�เช่่า
พื้้�นที่่� รวมไปถึึงชุุมชนใกล้้เคีียง 

•	 บังัคับัใช้ม้าตรการด้า้นความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยั ที่่�สอดคล้อ้ง
ตามข้้อกำำหนดทางด้้านสาธารณสุุขในสถานประกอบการอย่่าง 
เคร่ง่ครััด รวมถึึงส่่งเสริมให้เ้กิดิการปฏิบัิัติติามมาตรฐาน Amazing 
Thailand Safety & Health Administration หรืือ SHA และ 
SHA+ โดยความร่่วมมืือระหว่่างการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 
(ททท.) กระทรวงการท่องเที่่�ยวและกีีฬา และกระทรวงสาธารณสุุข

•	 ส่ง่เสริมให้เ้กิดิองค์์ความรู้้�ทางด้า้นความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย 
ผ่่านการฝึกอบรม และมีีการประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้านสุขภาพ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำเนิินกิิจการ และพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
ให้้แก่่พนัักงาน ลููกจ้้าง รวมไปถึึงผู้้�รัับเหมาทุุกคน

1.	มีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียใน
ทุุกธุุรกิจ มีีสุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจ
ทั้้�งหมด

2.	มีีการตรวจวััดคุณภาพทางด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ 
อากาศ น้ำำ�� ดิิน หรืือการปนเปื้้�อนสารเคมีี เป็็นต้้น โดยผลลการ
ตรวจวััดต้้องอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี หรืือไม่่น้้อยกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�
กำำหนดไว้้ในทุุกครั้้�งที่่�มีีการตรวจวััด และครอบคลุุมทุุกโครงการ
ของบริิษััทฯ โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของโครงการทั้้�งหมด

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2583 (ค.ศ. 2040)

1.	สร้างสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม 
และสามารถวัดประโยชน์ที่่�เกิดิขึ้้�นต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย รวมถึึงธุรุกิจ
ได้้อย่่างชััดเจนเป็็นรููปธรรม

2.	สร้างการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มมากกว่่า 100,000 
คน ผ่่านโครงการต่่าง ๆ มากกว่่า 30 โครงการ

  การจ้า้งงานที่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิจ
แนวปฏิิบััติิของสิิงห์์ เอสเตท เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	 มุ่่�งเน้้นการดููแลสุขภาพ อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย รวมถึึง 
คุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีในการทำำงานของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยได้้จััดทำำ
มาตรฐานทางด้้านความปลอดภัยหรืือ S-Construction Safety 
Standard เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�มทั้้�งพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา รวมถึึงคู่่�ค้้า ตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ
ของบริิษััทฯ

•	 ยกระดัับความหลากหลายและความเท่่าเทีียมในการจ้างงานของ 
บริษิัทัฯ โดยส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการจ้า้งงานในพื้้�นที่่� เพื่่�อพัฒันาความ
มั่่�นคงแก่่เศรษฐกิิจชุุมชน

•	 สนัับสนุุนการจัดซื้้�อจัดัจ้างภายในท้้องถิ่่�นในธุุรกิิจโรงแรม ควบคู่่�
ไปกัับการสนัับสนุุนให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในพื้้�นที่่� 
ที่่�บริิษััทฯ มีีการดำำเนิินธุุรกิิจ

1.	จำำนวนอุบุัตัิเิหตุจุากการทำำงาน เป็น็ 0 กรณีี ครอบคลุมุทั้้�งพนักังาน 
และผู้้�รัับเหมาในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

2.	โครงการ CROSSROADS ในสาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์มีีการจ้า้งงาน 
ภายในท้้องถิ่่�น มากกว่่าร้้อยละ 60

3.	ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้าในกลุ่่�ม Critical Tier 1 ต้้องผ่่าน 
การประเมิินในประเด็็นทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2583 (ค.ศ. 2040)

การสร้างความสมดุุลของความหลากหลายของพนักังานในทุกระดัับ 
และสร้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้แ้ก่สั่ังคมผ่า่นการจ้างงานอย่่างเท่่าเทีียม 
ไปจนถึึงการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่อยต่่าง ๆ ภายในพื้้�นที่่� 

ENRICHING GOAL

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 2
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  การใช้ป้ระโยชน์์จากมหาสมุุทรและทรัพัยากรทางทะเล
แนวปฏิิบััติิของสิิงห์์ เอสเตท เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	 ลดผลกระทบที่่�เกิดิจากการประกอบธุุรกิจิบนภาคพื้้�นดิน (Land-
based Activities) ที่่�เสี่่�ยงต่อ่สิ่่�งมีีชีีวิติใต้้ทะเล (Marine-life) เพื่่�อ
ปกป้้อง ฟ้ื้�นฟูู และอนุรุักัษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล

•	 สร้า้งความตระหนักัรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลกระทบต่อ่ระบบนิเิวศและ
ทรััพยากรทางทะเล และส่่งเสริมให้เ้กิดิการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรม
ของชุุมชนหรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ผ่่านโครงการที่่�หลากหลายของ 
บริิษััทฯ

•	 จััดให้้มีีศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (Marine Discovery Centre) 
ในบริิเวณโรงแรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทาง
ชีีวภาพสููง

1.	การกำำจััดขยะพลาสติกด้้วยวิธีีฝังกลม หรืือ Landfill เป็็น 0 
(Zero Waste to Landfill)

2.	ขยายพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ปะการัังให้้มากกว่่า 10,000 ตารางเมตร

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2583 (ค.ศ. 2040)

1.	ระบบนิเิวศทางทะเลในทุกุพื้้�นที่่�ที่่�มีีการประกอบธุุรกิจิของบริิษัทัฯ 
จะต้้องมีีค่าความสมบููรณ์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือไม่่ลดลง โดยเฉพาะใน
พื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลสููง

2.	รัักษาพื้้�นที่่�ความหลากหลายทางชีีวภาพสููง (Key Biodiversity 
Area) ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30 ของพื้้�นที่่�โครงการทั้้�งหมด

  ระบบนิิเวศบนบก
แนวปฏิิบััติิของสิิงห์์ เอสเตท เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	 อนุุรัักษ์์ต้้นไม้้ใหญ่่ยืืนต้้นในทุกพื้้�นที่่�โครงการของบริิษััทฯ โดย
ออกแบบให้้ต้้นไม้้ใหญ่่สามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการ หรืือ
ทำำการล้อม เพื่่�อย้้ายไปดููแลในพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� 
ยัังได้้จััดทำำทะเบีียนต้้นไม้้ใหญ่่ทั้้�งหมดที่่�อยู่่�ในความดููแลของ 
บริิษััทฯ

•	 อนุุรัักษ์แ์ละฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพและความสมบููรณ์์
ของธรรมชาติิ โดยทำำการประเมิินตั้้�งแต่่ระยะก่่อนก่่อสร้้าง การ
ออกแบบโครงการ ระหว่่างการก่อสร้าง และระยะดำำเนิินการ 
ภายหลัังการก่อสร้างแลเวเสร็จ ผ่า่นแนวคิด “สร้า้งสิ่่�งใหญ่่ ใส่่ใจ
สิ่่�งเล็็ก ๆ” หรืือ Building Big, Protecting Small 

•	 อนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพของสิ่่�งมีีชีีวิิตทางบก และ
พืืชพัันธ์ไม้้ดั้้�งเดิิมให้้ได้้มากที่่�สุุด 

•	 กำำหนดนโยบายสนัับสนุุนให้้ทุุกโครงการ เลืือกใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม ที่่�ไม่่ได้้มาจากการทำำลาย บุุกรุุก หรืือได้้มาจาก 
พื้้�นที่่�ที่่�มีีประเด็น็ความเส่ี่�ยงทางด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพ 
โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากทั้้�งผู้้�รัับเหมา ชุุมชน หน่่วยงาน
ภายนอกทั้้�งภาครััฐและเอกชน รวมไปถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอื่่�น ๆ  ที่่�มีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

1.	อนุุรัักษ์์ต้้นไม้้ใหญ่่ยืืนต้้นที่่�มีีอายุุมากกว่่า 10 ปีขีึ้้�นไปในทุุกพื้้�นที่่�
โครงการ หรืือร้้อยละ 100 ของโครงการทั้้�งหมดของบริิษััทฯ

2.	ไม่่มีีข้้อพิิพาทหรืือการร้้องเรีียนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้พืืชหรืือ 
สิ่่�งมีีชีีวิตต่่างถิ่่�นรุกราน หรืือวััสดุุที่่�กระทบต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

3.	เพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่าไม้้ ผ่่านโครงการ “ปลููกป่่าด้้วยปลายนิ้้�ว” ให้้ได้้ 
1,000,000 ตารางเมตร

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2583 (ค.ศ. 2040)

จััดทำำโครงการเพื่่�ออนุุรัักษ์์ และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศทางบกให้้เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการธุุรกิจ ครอบคลุมร้้อยละ 100 ของทุุก
หน่่วยธุุรกิิจ

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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  การศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพ
แนวปฏิิบััติิของสิิงห์์ เอสเตท เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	 ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการศึึกษา และการเข้้าถึึงการศึึกษาของ 
ชนพื้้�นเมืือง และกลุ่่�มเปราะบาง

•	 เปิิดพื้้�นที่่� Knowledge Sharing ผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้�ที่่�สำำคััญ 
3 แห่่งได้้แก่่
1. ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเลโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ
2. Marine Discovery Centre ศููนย์์การเรีียนรู้้�เพื่่�อการอนุุรัักษ์์

ท้้องทะเลที่่�โครงการ CROSSROADS Maldives
3. Maldives Discovery Centre ศููนย์์แสดงศิิลปะ วััฒนธรรม 

ความเป็็นมา และเอกลัักษณ์์ของมััลดีีฟส์์ ให้้เป็็นศููนย์์กลาง
การเรีียนรู้้�สำำหรัับทุุกคน โดยเปิิดโอกาสนัักเรีียน เยาวชน 
และผู้้�ที่่�สนใจ สามารถเข้้ามาเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและ
ตระหนัักถึึงความสำำคััญของอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้้อม 
และความหลากหลายทางชีีวภาพ

1.	จำำนวน เยาวชน และผู้้�เข้้ามาเยี่่�ยมชมศููนย์์การเรีียนรู้้� 3 แห่่ง 
มากกว่่า 30,000 คนต่่อปีี

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2583 (ค.ศ. 2040)

จััดโครงการแลกเปลี่่�ยนนัักศึึกษาไทย-มััลดีีฟส์ เพื่่�อส่่งเสริิมการ 
แลกเปลี่�ยนและถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพตามมาตรฐานสากล

  สัังคมสงบสุุข ยุุติิธรรม ไม่่แบ่่งแยก
แนวปฏิิบััติิของสิิงห์์ เอสเตท เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	 ประกาศนโยบายด้้านสิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อเป็็นมารตฐานการสร้้าง
คุุณค่่าชีีวิตที่่�ยั่่�งยืืนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

•	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำคััญในเรื่่�องการกำำกัับดููแลกิจการตามหลััก 
ธรรมาภิิบาล และต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน 

•	 จััดให้้มีีช่องทางการร้้องเรีียนและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม

1.	มีีกระบวนการป้องกัันและตรวจสอบภายในที่่�เพีียงพอ เพื่่�อ
ป้้องกัันกรณีีทุุจริิตและคอร์์รััปชััน และตั้้�งเป้้าหมายกรณีีการ
ประพฤติิผิิดหลัักจรรยาบรรธุุรกิิจ และการทุุจริิตคอร์์รััปชััน เป็็น 
0 กรณีี

2.	ไม่่มีีข้้อพิิพาทหรืือการร้้องเรีียนทางด้้านสิทธิิมนุุษยชน
3.	บริษิัทัฯ และบริษิัทัในเครือได้ร้ับัคะแนนการประเมินิ CGR ที่่�ระดับั 

ดีีเลิิศ หรืือ 5 ดาว ต่่อเนื่่�องทุุกปีี

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2583 (ค.ศ. 2040)

บริิษััทได้้รัับการยกย่่องหรืือเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีทางด้้านบรรษัทภิิบาล
หรืือความยั่่�งยืืนในระดัับสากล

DYNAMIC GOALS

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 2
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  ความร่ว่มมืือเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
แนวปฏิิบััติิของสิิงห์์ เอสเตท เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	 สนัับสนุนให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�รัับเหมา คู่่�ค้า และผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ ผ่่านนโยบายการกำำกัับดููแล การ 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้� และการดำำเนิินงานร่่วมกััน

•	 สร้างเครือข่่ายด้้านความยั่่�งยืืนที่่�แข็็งแกร่่งผ่่านความร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานภายนอกทั้้�งภาครััฐและเอกชน รวมถึึงภาคีีเครืือข่่าย
ต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาแนวทางการดำำเนิินงานของบริิษััทฯ ให้้มีีความ
ชััดเจนและครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 เข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิิกสมาคมเครือืข่า่ยโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศ 
ไทย (GCNT) เครืือข่่ายความร่่วมมืือองค์์กรธุุรกิิจอุุตสาหกรรม
ก่่อสร้้างไทยด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (CECI) และเครืือข่่าย
ความร่่วมมืืออื่่�น ๆ

1.	ร้้อยละ 100 ของทุุกหน่่อยธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าร่่วมเป็็น
สมาชิิกเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อความยั่่�งยืืน

2.	สร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดภาคีีเครืือข่่ายระหว่่าง 3 
หน่่วยงาน ประกอบด้ว้ย ภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สัังคม 

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2583 (ค.ศ. 2040)

สร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรในระดัับสากลในการจัดทำำโครงการ
เพื่่�อปััญหาสัังคม

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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กรอบการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ได้้พััฒนากรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน “S Sustainable 
Development Framework” โดยได้้นำำประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�เป็็น
สาระสำำคััญของธุุรกิจมาเชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายการพัฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน SDGs 2030 เพื่่�อกำำหนดกรอบทิิศทางการดำำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เหมาะสมและสอดคล้องกัับกลยุทธ์์และทิิศทาง
ในการดำำเนิินธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััท ซ่ึ่�งครอบคลุมประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืนที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคาดหวััง และให้้มีีความชััดเจนในด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษัทภิิบาล (Environmental, Social 
และ Governance : ESG) โดยมีีการติดตามความคืืบหน้้าของ 
การดำำเนิินงานให้้เป็็นไปตามข้้อแนะนำำของหน่่วยงานกำำกัับดููแล 
เพื่่�อเป้้าหมายสู่่�มาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและ
ระดัับสากล

เพื่่�อให้้การดำำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ขัับเคลื่่�อนไป
พร้อ้มกับัการพัฒันาธุรุกิจิ บริษิัทัฯ ได้ป้รับัปรุงุกรอบการพัฒันาอย่า่ง
ยั่่�งยืืนให้้สอดคล้องกัับวิิสััยทััศน์์และแผนธุุรกิจ ในการเป็็นผู้�พัฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�มุ่่�งมั่่�นสร้า้งคุุณค่า่และการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�
ไปกับการใส่่ใจรัับผิิดชอบและมุ่่�งสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ เป็็นแนวคิิดหลััก
ของการดำำเนิินงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในแต่่ละมิิติิ ดัังนี้้�

S Sustainable Development Framework 
เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานท่ี่�ถููกกำำ�หนด เพื่่�อให้้ธุุรกิิจ 
ต่่าง ๆ  ของบริษัิัทฯ ใช้้เป็น็แนวทางในการกำำ�หนดนโยบาย 
เป้้าหมาย และการบริหิารจััดการท่ี่�ตอบสนองต่่อลัักษณะ
การดำำ�เนิินการของโครงสร้้างธุรุกิิจนั้้�น ๆ   โดยบููรณาการ
ให้้เข้้ากัับห่่วงโซ่่ทางธุรุกิิจของบริษัิัทฯ และสามารถนำำ�ไป 
เป็นแนวทางในการพิิจารณาปัจัจััยความเสี่่�ยง ความท้้าทาย 
โอกาสในการพััฒนาธุรุกิิจ และผลกระทบท่ี่�มีนัีัยสำำ�คัญต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ

การประเมิินผลและจัดัทำำประเด็น็สำำคัญัด้า้นความยั่่�งยืืนของบริษิัทัฯ 
ที่่�สะท้้อนความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ผลกระทบต่่อ
การดำำเนิินงานขององค์์กร และสอดคล้้องกัับประเด็็นความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำำคัญัในระดับัประเทศและระดับัสากล ทำำให้บ้ริษิัทัฯ กำำหนดกรอบ
การดำำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนออกเป็็น 6 ประเด็น็จาก 3 แกน ได้แ้ก่่ 
แกนสิ่่�งแวดล้อ้ม 1) Carbon Neutrality 2) Biodiversity แกนสังคม 
3) Inclusiveness 4) Stakeholder Well-being แกนการกำำกับัดููแล
กิจิการ 5) Sustainable Procurement และ 6) Good Governance 
ซ่ึ่�งนำำไปสู่่�การกำำหนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดที่่�ถ่่ายทอดลงไปยัง 
หน่่วยธุุรกิจหลัักทั้้�ง 4 กลุ่่�มให้้มองเป้้าหมายไปในทิิศทางเดีียวและ
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่เป้า้หมายด้า้นการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นส่วนหนึ่่�งของ
การดำำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร โดยด้้าน Climate Change กำำหนด
ให้้ทุุกหน่่วยธุุรกิิจมุ่่�งเน้้นการดำำเนิินงานตามแผนความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอน 2573 (Carbon Neutrality 2030) ด้้าน Biodiversity 
มุ่่�งเน้้นการบรรลุุการบริิหารจัดการขยะ และการจััดการน้ำำ�� Zero 
Discharge ที่่�เป็็นปัจจััยสำำคััญในการรัักษาความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพด้้าน Inclusiveness มุ่่�งเน้้นการดำำเนิินงานและให้้ 
ความสำำคััญกัับ Stakeholder โดยตั้้�งเป้้าปราศจากการร้้องเรีียนที่่� 
ส่่งผลกระทบ หรืือเกิิดกรณีีพิิพาทที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำเนิินงาน
ขององค์์กร ด้้าน Governance ตั้้�งเป้้าให้้ทุุกกระบวนการในการ
ดำำเนิินงานปราศจากการทำำผิิดจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

ส่ว่นการกำำหนดตัวัชี้้�วัดัในการดำำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืขององค์์กร
นั้้�น จะทำำการนำำกลยุุทธ์ทั้้�งหมด มาปรัับและวางแผนงานร่วมกัับ
หน่่วยธุุรกิจ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์องค์์กร รวมถึึงการกำำหนด
ตััวชี้้�วััดที่่�เหมาะสม เพื่่�อใช้้ในการติิดตามและวััดผลการดำำเนิินงาน
ด้า้นความยั่่�งยืนืทุกุมิติิไิด้ ้โดยในปี ี2568 ฝ่า่ยการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื
ร่่วมกัับฝ่่ายกลยุทธ์์องค์์กร ได้ก้ำำหนดตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับ 
ทุกุหน่ว่ยธุุรกิจิและพนักังานทุกุคน ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้น้การปรับักระบวนการและ
การสร้้างผลประโยชน์ทางธุุรกิิจแบบจัับต้้องได้้ (Tangible Benefit) 
และแบบจัับต้อ้งไม่่ได้ ้(Intangible Benefit) เพื่่�อการลดต้นทุนุในส่ว่น 
ที่่�ไม่่จำำเป็็น สร้างผลตอบแทนในระยะยาวตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ ผ่่าน
แนวทางการประเมิิน Life Cycle Assessment หรืือ LCA อีีกด้้วย
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เพิ่่�มโอกาสทางธุรุกิิจ
และลดความเสี่่�ยง 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผ่่านการดำำ�เนิินการ
ด้้านสภาพภููมิอากาศ

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 2
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ธุุรกิิจของเราเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการพัักอาศััย 
(Residential)

สิิงห์์ เอสเตท พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย ด้้วยแนวคิิด 
“Best-in-Class” การออกแบบที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ ด้ว้ยจุุดยืืน 
“Mastering The Luxury” โดยยึึดปรััชญาที่่�สำำคััญในการพัฒนา
โครงการใน 5 เรื่่�อง ได้้แก่่ 1. Prime Location: การเลืือกทำำเล
ศัักยภาพที่่�จะสร้า้งมููลค่า่อย่า่งต่อ่เนื่่�องในระยะยาว และมีีสิ่่�งอำำนวย
ความสะดวกให้้ผู้้�อาศััย 2. Signature Planning & Crafted 
to Last Design: การออกแบบพื้้�นที่่�ใช้้สอยที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�อยู่่�อาศััย รวมถึึงงานดีีไซน์์ที่่�สวยงาม ประณีีต และ
มีีเอกลัักษณ์์ 3. Quality & Invisible Details: การพิถีีพิถััน 
เลือืกใช้ว้ัสัดุคุุณุภาพสููงที่่�มาพร้อ้มความใส่ใ่จในรายละเอีียดทุกุด้า้น 
4. Sustainability: การออกแบบเพื่่�อรองรัับการอยู่่�อาศััยอย่่างยั่่�งยืืน 
5. Service & Living Experience: การบริิการหลัังการขายที่่�จะ 
ส่ง่มอบประสบการณ์ที่่�ดีีในการอยู่่�อาศัยั ซ่ึ่�งช่่วยยกระดัับการอยู่่�อาศัยั
ที่่�ผสานความลงตััวระหว่่างความสะดวก ความสุุขสบาย และความ
ยั่่�งยืืน หรืือ Smart Living, Healthy Living และ Sustainable 
Living เพื่่�อคุุณค่่าในการดำำรงชีีวิิตที่่�สมบููรณ์

	 Smart Living
การผสานระหว่่างนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและ 
องค์์ประกอบภายในโครงการที่่�ผ่่านการออกแบบอย่่างพิิถีีพิิถััน โดย
เน้น้การออกแบบที่่�สามารถใช้้ประโยชน์จากพื้้�นที่่�ใช้ส้อยได้ทุุ้กตาราง
นิ้้�ว เพื่่�อทำำให้้การอยู่่�อาศััยมีีความสะดวกสบาย สามารถตอบโจทย์์
สมาชิิกในครอบครััวได้้ทุุกช่่วงวััย รวมถึึงระบบ Smart Home 
Self-diagnosis ที่่�สามารถตรวจจัับและแจ้้งเตืือนเมื่่�อถึึงกำำหนด
บำำรุงุรักัษา หรืือแจ้ง้ความผิดิปกติิของระบบต่่าง ๆ  ภายในบ้านผ่า่น
แอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ เพื่่�อลดความสููญเสีียที่่�ไม่่คาดคิิด

	 Healthy Living
การออกแบบที่่�คำำนึึงถึึงสุุขอนามััย ความปลอดภัย และความเป็็น
อยู่่�ที่่�ถููกสุุขลัักษณะ โดยการนำำนวััตกรรมเพื่่�ออากาศสะอาดใน
ที่่�พัักอาศััยและลดการใช้้พลัังงาน “S-Air” ที่่�ได้้รัับการการัันตีีด้้วย
รางวััล Product Innovation Awards ประเภทสิินค้าไลฟ์์สไตล์์
อสัังหาริิมทรััพย์์ ผสมผสานกัับการใช้้ชีีวิตที่่�สััมผััสถึึงธรรมชาติิอย่่าง
รอบด้้าน ทั้้�งทิิศทางของแสงแดด ลม ฝน ความสะอาดของน้ำำ�� 
อากาศที่่�บริิสุุทธิ์์� ปลอดมลพิิษ ท่่ามกลางความร่่มรื่่�นของพรรณไม้้
และระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�ดีีที่่�สุุดสำำหรัับสมาชิิกในครอบครััว

•	 ออกแบบก่่อสร้้างและการจััดการวััสดุุก่่อสร้้างอย่่างเป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม คลอบคลุุมตลอดวััฏจักรชีีวิิตของวััสดุุก่่อสร้้าง

•	 จััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยเฉพาะการบริิหารจััดการ 
ของเสีีย ทั้้�งระหว่่างและภายหลัังโครงการแล้้วเสร็็จ

•	 ร่่วมมืืออย่่างต่่อเนื่่�องกัับหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อการจััดการขยะ
จากการก่่อสร้้างอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 มีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell) 
ในโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพักอาศััยในแนวราบท่ี่�เป็็น
ประโยชน์ต่่อลููกบ้้าน

•	 การเก็บ็รักัษาต้น้ไม้้ใหญ่เ่ดิมิในพื้้�นที่่� และคััดเลืือกพัันธุ์์�ไม้้สำำหรับั
พื้้�นที่่�สีีเขีียวในโครงการให้้เหมาะสมต่่อสภาพแวดล้้อมในพื้้�นที่่�

•	 ออกแบบที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่การพัักอาศััยและตอบโจทย์์ผู้้�คน 
ทุุกช่่วงวััย

•	 ทำำการประเมิิน และจััดทำำมาตรการป้้องกััน ผลกระทบต่่อชุุมชน
รอบโครงการทั้้�งก่่อนดำำเนิินการ ระหว่่างดำำเนิินการและภายหลััง
โครงการแล้้วเสร็็จ

•	 มีีทีีมชุุมชนสัมัพันัธ์ ์คอยดููแล บริหิารจัดัการผลกระทบและสื่่�อสาร
กัับชุุมชนโดยรอบโครงการอย่่างใกล้้ชิดิ

•	 ดำำเนิินงานตามมาตรฐาน S Safety Standard เพื่่�อความ
ปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 สร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนรอบข้้าง ผ่่านโครงการและกิิจกรรม
ที่่�ตอบโจทย์์ความคาดหวัังและเป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารระหว่่าง
บริิษััทกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร่่วมกััน 

แนวปฏิบิััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

	 Sustainable Living
การออกแบบที่่�มุ่่�งเน้้นตอบโจทย์์อย่่างใช้้ชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำำนึึง 
ถึึงการใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่า่และเกิดิประสิิทธิภาพในระยะยาว เพื่่�อ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนพัักอาศััยที่่�สร้างสมดุุลให้้สัังคม ด้้วยขั้้�นตอน
ของการพัฒนาโครงการ ตั้้�งแต่่การออกแบบ การเลือืกใช้้วััสดุก่อ่สร้า้ง 
เทคโนโลยีีการก่่อสร้้างต่่าง ๆ ที่่�ตอบโจทย์์เรื่่�องความยั่่�งยืืนและ 
เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม อาทิิ ถนนภายในโครงการที่่�ป้้องกััน 
การทรุดตััว แบบอาคารที่่�เปิิดให้้แสงธรรมชาติิเข้้าถึึงอย่่างเพีียงพอ 
ผนัังอาคารที่่�ลดความร้้อนจากภายนอก การออกแบบระบบท่่อน้ำำ��
ร้้อนที่่�รัักษาอุุณหภููมิและลดการสิ้้�นเปลืองน้ำำ�� และการนำำน้ำำ��เสีีย 
ที่่�ผ่่านการบำำบัดัแล้้วหรือืการเก็บ็น้ำำ��ทิ้้�งจากเครื่่�องปรับัอากาศกลัับมา
ใช้้ในระบบรดน้ำำ��ต้้นไม้้อััตโนมััติิ

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ธธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการค้้า
(Commercial & Retails)

ในการออกแบบก่่อสร้้างและพััฒนาพื้้�นที่่�อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้า 
สิิงห์์ เอสเตท คำำนึึงถึึงสิ่่�งอำำนวยความสะดวก และการตอบสนอง
ต่่อความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้าน ควบคู่่�ไปกับัความสมดุลุในการทำำงาน 
(Working Life Balance) โดยการออกแบบสถานที่่�ทำำงานให้้มีี
พื้้�นที่่�ทำำงาน Co-Working Space รองรัับการทำำงานอย่่างคล่่องตััว 
แบบ Work From Anywhere สำำหรัับผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�ทุุกคน พร้้อมทั้้�ง 
จััดให้้มีีพื้้�นที่่�สาธารณะสีีเขีียว (Public Green Space) ที่่�บุุคคล
ทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้อย่่างเท่่าเทีียมและเสมอภาค ด้้วย
มาตรฐานด้้านความสะอาด อาชีีวอนามััย และปลอดภัยของอาคาร 
พร้้อมร้้านค้้าและสิ่่�งอำำนวยความสะดวกที่่�จำำเป็็น เชื่่�อมต่่อกัับระบบ
ขนส่่งสาธารณะและรถไฟฟ้้าสายสำำคััญ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานพื้้�นที่่�ได้้รัับ 
ความสะดวกสบายในการเดิินทางและช่่วยลดคาร์์บอนจากการ 
เดิินทางด้้วยส่่วนตััว

ขณะเดีียวกััน อาคารสำำนัักงานให้้เช่่าและพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์ จะเปิิด
ทำำการอย่่างต่่อเนื่่�องติิดต่่อกัันตลอดทั้้�งปีี บริิษััทฯ จึึงจััดทำำแผน
บริหิารจัดการทรััพยากรด้า้นต่าง ๆ  ทั้้�งพลังังาน น้ำำ�� และขยะมููลฝอย 
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อลดผลกระทบที่่�มีีต่่อชุุมชนโดยรอบ
โครงการ โดยการปรัับเปลี่�ยนซึ่่�งอาศััยความร่่วมมือืและการมีีส่วนร่วม
ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�ในการลดการใช้้พลัังงาน ลดการ
ใช้้น้ำำ�� และคัดัแยกขยะ อาทิิ การเปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็นหลอด LED 
เปลี่�ยนสุขภัณฑ์์ที่่�ช่่วยลดการใช้้น้ำำ��ตามแผนการรีีโนเวทพื้้�นที่่� การ 
คัดัแยกขยะจำำพวกเศษอาหารและบรรจุภุัณัฑ์์ใช้แ้ล้ว้ที่่�สามารถนำำมา 
รีีไซเคิิลได้้ เป็็นต้้น

บริิษััทฯ เน้้นย้ำำ��ให้้ทุุกอาคารสำำนัักงานและพื้้�นที่่�เช่่าเพื่่�อการค้้า 
ทุุกแห่่ง ดำำเนิินการตามมาตรฐานอาคารที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม 
และมาตรฐานความยั่่�งยืนือื่่�น ๆ  ทั้้�งในระดัับประเทศหรืือระดัับสากล 
เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นต่่อการเป็็นผู้�พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์
ที่่� “มุ่่�งมั่่�นสร้างคุุณค่่าและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน” โดยในปีี 2567 
ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้าได้้รัับการรัับรอง 3 มาตรฐาน 
ไอเอสโอ (ISO) อย่่าง ISO 9001:2015 ด้้านคุุณภาพการจััดการ, 
ISO 14001:2015 ด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และ ISO 
45001:2018 ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย ทั้้�ง 4 อาคาร
สำำนัักงาน ได้้แก่่  S-OASIS, S-METRO, SUNTOWERS, และ 
SINGHA COMPLEX ภายใต้้การบริิหารจััดการอาคาร โดย บริิษััท 
แม็็กซ์์ ฟิิวเจอร์์ จำำกััด ในเครืือสิิงห์์ เอสเตท ได้้นำำนโยบายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมมาเป็็นหััวใจหลัักในออกแบบอาคารสำำนัักงาน เพื่่�อลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก อีีกทั้้�ง 
ยัังใส่่ใจเรื่่�องอาชีีวอนามััย เพื่่�อความปลอดภัยและสุุขภาวะที่่�ดีีของ
ผู้้�ใช้้บริิการ ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำเนิินการตาม
มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงการบริิหาร
จััดการอาคารที่่�ตอบโจทย์์การสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีสำำหรัับทุุกคน

•	 บริหิารจัดัการการใช้้ทรัพัยากรทุกุด้า้น ทั้้�งพลังังานและน้ำำ��ภายใน
อาคารทุุกแห่่งอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 บริิหารจััดการขยะตามหลััก 3R: Reduce, Reuse, Recycle 
และจััดการคััดแยกขยะ

•	 สร้้างการมีีส่วนร่่วมของผู้้�ใช้้อาคารในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
•	 สร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะสีีเขีียวที่่�เข้้าถึึงได้้สำำหรัับทุุกคน

•	 ออกแบบสถานที่่�ทำำงานแบบผสมผสานเหมาะสมกัับการ Work 
From Anywhere พร้้อมออกแบบพื้้�นที่่�ทำำงาน Co-Working 
Space สำำหรัับผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�ทุุกคน และสร้้างสิ่่�งอำำนวยความสะดวก
สำำหรัับการเดินิทางด้ว้ยรถสาธารณะ ส่ง่เสริมิการลดคาร์บ์อนจาก
การเดิินทาง

•	 จััดการผลกระทบต่่อชุุมชนรอบโครงการทั้้�งระหว่่างการก่่อสร้้าง
และภายหลัังก่่อสร้้างโครงการแล้้วเสร็็จ

•	 ปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์  ดููแลความสะอาด ปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีทั้้�งภายใน ภายนอก และบริิเวณใกล้้เคีียง
รอบอาคาร

•	 สำำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าและผู้้�ใช้้อาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อนำำไปปรัับปรุุงและพััฒนาการดำำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวปฏิบิััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 2
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ธุุรกิิจโรงแรม (Hospitality)

ธุุรกิิจโรงแรมของสิิงห์์ เอสเตท อยู่่�ภายใต้้การดำำเนิินงานของ บริิษััท 
เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำกััด (มหาชน) หรืือ SHR ที่่�ดำำเนิิน
ธุุรกิิจทางด้้านการพััฒนาและบริิหารโรงแรม ตลอดจนการลงทุุน 
ในธุุรกิิจโรงแรมระดัับนานาชาติิในหลายภููมิิภาคทั่่�วโลก โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในบริเิวณแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�สำำคัญัทางทะเล อาทิ ิสาธารณรัฐั 
มััลดีีฟส์ และอุุทยานแห่่งชาติิ หาดนพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี 
การดำำเนินิงานของบริษิัทัฯ จึึงต้้องปฏิบิัตัิติามข้อ้บังัคับัและมาตรฐาน
ต่่าง ๆ ทั้้�งภายในประเทศและนานาชาติิ เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น และทรััพยากรธรรมชาติิตั้้�งแต่่บนชายฝ่ั่�ง
ไปจนถึึงระบบนิิเวศและความหลายหลายทางด้้านชีีวภาพทางทะเล 
โดยบริิษัทัฯ ได้จั้ัดทำำโครงการต่าง ๆ  รวมถึึงมีีการพัฒนาองค์ค์วามรู้้� 
ในการอนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููแนวปะการังัและสััตว์ท์ะเลในพื้้�นที่่�โดยรอบ ให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องมาอย่่างต่่อเนื่่�อง และร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน
ภายนอกทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่�อพััฒนาให้้เกิิดการ
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน

ขณะเดีียวกััน ธุุรกิิจโรงแรมยัังดำำเนิินการรัักษามาตรฐานการ 
ด้า้นความยั่่�งยืืนระดัับสากลตามมาตรฐาน Green GlobeTM  สำำหรัับ
โรงแรมภายใต้้การบริิหารจััดการของ SHR จำำนวน 6 แห่่ง ทั้้�งใน
ประเทศไทยและสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ นัับเป็็นมาตรฐานด้้านความ
ยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวระดัับสากลที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
จากสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนระดัับโลก (Global Sustainable 
Tourism Council) และองค์ก์ารการท่อ่งเที่่�ยวโลกแห่ง่สหประชาชาติิ 
(UN World Tourism Organization - UNWTO) รวมถึึงยัังได้้
รัับรองประกาศนีียบัตร Sustainable Event Standards Gold 
Certification จากสถาบััน Event Industry Council (EIC) สำำหรัับ 
โรงแรม SAii Laguna Phuket และ SAii Lagoon Maldives ใน
ระดัับ “GOLD” ซึ่่�งเป็็นครั้้�งแรก และเป็็นโรงแรมเพีียงแห่่งเดีียวที่่�ได้้
รัับรางวััลนี้้�ในประเทศไทยและมััลดีีฟส์์

ดัังนั้้�น โรงแรมทุุกแห่่งภายใต้้การบริิหารจััดการในประเทศไทย
และประเทศมััลดีีฟส์์ จึึงผนวกเอาแนวทางการบริิหารจััดการด้้าน
ความยั่่�งยืืนตามนโยบายของบริิษััทฯ กำำหนดไว้้ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การปฏิบิัตัิงิาน (Standard Operation Procedure) และเป็น็มาตรฐาน 
เดีียวกันั โดยยังัคงพัฒันาและปรับัปรุงุการทำำงานและอุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ  
เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน และจััดให้้มีีอุุปกรณ์ด้้านความปลอดภัยที่่�มีี
มาตรฐาน มีีระบบการคัดัแยกและจัดัการจัดขยะและเศษอาหารเพื่่�อ
ลดการฝังักลัับ รวมไปถึึงมีีระบบบำำบัดัน้ำำ��เสีียที่่�ได้คุ้ณุภาพ และตรวจ
ประเมิินคุณุภาพน้ำำ��ทิ้้�งเป็็นประจำำอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิ
ผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ

นอกจากนี้้� ธุุรกิจิโรงแรมยังัมุ่่�งสร้า้งงานให้ก้ับัคนในพื้้�นที่่� โดยมากกว่า่ 
ร้้อยละ 60 ของพนักังานเป็น็คนในพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งบริษิัทัฯ ยึึดหลักัเคารพต่อ่ 
ความหลากหลายและปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเสมอภาคตามหลััก

•	 ปกป้้องและฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ รัักษาความสมดุุลของ
ธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพทั้้�งทางบกทางทะเล

•	 ประกอบธุุรกิิจอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตามมาตรฐานระดัับ
สากล (Green GlobeTM Certificate) ทั้้�งหมด 6 แห่่ง ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�
ในประเทศไทยจำำนวน 3 แห่ง่ และในสาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์จ์ำำนวน 
3 แห่่ง)

•	 บริหิารจัดัการการใช้ท้รัพัยากร ทั้้�งพลังังานและน้ำำ��ภายในโรงแรม
ทุุกแห่่งอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ดำำเนิินการเพื่่�อลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก และใช้้พลัังงาน
สะอาดในพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสม 

•	 ปรัับปรุุงระบบเครื่่�องใช้้ไฟฟ้าให้้เป็็นระบบประหยััดพลัังงาน และ
สััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทนตามความเหมาะสมของพื้้�นที่่� 

•	 ส่่งเสริมการจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�และชุุมชนท้้องถิ่่�น
•	 เคารพต่่อความหลากหลายผู้�คนทั้้�งเชื้้�อชาติิ ศาสนา วััฒนธรรม

ของผู้้�คนในท้้องถิ่่�น 
•	 สนัับสนุุนสิินค้้าจากชาวประมง การใช้้วััตถุุดิิบจากท้้องถิ่่�นมา

ประกอบอาหาร รวมถึึงหััตถกรรมหรืือผลิิตภััณฑ์์จากภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�น เพื่่�อประโยชน์์ในการสร้้างอาชีีพให้้แก่่ชุุมชน 

•	 การแบ่่งปัันความรู้้�และสร้างความเข้้าใจแก่่เยาวชน นัักท่่องเที่่�ยว 
และประชาชนทั่่�วไปให้้ตระหนัักถึึงความสำำคััญของการอนุุรัักษ์์
ธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพ ผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้�
ทางทะเลอย่่างต่่อเนื่่�อง

สิิทธิิมนุุษยชนสากล ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนชุมชนพึ่�งพาตนเอง 
ส่่งเสริมเศรษฐกิิจระดัับท้้องถิ่่�นให้้ชุุมชนให้้มีีรายได้้ที่่�ดีีขึ้้�น โดยการ 
นำำผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�แสดงออกถึึงเอกลัักษณ์์ของแต่่ละพื้้�นท่ี่�นำำมา
จำำหน่่ายให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว รวมถึึงผลัักดัันให้้เกิิดความยั่่�งยืืนใน 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน ด้้วยการสนัับสนุุนสินค้้าจากชาวประมงนำำมาเป็็น
วััตถุุดิิบในการประกอบอาหาร ซึ่่�งสอดคล้้องตามวิิสััยทััศน์์ของ SHR 
ที่่�ต้้องการสร้างประโยชน์์ที่่�แท้้จริิงให้้แก่่ชุุมชนท้้องถิ่่�นได้้อย่่างยั่่�งยืืน
ควบคู่่�ไปกับการเติิบโตของบริิษััท

แนวปฏิบิััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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สิิงห์์ เอสเตท ได้้พััฒนานิิคมอุุตสาหกรรมของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้อง 
กัับแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจในอนาคตอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับการ
ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียหลักั คือื ชุุมชนในพื้้�นที่่�และ
สิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดนิิคมอุุตสาหกรรม 
เชิิงนิิเวศในระหว่่างการพััฒนาและการดำำเนิินโครงการ รวมถึึงการ
เพิ่่�มอััตราส่ว่นการลงทุนุในโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม 
นิคิมอุตุสาหกรรมเอส อ่า่งทอง คืือ นิคิมอุตุสาหกรรมเชิงินิเิวศสำำหรัับ
หลายภาคธุุรกิจ บนพื้้�นที่่�จัังหวััดอ่่างทอง ที่่�เป็็นศููนย์์กลางวััตถุุดิิบ 
ภาคเหนืือ-กลางตอนบน และเส้้นทางการขนส่่งสิินค้้าที่่�สำำคััญ 
ปััจจุุบัันเอส อ่่างทองยัังขยายความสามารถการให้้บริิการและการ
เติิบโตธุุรกิจอย่่างเป็็นระบบ ด้้วยการพััฒนาศัักยภาพโครงสร้้าง
พื้้�นฐานและระบบสาธารณููปโภคแบบครบวงจร ทั้้�งระบบผลิิต 
น้ำำ��ประปา ระบบบำำบััดน้ำำ��เสีีย พลัังงานไฟฟ้้าคาร์์บอนต่ำำ�� พลัังงาน 
ไอน้ำำ�� และพลัังงานสะอาด รวมไปถึึงให้้บริิการด้้านวิิศวกรรมที่่�เป็็น
มิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อมและนวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์์ความยั่่�งยืืนในอนาคต 
เพื่่�อรองรัับความต้อ้งการของธุรุกิจิหลายระดับั ตั้้�งแต่่ SME ไปจนถึึง
นัักลงทุุนจากภาคอุุตสาหกรรมระดัับโลก

ธุุรกิจินิคิมอุตุสาหกรรมตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะก้า้วขึ้้�นสู่่�ผู้�นำำด้า้นอุตุสาหกรรม 
เชิิงนิิเวศ ที่่�มีีระบบสาธารณููปโภคที่่�แข็็งแกร่่ง ทั้้�งระบบน้ำำ��ประปา
อััลตราฟิิลเทรชัันคุุณภาพสููงที่่�ผลิิตได้้ 10,000 ลููกบาศก์์เมตร/วััน 
พร้้อมบ่่อหน่่วงน้ำำ��และอ่่างเก็็บน้ำำ��ขนาด 384 ไร่่ ความจุุ 6.38 ล้้าน
ลููกบาศก์์เมตร ที่่�สามารถนำำน้ำำ��กลัับมาใช้้ประโยชน์์ ครอบคลุมพื้้�นที่่�

ธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน (Industrial Estate and Infrastructure)

•	 นำำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทัันสมัยเข้้ามาใช้้ในการพัฒนา
โครงการ ควบคู่่�กัับการดำำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อ
เป็็นพื้้�นฐานการพััฒนาธุุรกิิจและเศรษฐกิิจ

•	 นำำจุุดแข็็งในโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�มาพร้้อมกัับการบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก มาช่่วยสร้างโอกาสในการลงทุุน เพิ่่�มขีีดความ
สามารถให้้แก่่ลููกค้้า

•	 สนับัสนุนุการจ้างงาน และสร้า้งอาชีีพให้้แก่่ผู้้�คนในชุมชนในระยะ
ยาว

•	 จัดัให้้มีีทีีมชุมุชนสัมพันัธ์ ์ดููแลและสานสัมพันัธ์ก์ับัชุมุชนโดยรอบ 
เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นแก่่ชุุมชนในอนาคต

โดยรอบโครงการ ด้้านระบบไฟฟ้้า บริิษััทฯ มีีโรงไฟฟ้าความร้้อน 
ร่่วมกัับ บีี.กริิม พาวเวอร์์ จำำนวน 3 โรง กำำลัังผลิิตรวม 403 
เมกะวััตต์์ เพื่่�อรองรัับความต้้องการใช้้ไฟฟ้้าในปริิมาณมาก และ
ระบบสำำรองไฟเพื่่�อป้้องกัันการขาดแคลนไฟฟ้้า เพื่่�อตอบโจทย์์ 
ผู้้�ประกอบการที่่�สนใจพลัังงานสะอาดได้้อย่่างครบถ้้วน

แนวปฏิบิััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม
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เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางการจัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน(2-3)

สิงิห์ ์เอสเตท จััดทำำรายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่อ่เนื่่�องเป็็นปีทีี่่� 6 ติดิต่อ่กััน 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อรวบรวม ติิดตาม และเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำเนิินงาน
ที่่�มีีผลกระทบในมิติิเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และบรรษัทภิิบาลอย่่าง
ครบถ้ว้น ซ่ึ่�งทั้้�งหมดเป็น็ผลจากการดำำเนินิงานของบริษิัทัฯ และบริิษัทัในเครือื 
โดยครอบคลุุม 4 ธุรุกิิจหลััก ได้้แก่่ ธุรุกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย 
(Residential Business) ธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้า (Commercial 
Business) ธุุรกิจิโรงแรม (Hospitality Business) และธุรุกิจินิคิมอุตุสาหกรรม 
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Industrial Estate and Infrastructure Business) 
ซ่ึ่�งเป็น็ธุุรกิจิใหม่ข่องบริษัิัทฯ และเพิ่่�มเติมิขึ้้�นจากขอบเขตการรายงานในรอบปีี 
ที่่�ผ่่านมา

ข้อ้มููลในรายงานฉบับันี้้�เป็น็ข้อ้มููลการดำำเนินิงานระหว่่างวันัที่่� 1 มกราคม – 31 
ธัันวาคม 2567 ของบริิษััท สิิงห์์ เอสเตท จำำกััด (มหาชน) และบริิษััทใน
เครืือที่่�สิิงห์์ เอสเตท มีีส่วนในการบริิหารจััดการหรืือกำำกัับดููแลการดำำเนิินงาน 
อย่่างมีีนัยัสำำคัญั โดยได้จั้ัดทำำเนื้้�อหารายงานอ้า้งอิงิตามมาตรฐานการรายงาน
ระดัับสากล GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) 
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เรีียกว่่า ‘In Accordance with GRI Standards’ ซ่ึ่�ง
ครอบคลุมการเปิิดเผยข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร แนวการบริิหารจััดการ และ 
ผลการดำำเนิินงานตามตััวชี้้�วััดการดำำเนิินงานของมาตรฐานดัังกล่่าว

ด้ว้ยธุุรกิจหลัักของสิิงห์ ์เอสเตท เกี่่�ยวข้อ้งกัับอสัังหาริมิทรัพัย์์และการก่อสร้าง 
ฝ่า่ยการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืในฐานะผู้้�จัดัทำำรายงาน จึึงได้น้ำำแนวทางการเปิดิเผย 
ข้้อมููล ด้้านความยั่่�งยืืนสำำหรัับอุุตสาหกรรมก่่อสร้้างและอสัังหาริิมทรััพย์์ 
(Construction and Real Estate Sector Disclosures) มาพิิจารณาประกอบกััน 
ตามคำำแนะนำำของ GRI Standards เพิ่่�มเติิม นอกจากนี้้� ยัังเปิิดเผยข้้อมููล
ตามคู่่�มือการรายงานความยั่่�งยืืนสำำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน (Sustainability 
Reporting Guide) และเอกสารแนะนำำตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืน (SET ESG 
Metrics) สำำหรัับกลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้างของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย เพื่่�อนำำเสนอข้้อมููลที่่�สามารถเปรีียบเทีียบได้้ในแต่่ละปีีเพื่่�อแสดง
ความต่่อเนื่่�องของการดำำเนิินงานที่่�ผ่่านมาอย่่างชััดเจน

นอกจากนี้้� รายงานฉบัับนี้้� ยัังแสดงความเชื่่�อมโยงระหว่่างผลการดำำเนิินงาน 
ของสิิงห์์ เอสเตท กัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(UN Sustainable Development Goals: SDGs) และกรอบความร่่วมมืือ 
การพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืนืแห่ง่สหประชาชาติิ (UN Global Compact: UNGC) 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ป้ระเด็น็ความยั่่�งยืนืที่่�มีีสาระสำำคัญัและการเปิิดเผยผลการดำำเนินิ
งานด้้านความยั่่�งยืืน สอดคล้้องตามเกณฑ์์การเปิิดเผยข้้อมููลทั้้�งในประเทศ
และระดัับสากล

การรับัรองการรายงาน(2-5)

รายงานฉบัับนี้้� มีีการทบทวนเนื้้�อหาสำำคััญโดยผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ (Disclosure 2-14) เพื่่�อให้้
ความเชื่่�อมั่่�นว่่าข้้อมููลที่่�รายงานนั้้�นครบถ้้วน ถููกต้้อง และ
ครอบคลุมการตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุกกลุ่่�ม นอกจาก
นี้้� บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัให้ม้ีีการตรวจรับัรองรายงานความยั่่�งยืนื และ
ตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานที่่�สำำคััญโดยหน่่วยงานภายนอก 
(Third Party) ที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญในการตรวจรัับรอง 
ให้ค้วามเชื่่�อมั่่�นอย่่างอิสิระต่อ่ผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัธุุรกิจพัฒันาอสัังหาริิมทรัพัย์์ เพื่่�อพััฒนาความน่่าเชื่่�อถือื 
และโปร่่งใส สอดคล้้องตามแนวทางการรายงานของ GRI 
Standards โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีการทวนสอบข้้อมููล 
การใช้พ้ลัังงาน การใช้น้้ำำ��และน้ำำ��ทิ้้�ง (Water and Effluents) 
การปล่อยก๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1 ขอบเขตที่่� 2 รวมถึึง 
ข้้อมููลความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และ
ข้อ้มููลการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 3 ใน Category 
1,2,3,5,6,7,15 ข้้อมููลการเกิิดของเสีีย การนำำของเสีีย 
ไปกำำจัดั อุุบัตัิเิหตุแุละการเจ็็บป่่วยด้ว้ยโรคจากการทำำงาน 
สััดส่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน (หญิิง:ชาย) การจ้้างงาน 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงจากคนในพื้้�นที่่� รวมถึึงการคััดกรองคู่่�ค้้า 
รายใหม่่ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตามตััวชี้้�วััด GRI ใน
ระดัับการให้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างจำำกััด (Limited Level 
of Assurance) ดัังรายละเอีียดการรัับรองความเชื่่�อมั่่�น 
ในหน้้า 64-67 (Disclosure 3-2)

ช่อ่งทางการติิดต่อเก่ี่�ยวกัับ
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ของ สิิงห์์ เอสเตท(2-3)

ฝ่ายการพัฒนาอย่างยัง่ยืน
บรษัิท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
123 อาคารซันทาวเวอร์ส บี ชั้น 40
แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรงุเทพมหานคร 10900
โทรศัพท 0 2050 5555 ต่อ 921

ดาวน์โหลดรายงานได้ท
www.singhaestate.co.th
หัวข้อ "นักลงทุนสัมพนธ"์
หัวข้อย่อย 'รายงานความยงยืน'

http://www.singhaestate.co.th


 

 

LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to Singha Estate Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for Singha Estate Public Company Limited in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Singha Estate Public Company Limited (S) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2024 (“the report”) against the assurance criteria below to a to a moderate level of assurance and 
materiality of the professional judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 for a type II assurance. 
 
Our assurance engagement covered S’s commercial and retail business, industrial estate and infrastructure business, 
residential business, in Thailand, and hospitality business in Thailand and self-managed hotels with franchise agreement 
CROSSROADS in Republic of Maldives as per the locations listed below1 and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in line with GRI2 Standards and; 

- GRI 3-1 Process to determine material topics, 
- GRI 2-6 Activities, value chain, and other business relationships, and; 

• Evaluating the accuracy and reliability of SHR’s performance data and information for only the selected GRI indicators 
listed below: 
- Economics: GRI 202-1 Proportion of senior management hired from the local community. 
- Environmental: GRI 302-1 Energy Consumption within the organization, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 

Water discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy 
indirect (Scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect Greenhouse Gas (Scope 3) emissions, GRI 306-3 Waste 
generated, GRI 306-4 Waste diverted from disposal, GRI 306-5 Waste directed to disposal, GRI 308-1 New suppliers 
screened using environmental criteria. 

- Social: GRI 403-9 Work-related injuries, GRI 403-10 Work-related ill health, GRI 405-2 Ratio on basic salary and 
remuneration of women to men, GRI 414-1 New suppliers screened using social criteria. 

Our assurance engagement excluded the data and information of S’s suppliers, contractors and any third parties mentioned in 
the report. It also excluded the data and information of SHR’s other international locations. 

 
LRQA’s responsibility is only to S.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. S’s 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been 
approved by, and remains the responsibility of S. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that S has not, in all material 
respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the selected 

GRI indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance 
engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a 
moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been 
performed.  

 
  
                                                                    

1 Locations covered by LRQA’s assurance: 
-  Commercial and retail business in Thailand: Singha Complex, SUNTOWERS, S-Oasis, S-Metro, Sun Plaza. 
-  Residential business in Thailand (https://www.singhaestate.co.th/en/business/residential). 
- Hospitality business in Thailand: SAii Laguna Phuket, SAii Phi Phi Island Village, Santiburi Koh Samui, SAii Koh Samui Choengmon. 
- Self-managed hotel with franchise’ CROSSROADS Maldives’ in Republic of Maldives: The Marina CROSSROADS, SAii Lagoon Maldives, Curio Collection 

by Hilton, Hard Rock Hotel Maldives. 
2 https://www.globalreporting.org 
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LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing S’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. 

We did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and associated records. 
• Reviewing S’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 

report. We did this by benchmarking reports written by S and its peers to ensure that sector specific issues were included 
for comparability.  

• Auditing S’s data management systems at S’s Head Office to confirm that there were no significant errors, omissions or 
mis-statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and 
systems. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Visiting and auditing S’s commercial and retail business ‘S-Metro’, a residential business ‘The Extro’, an industrial estate 
and infrastructure ‘S Industrial Estate – Ang Thong’, hotels in Thailand, namely, SAii Laguna Phuket, SAii Phi Phi Island 
Village, and remotely auditing hotels and central facility in Republic of Maldives, via ICT platforms, namely Hard Rock 
Hotel Maldives, SAii Lagoon Maldives, and The Marina CROSSROADS, to validate site data and information for the 
selected GRI indicators.  

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity:  

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from S’s stakeholder engagement process.  
The content of S’s Sustainability Report reflects the views and expectations of these stakeholders.   

• Materiality:  
S has established comprehensive criteria for determining which issue is material and that these criteria are not biased to 
the company’s management, and are relevant to the operations.      

• Responsiveness:  
S has processes in place to respond to various stakeholder groups; specifically, hotel properties’ communication and 
engagement processes were deemed sufficient and responsive. 

• Impact:  
Whilst S is monitoring its GHG emissions, they have yet to set science-based targets. 

• Reliability: 
Data management systems were well established; though S should carry out periodic internal quality control checks on 
their data and information collection and calculation system to prevent any errors being identified at corporate level in 
future reports. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent.  

This verification is the only work undertaken by LRQA for S and as such does not compromise our independence or impartiality. 
 

 
 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 24th March 2025 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 

LRQA reference: BGK00001167 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 
or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA, 2025. 

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to Singha Estate Public Company Limited’s GHG 
Assertion for the calendar year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for Singha Estate Public Company Limited in accordance with our contract but 
is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Singha Estate Public Company Limited (S) to provide independent assurance on its GHG 
Assertion (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and at the materiality of 
professional judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 assurance criteria (Type II).  
 

Our assurance engagement covered S’s business operations in Thailand under the direct operational control and specifically 
the following requirements: 
• Confirming that the report is in accordance with: GRI Standards (2021) and its specific standard disclosures 
• Evaluating the accuracy and reliability of GHG data1 and information for only the selected indicators listed below: 2 

- GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 
- GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 
- GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions  

Our assurance engagement excluded the data and information of suppliers, contractors and any third parties mentioned in the 
report. 
 

LRQA’s responsibility is only to S.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. S’s 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been 
approved by, and remains the responsibility of S. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that S has not, in all material 
respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected. 
 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance 
engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a 
moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been 
performed.  

 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with AA1000AS v3.  The following tasks though were 
undertaken as part of the evidence gathering process for this type II assurance engagement: 
• Auditing S’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in 

the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including 
those for internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the 
report. 

• Visiting and auditing S’s commercial and retail business ‘S-Metro’, a residential business ‘The Extro’, an industrial estate 
and infrastructure ‘S Industrial Estate – Ang Thong’, and hotels in Thailand, namely, SAii Laguna Phuket, SAii Phi Phi 
Island Village, to validate data and information as sampled for the selected GRI indicators. 

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

                                                   
1 http://www.ghgprotocol.org/ 
2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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• Reliability: Data management systems were well established; though S should carry out periodic internal quality control 

checks on their data and information collection and calculation system to prevent any errors being identified at corporate 
level in future reports. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent.  
 
This verification is the only work undertaken by LRQA for S and as such does not compromise our independence or 
impartiality. 

 
 
 
 
 

Wiriya Rattanasuwan  Dated: 24th March 2025 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 
LRQA reference: BGK00001167 

 
 

Table 1. Summary of Singha Estate Public Company Limited, GHG Assertion 2024. 
 

Scope of CO2 emissions Calendar Year 2024 
 01 Jan 2024 - 31 Dec 2024  

- GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 7,171 

- GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 17,097 

- GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions                 
o Category 1 Purchased goods and services 
o Category 3 Fuel-and-energy related activities  
o Category 5 Waste generated in operations 
o Category 6 Business Travel 
o Category 7 Employee Commuting  

 

7,229 

Total GHG emissions (Scope 1 + Scope 2) 24,268 

Notes:  
1. Data is presented in tones of CO2 equivalent (tCO2e). 
2. Scope boundary of this GHG assertion covers S’s operations in Thailand only. 

 
 
 

LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or 
advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA, 2025. 

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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*เฉพาะพื้้�นที่่�โครงการที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง เช่่น ใกล้้พื้้�นที่่�อุุทยาน ทะเล และป่่าไม้้ หรืือพื้้�นที่่�มีีรายงานการพบสััตว์์หายากตามบััญชีีแดง IUCN

เป้้าหมาย(3-3)

•	การกำำจััดขยะพลาสติกด้ว้ยวิธิีี 
ฝัังกลบ หรืือ Landfill เป็็น 
0 (Zero Waste to Landfill)

•	ขยายพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ปะการัังให้้
มากกว่่า 10,000 ตารางเมตร

•	 รัักษาพื้้�นที่่�ความหลากหลายทาง
ชีีวภาพสููง (Key Biodiversity 
Area) ไม่่น้อ้ยกว่า่ร้้อยละ 30 ของ
พื้้�นที่่�โครงการทั้้�งหมด หรือืคิดิเป็น็ 
3,342,000 ตารางเมตร*

•	ขยายพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ปะการััง 
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 8,894 ตารางเมตร 
หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 883 ตารางเมตร 
คิิดเป็็นร้้อยละ 11.02 ของ
พื้้�นที่่�ปะการัังในปีี 2566

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2573) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2583) ผลการดำำ�เนิินงาน (ปีี 2567)

แนวทางการบริหิารจัดัการ(3-3)

1.	กำำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพไว้้ให้้เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

2.	ดำำ�เนิินการในการปกป้้อง หลีีกเลี่่�ยง ป้้องกััน และลดผลกระทบต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ โดยเฉพาะพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความอ่่อนไหวด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพสููง ครอบคลุุมทุกกระบวนการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมของบริษัิัทฯ ตลอด 
ห่่วงโซ่่ธุรุกิิจ

3.	สื่่�อสารแนวปฏิิบััติิท่ี่�ถููกต้้องเหมาะสมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อลดผลกระทบไม่่ให้้ 
เกิิดการสููญเสีียสุทธิ ิ(No Net Loss) หลีีกเลี่่�ยงการสููญเสีียท่ี่�อยู่่�อาศัยัของสิ่่�งมีชีีวีิติ (Avoid 
Loss of Habitat) และ การฟื้้� นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพให้้เพิ่่�มขึ้้�น (Biodiversity 
Net Gain)

สิิงห์์ เอสเตท กำำหนดแนวทางการอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพโดยนำำหลัักการอนุุรัักษ์์และป้้องกััน (Precautionary 
Principle) มาใช้้ในพื้้�นที่่�ที่่�ความสำำคััญต่่อความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ ตามความเหมาะสมในการดำำเนิินธุุรกิิจ และผนวกการ
พิิจารณาผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพเข้้าไปใน
กระบวนการตัดสินใจทางธุุรกิิจ เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงและลดผลกระทบ 
ทางลบต่่อคุุณค่่าความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�มีีความอ่่อนไหว
ตลอดห่วงโซ่่ธุุรกิจ ซ่ึ่�งเป็็นส่วนหน่ึ่�งของการสนับัสนุนุการพัฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนในด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม

อีีกทั้้�ง ยัังกำำหนดแผนการจััดการ เพื่่�อปกป้้องและรัักษาความ 
หลากหลายทางชีีวภาพที่่�มีีอยู่่�เดิิมให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยนำำ “หลัักการ
บรรเทาผลกระทบเป็็นลำำดัับขั้้�น” (Mitigation Hierarchy ได้้แก่่ 

การหลีีกเล่ี่�ยง การป้องกััน การลด การฟื้�นฟูู และการชดเชย) มาปรับัใช้้ 
โดยคำำนึึงถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของความหลากหลาย
ทางชีีวภาพทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ครอบคลุุมถึึงการกำำหนด 
เป้้าหมาย การศึึกษาและเก็็บข้้อมููล การประเมิินความอ่่อนไหว 
แผนการปฏิิบััติิงาน การติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

บริิษััทฯ กำำหนดให้้การจัดการความหลากหลายทางชีีวภาพ เป็็น 
ส่ว่นหนึ่่�งของระบบการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมของบริษิัทัฯ 
ตามมาตรฐานความหลากหลายทางชีีวภาพระดัับสากลที่่�สอดคล้อง
กัับการดำำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ 
หลากหลายทางชีีวภาพจะได้้รัับการติดตามและจััดการตลอดการ
ดำำเนิินงานของโครงการ ครอบคลุมพื้้�นที่่�ของโครงการ และบริิเวณ
โดยรอบที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับพื้้�นที่่�ของโครงการอย่่างมีีนััยสำำคััญ
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นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัเสริมิสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มผ่า่นการจัดัทำำโครงการ
และกิิจกรรมเชิิงรุุก อาทิิ โครงการอนุุบาลและขยายพัันธุ์์�ปะการััง
เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ โครงการอนุุรัักษ์์สััตว์์ทะเลหายากกลุ่่�มปลาฉลาม 
รวมถึึงส่ง่เสริมการเรีียนรู้�ผ่า่นการฝึกอบรมด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มทางทะเล
แก่่เยาวชนและผู้้�ที่่�สนใจ และจัดัตั้้�งศููนย์ก์ารเรีียนรู้�ทางทะเล (Marine 
Discovery Centre) เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการตระหนัักถึึงการมีีส่วนร่่วม
รัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพซ่ึ่�งต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมจาก 
ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย ทั้้�งภายในองค์ก์ร และภายนอกองค์ก์ร ตั้้�งแต่พ่นักังาน 
ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา นัักวิิชาการ หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน 
และชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�บริษิัทัฯ เข้้าไปดำำเนินิการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 
การจัดการความหลากหลายทางชีีวภาพในระยะยาว

นโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ 
และแนวปฏิิบััติิในการป้้องกัันและ
ลดผลกระทบ(3-3)

เปิิดเผยไว้้บนเว็็บไซต์บริษัิัทฯ ในหััวข้้อ การกำำ�กับดููแลกิิจการ 
หรือื QR Code นี้้�

•	 วางแผนเพื่่�อกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์เฉพาะในแต่่ละธุุรกิิจ และ 
ติิดตามตรวจสอบความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อประเมิินความสมบููรณ์์ของธรรมชาติิและสิ่่�งมีีชีีวิติอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

•	จั ดทำำ�ฐานข้้อมููลความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity 
Diversity Database) อาทิิ การเก็็บข้้อมููลจำำ�นวนพัันธุ์์�ปลา
ด้้วยวิธิี ีFish Visual Census สำำ�รวจติิดตามสัตว์ทะเลหายาก 
ตามบััญชีีแดงของ IUCN (IUCN Red List) การสำำ�รวจ
การขยายตัวของแนวปะการััง การตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ�ทะเล 
เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงาน(304-1, 304-3, 304-4)

จำำ�นวนผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชม
ศููนย์์การเรียีนรู้้�ทางทะเล 

(MDC) ทั้้�ง 2 แห่่ง 
19,511 คน

พื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์ปะการังั
คิิดเป็็นพื้้�นท่ี่�รวม
8,894 ตร.ม. 

ขยายตัวขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า
คิิดเป็็น ร้อ้ยละ 11.02

สััตว์ทะเลอนุุรัักษ์์
ตามบัญชีีแดง

ของ IUCN บัันทึึกได้้ 
23 ชนิิด

ผู้้�เข้้าเรียีนหลัักสููตร
การเรียีนรู้้�ทางทะเล

ท่ี่�โครงการ CROSSROADS 
จำำ�นวน 5,708 คน

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567

071071



และสััตว์์ทะเลหายากหรืือใกล้้สููญพัันธุ์์� รวมถึึงสนัับสนุนให้้บุุคลากร
ทั้้�งสองฝ่่ายได้้พััฒนาศัักยภาพ แลกเปลี่�ยนความรู้้� ประสบการณ์ 
การฝึกอบรม และการทำำงานร่่วมกััน ซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์ต่่อ 
การรัักษาความหลากหลายของสิ่่�งมีีชีีวิิต ระบบนิิเวศ ทรััพยากร 
ทางทะเลและชายฝั่่�งร่ว่มกััน บริษิัทัฯ มุ่่�งหวังัว่า่ความร่ว่มมือืในครั้้�งนี้้� 
จะนำำไปสู่่�การส่งผ่่านความรู้้�และแนวทางการอนุุรัักษ์์ไปยัังพื้้�นที่่� 
ความหลากหลายทางชีีวภาพสููงในโครงการ CROSSROADS ที่่� 
สิิงห์์ เอสเตท ดำำเนิินการอยู่่�ที่่�สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ในอนาคต และ
เป็็นการสร้างมาตรฐานใหม่่ให้้กัับธุุรกิจในกลุ่่�มโรงแรมและท่ี่�พััก 
อาศััย ได้้ตระหนัักถึึงการดำำเนิินธุุรกิิจที่่�จะช่่วยปกป้้องและฟื้้�นฟูู 
ความหลากหลายทางชีีวภาพในระยะยาว 

นอกจากนี้้� โครงการ CROSSROADS Maldives โดยบริิษััท 
เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำกััด (มหาชน) หรืือ SHR บริิษััท 
ในเครือืสิิงห์ ์เอสเตท ได้รั้ับคัดัเลือืกให้เ้ป็น็โครงการต้น้แบบในหัวัข้อ้ 
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Ways forward to achieve 
SDGs) ร่ว่มแบ่ง่ปันัประสบการณ์ด์้า้นการใช้ป้ระโยชน์ท์างทะเลและ
การอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
การพัฒนาแห่่งสหประชาชาติิ เป้้าหมายที่่� 14 เพื่่�อการอนุุรัักษ์์
และใช้้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรััพยากรทางทะเลอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ในการประชุุมระดัับภููมิภาคทศวรรษแห่่ง
สหประชาชาติิว่่าด้้วยมหาสมุุทร ครั้้�งที่่� 2 และการประชุุมวิิชาการ
นานาชาติิด้้านวิิทยาศาสตร์์ทางทะเล ครั้้�งที่่� 11 (2nd UN Ocean 
Decade Regional Conference & 11th  WESTPAC International 
Marine Science Conference) โดยมีีทีีมนัักวิิทยาศาสตร์์ทางทะเล
ของสิิงห์์ เอสเตท เข้้าร่่วมแชร์์ประสบการณ์์และความรู้้�ในครั้้�งนี้้�ด้้วย

บริิษััทฯ กำำหนดกลยุุทธ์์ Nature-based Solutions ที่่�เชื่่�อมโยงให้้
ความหลากหลายทางชีีวภาพของสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�สำำคัญัและใกล้้สููญพันัธุ์์� 
ให้้เป็็นหนึ่่�งในตัวชี้้�วัดัสำำคัญัของการอนุรุักัษ์์ธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อม 
โดยกำำหนดพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ในแหล่่งที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพ
สููงทั้้�งทางบกและทางทะเล (Key Biodiversity Area) 2 แห่่ง 
ประกอบด้้วย โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ กัับ
โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์ ์วิลิเลจ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้กับัอุทุยานแห่่งชาติิ 
นพรััตน์์ธารา หมู่่�เกาะพีีพีี พร้้อมตั้้�งเป้้าหมายให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์
ความหลากหลายทางชีีวภาพให้้ได้ร้้้อยละ 30 ของโครงการในพื้้�นที่่�
นั้้�น ๆ ภายในปีี 2573

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้รัับการยืืนยัันสถานะ “พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์อื่่�น ๆ 
ที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง” หรืือ Candidate OECMs ในโครงการ 
CROSSROADS มััลดีีฟส์์ ซึ่่�งนัับเป็็นความภาคภููมิิใจอย่่างมาก ใน
ฐานะภาคเอกชนไทยรายแรกที่่�ได้รั้ับการรัับรอง Candidate OECMs 
ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 1.7 ตารางกิิโลเมตร นัับเป็็นพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ทางทะเล
ของเอกชนที่่�ใหญ่่ที่่�สุดุในมหาสมุทรอินเดีีย สะท้้อนถึึงเจตนารมณ์ข์อง
กลุ่่�มบุุญรอดที่่�ให้้ความสำำคััญกัับการสร้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนควบคู่่� 
ไปกัับการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ขณะเดีียวกััน สิิงห์์ เอสเตท ยัังลงนามบัันทึึกความเข้้าใจว่่าด้้วย 
ความร่่วมมืือด้้านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง ร่่วม
กัับ กรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง (ทช.) นัับเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น 
ในการเชื่่�อมโยงความร่่วมมือืระหว่า่งหน่่วยงานภาครัฐักัับภาคเอกชน 
ในการสำำรวจ การศึึกษาและวิิจััย การทดลองทางวิิชาการ และการ
เผยแพร่่องค์์ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟููและบริิหารจัดการ
ทรััพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง ป่่าชายเลน ปะการััง หญ้้าทะเล 
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การส่่งเสริมิการอนุุรักัษ์์ ฟื้้� นฟู
และสร้า้งความตระหนัักรู้้�(3-3)

บริิษััทฯ ยัังคงสานต่่อโครงการ Capacity Building - Knowledge 
Sharing เพื่่�อการเรีียนรู้้�ด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ ผ่่าน 2 ศููนย์์สำำคััญ ประกอบด้้วย (1) ศููนย์์ 
การเรีียนรู้้�ทางทะเล โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์แ์ลนด์ ์วิลิเลจ (2) Marine 
Discovery Centre ศููนย์์การเรีียนรู้�เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ท้้องทะเล 
โครงการ CROSSROADS ให้้เป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�เพื่่�อการอนุุรัักษ์ ์
ท้้องทะเล ที่่�เปิิดโอกาสให้้ให้้ลููกค้้า เยาวชน ชุุมชนในพื้้�นที่่� และ
ประชาชนที่่�สนใจให้เ้ข้า้มาเรีียนรู้�และสร้า้งความตระหนักัถึึงการรักัษา 
ความสมดุลุของระบบนิเิวศ ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม โดยในปี ี2567 
มีีผู้�เข้้ามาเย่ี่�ยมชมและเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้�ด้้านการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม รวมกว่่า 19,511 คน

การอนุุรักัษ์์และฟื้้� นฟูแนวปะการังั(304-3)

บริิษััทฯ ยัังคงดำำเนิินมาตรการ Marine Zoning สำำหรัับการสััญจร
ทางทะเล เพื่่�อป้้องกัันแนวปะการัังจากการก่อสร้างและสััญจร 
สำำหรัับโรงแรมตั้้�งอยู่่�ใกล้ก้ับัพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง 
รวมถึึงจััดให้้มีีทีีมนัักวิิทยาศาสตร์์ทางทะเลประจำำในพื้้�นที่่� ทำำหน้้าที่่�
สำำรวจการเจริิญเติิบโต ติิดตามคุุณภาพน้ำำ�� อุุณหภููมิิของน้ำำ�� และ
สถานการณ์ปะการังัฟอกขาว ศึึกษาวิจิัยั ขยายพันัธุ์์�ปะการังัที่่�เติบิโต
ได้้ดีีและทนทานต่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศให้้เพิ่่�มขึ้้�น 
เพื่่�อให้้เป็็นแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััยและฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ
ของสััตว์์ทะเลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

อย่่างไรก็็ตาม ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ
ปััญหาด้้านมลพิษในปีี 2567 ทำำให้้พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์แนวปะการัังของ
โรงแรมทราย พีีพีีไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ และโครงการ CROSSROADS 
มัลัดีีฟส์เ์ผชิิญสภาวะวิกิฤติปิะการังัฟอกขาวจากอุณุหภููมิขิองน้ำำ��ทะเล
ที่่�สููงขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ ทีีมนักัวิทิยาศาสตร์ท์างทะเลของบริษิัทัฯ ร่ว่มกับั 
คณะประมง มหาวิิทยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์และตััวแทนชุมุชนมััลดีีฟส์ ์
ร่่วมกัันจึึงจััดทำำโครงการ “Shading the reef” โดยการทดลอง
สร้างร่่มเงาบัังแดดให้้แนวปะการััง วััดความเข้้มแสงและอุุณหภููมิ 

การเติิบโตของแนวปะการังับริเิวณพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์ (ตร.ม.)

เพื่่�อช่่วยลดอุุณหภููมิิของน้ำำ�� เพิ่่�มอััตราการรอดของปะการััง  ซึ่่�งก่่อ
ให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ที่่�จะนำำไปต่่อยอดสู่่�การจัดทำำแผนรัับมืือกัับภาวะ
โลกร้้อนที่่�จะกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพต่่อไป ทำำให้้
ในปีี 2567 แนวปะการัังในพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์เจริิญเติิบโตขยายพื้้�นที่่�รวม 
8,894 ตารางเมตร หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 883 ตารางเมตร จากปีี พ.ศ. 2566 
คิิดเป็็นร้้อยละ 11.02

สััตว์ทะเลอนุุรักัษ์์ท่ี่�พบในพื้้�นที่�
จากการติดตามและประเมิินผลของสิิงห์์ เอสเตท ในโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์พบว่า่จำำนวนสัตัว์ท์ะเลอนุรุักัษ์์ 
มีีปริิมาณเพิ่่�มสููงขึ้้�นในทุุกๆ ปีี ซึ่่�งบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าผลที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น 
ส่่วนหนึ่่�งมาจากการดููแลและฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ให้้มีีความอุุดม
สมบููรณ์อย่่างต่่อเนื่่�องในทุกปี ีโดยในปี ี2567 บริษิัทัฯ ยังัคงสำำรวจพบ 
สััตว์์ทะเลหายาก สถานภาพมีีแนวโน้้มใกล้้สููญพัันธุ์์� - ใกล้้สููญพัันธุ์์�
อย่่างยิ่่�ง (Vulnerable, Endangered และ Critically Endangered) 
ตามบััญชีีแดงของ IUCN ( IUCN Red List) ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�มากขึ้้�น 
รวมเป็็น 23 ชนิิด รวมถึึงมีีการจัดทำำรายงานข้้อมููลประจำำเดืือน 
เพื่่�อติิดตามการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำนวนสััตว์์ทะเลหายากในพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการดำำเนิินการเพื่่�อขอการรัับรอง Candidate OECMs 
อีีกด้้วย

หมายเหตุุ: ไม่่มีีการวััดการขยายตััวของปะการัังในปีี 2560 และ 2562

479
1,333

3,746

8,894

4,898
5,736

8,011

ปีี 2559 ปีี 2561 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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แนวปฏิิบััติิในการป้้องกัันการสููญเสีีย
ความหลากหลายทางชีีวภาพ
(Biodiversity loss Action Plan: BAP)

สิิงห์์ เอสเตท ได้้จััดแนวปฏิิบััติิในการป้้องกัันการสููญเสีียความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ และบริกิารของระบบนิเิวศ โดยอาศัยัหลักัการ 
บรรเทาผลกระทบในทุกุขั้้�นตอนการดำำเนินิโครงการ ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ย

•	การหลีีกเลี่่�ยง: บริิษััทฯ ได้้ดำำเนิินการตรวจสอบและกำำหนด
แนวปฏิิบััติิเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงผลกระทบของโครงการต่่อความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ ซ่ึ่�งระบุุไว้้ในนโยบายความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

•	การลดผลกระทบ: บริิษััทฯ ได้้จััดทำำมาตรการลดผลกระทบ
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศบริิการ ทั้้�งการ
ลดระยะเวลา ความรุุนแรง และกำำหนดขอบเขตของผลกระทบ 
ที่่�ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้

•	การฟื้้� นฟูู: บริิษััทฯ ดำำเนิินโครงการอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ รวมถึึงการรัักษาลัักษณะทางกายภาพของพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความสำำคััญต่่อระบบนิิเวศ เพื่่�อฟื้้�นฟููและรัักษาระบบนิิเวศและ
สิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น โครงการปลููกป่่าด้้วยปลายนิ้้�ว 
โครงการอนุุรัักษ์์สัตัว์ท์ะเลหายาก กลุ่่�มปลาฉลาม และศููนย์เ์รีียนรู้� 
ทางทะเล เป็็นต้้น

•	การเปลี่่�ยนแปลงพื้้�นท่ี่�:  บริิษััทฯ ตระหนัักและปกป้้อง 
การสููญเสีียธรรมชาติิ โดยสร้างความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�มเพื่่�อบริิหารจัดการและการดำำเนิินธุุรกิจที่่�อาจกระทบต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพื้้�นที่่�น้้อยที่่�สุุด

บริษิัทัฯ จัดัทำำแผนการดำำเนินิงานด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพ 
(Biodiversity Action Plan: BAP) ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีผลการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสููง โดยตั้้�งเป้้าหมาย
ประเมิินความสููญเสีียด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (No-Net-
Loss Assessment) ของโครงการใหม่ ่ซึ่่�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงสููงให้ไ้ด้ค้รบ 
ร้อ้ยละ 100 ภายในปี ี2569 สำำหรัับบริษิัทัในกลุ่่�ม Hospitality และ
ภายในปีี 2568 สำำหรัับบริิษััทหรืือโครงการที่่�เป็็น Flagships เพื่่�อ 
สนัับสนุนเป้้าหมายการควบคุุมกิิจกรรมการดำำเนิินงานของบริิษััทฯ 
ที่่�จะไม่่ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ 
(No-Net-Loss) และมุ่่�งสร้้างผลกระทบเชิิงบวกสุุทธิิ (Net Positive 
Impact) ให้้กัับโครงการใหม่่ที่่�ครอบคลุุมกิิจกรรมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึง
ปลายน้ำำ��

เป้้าหมาย ปีี 2567 ปีี 2568 ปีี 2569 ปีี 2570

การดำำเนิินงานด้้านความ
หลากหลายทางชีีวภาพ
ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงสููง

จััดทำำแผนการดำำเนิินงานด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ (Biodiversity Action Plan: BAP) ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีผล
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
สููง ร้อ้ยละ 100 ของพื้้�นที่่�บริษิัทัในกลุ่่�ม Hospitality และ 
Industrial Estate

ดำำเนิินการครบตามแผนด้้านความ
หลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity 
Action Plan: BAP) ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีผล
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความ
หลากหลายทางชีีวภาพสููงร้้อยละ 
100 บริิษััทในกลุ่่�ม Hospitality และ 
Industrial Estateการประเมินิความสููญเสีีย

ด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพของโครงการ
ใหม่่ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงสููง

N/A ประเมิินความสููญเสีียด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ (No-Net-Loss Assessment) ของ
โครงการใหม่่ ซึ่่�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เส่ี่�ยงสููง ร้้อยละ 
100 ของพื้้�นที่่�บริษิัทัในกลุ่่�ม Hospitality และ 
Industrial Estate

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 3
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เป้้าหมาย(3-3)

•	ลดปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ใน scope 1 และ 2 จากการดำำเนิิน
ธุุรกิจของสิิงห์์ เอสเตท ร้้อยละ 5 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน (ปีี 2566)

•	ลดปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
โดยรวมของสิิงห์์ เอสเตทลงร้้อยละ 40 
ตามการมีีส่วนร่วมที่่�ประเทศกำำหนด 
หรืือ NDC (Nationally Determined 
Contribution) และเป็็นองค์์กรที่่�มีี
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutrality) ในปีี 2573

•	ลดปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
โดยรวมของสิิงห์์ เอสเตท ลงมากกว่่า 
ร้้อยละ 29 จากปีีฐาน 2566 สอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายของกรมการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม

•	การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 
และ 2 ของกลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตท เท่่ากัับ 
24,268 ton CO2eq ลดลงร้้อยละ 6.90 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2566

ก๊๊าซเรือืนกระจกและ
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

แนวทางการบริหิารจัดัการ(3-3)

•	 จััดทำำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ระดัับองค์์กรในแต่่ละธุุรกิิจของสิิงห์ ์
เอสเตท(Carbon Footprint for Organization) ให้้ครอบคลุุม 
ครบทุุกธุุรกิจ และจััดทำำข้อ้มููลปีฐีาน (Base Year) ของแต่่ละธุรุกิจ 
โดยกำำหนดให้้มีีการติิดตามและประเมิินผลปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกของทุุกธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 กำำหนดให้แ้ผนการลดใช้้พลังังาน เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการดำำเนินิงาน 
และ KPI ขององค์์กรเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลาง
ทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) ภายในปี ี2573 โดยวิเคราะห์์
จากกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หรืือปริิมาณ
คาร์์บอนในปริิมาณสููง 

•	 เพิ่่�มสัดัส่ว่นพลัังงานที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มหรือืพลังังานสะอาด
ในทุุกการดำำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานจากแหล่่งที่่�มีีการ
ปลดปล่่อยคาร์์บอนในปริิมาณสููง และเข้้าร่่วมลงทุุนในธุุรกิิจ
พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 จัดัทำำแผนการดำำเนินิงานเพื่่�อลดการปล่อ่ยคาร์บ์อน (Decarboni-
zation Pathway) ในทุกกลุ่่�มธุุรกิจด้้วยกลยุทธ์์ Climate 
Resilience Model โดยมุ่่�งมั่่�นเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 จััดทำำแผน Zero Waste to “Ocean’’ และ Food Waste 
Reduction สนัับสนุุนการลดการปล่่อยคาร์์บอนที่่�เกิิดจากวิิธีีการ
กำำจััดขยะที่่�ไม่่ถููกต้้อง

ด้้วยเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
ภายในปีี 2573 ของกลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตทนั้้�น ในปีี 2567 กลุ่่�ม
บริิษััทฯ มีีความก้้าวหน้้าในการรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ โดยจััดทำำแผนการดำำเนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยคาร์์บอน 
(Decarbonization Pathway) ในทุกกลุ่่�มธุรุกิจด้ว้ยกลยุทธ์ ์Climate 
Resilience Model โดยมุ่่�งมั่่�นเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ทำำให้้การดำำเนิินงานของบริิษััทฯ มีี
ความยืืดหยุ่่�นและพร้้อมขัับธุุรกิิจเคลื่่�อนต่่อไป รวมถึึงมีีการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงและโอกาสทางธุรุกิจิที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ และทำำให้้กลยุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนสอดคล้องกัับทิิศทาง
การดำำเนิินธุุรกิิจในระยะยาว 

บริษิัทัมีีการปรัับแผนการดำำเนินิการงานให้ส้อดคล้อ้งกับัสถานการณ์
ปััจจุุบััน และกฎหมายการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยยัังคงกำำหนดเป้้าหมายการลดการปล่่อยคาร์์บอนลงไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 5 ต่่อปีี เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2566 ในทุุกกระบวนการธุุรกิิจ 
เพื่่�อให้้ปีี 2573 บริิษััทฯ จะบรรลุุเป้้าหมายการมีีส่่วนร่่วมการจำำกััด
คาร์์บอนของประเทศไทย (Nationally Determined Contribution 
(NDC)) ที่่�ร้้อยละ 40 และเตรีียมความพร้้อมสำำหรัับการเรีียกเก็็บ
ภาษีีคาร์์บอน (Carbon Tax) ในอนาคต

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2573) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2583) ผลการดำำ�เนิินงาน (ปีี 2567)

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ผลการดำำ�เนิินงาน(305-1, 305-2, 305-5)

1	โรงแรมที่่� SHR บริิหารจัดการเองในประเทศไทย

ในปีี 2567 นอกจากการกำำหนด KPI ของแต่ล่ะหน่ว่ยธุรุกิจิให้ค้ำำนึึง
ถึึงการมีีส่วนร่่วมลดคาร์์บอนจากกระบวนการทำำงาน พร้้อมทั้้�งจััด 
กิิจกรรม Workshop เพื่่�อสร้างความเข้า้ใจและตระหนักัผลกระทบที่่�จะ 
เกิิดขึ้้�น เมื่่�อ พ.ร.บ. การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีีผลบัังคัับใช้ ้
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีส่่วนร่่วมในการ 
วางแผนและจััดหาแนวทางในการลดคาร์์บอนทางตรงของแต่่ละ
หน่่วยธุุรกิจ จััดทำำโครงการเพื่่�อรณรงค์์ให้้พนัักงานมีีส่วนร่วม 
ในการลดการใช้้ พลัังงาน และปรัับเปลี่่�ยนอุปกรณ์์ในสำำนัักงาน 
ให้้เป็็นแบบประหยััดพลัังงานมากขึ้้�น รวมถึึงมีีการจััดเตรีียมระบบ
ในการจัดเก็็บข้้อมููลออนไลน์์และสื่่�อสารให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานในแต่่ละ
หน่่วยธุุรกิจที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้มีีความเข้้าใจและเริ่่�มต้้นบันทึึกข้้อมููล 
การปล่่อยคาร์์บอนในแต่่ละขอบเขตได้้ตั้้�งแต่่ต้้นทาง อีีกทั้้�งยัังสร้้าง
การมีีส่วนร่ว่มจากคู่่�ค้า้ธุรุกิจเพื่่�อมุ่่�งหวังัให้เ้กิดิเครือืข่า่ยห่ว่งโซ่่คุณุค่า่
ที่่�จะเดิินหน้้าลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตั้้�งแต่่ต้้นทาง ผ่่านการ
สััมมนาที่่�ช่่วยยกระดัับความรู้้�ความเข้้าใจ และเตรีียมความพร้้อม
ให้้กัับคู่่�ค้้าสำำคััญของบริิษััทฯ

นอกจากนี้้� บริิษัทัยังัจััดทำำแผนงานลดการปล่อ่ยคาร์์บอนที่่�ครอบคลุม
ถึึงการเติิบโตทางธุุรกิิจในอนาคต โดยนำำมาข้้อมููลจากกิิจกรรมที่่�ก่่อ

ให้้เกิิดการปล่อ่ยก๊าซเรือืนกระจกหรือืปริมาณคาร์บ์อนในปริมาณสููง
มาวิิเคราะห์ ์จัดัทำำแผนบริหิารจัดการเพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน ประเมินิ
ความเสี่่�ยงและโอกาสในการรับัมืือการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
ทั้้�ง Physical Risks, Transition Risks และ Opportunity เพื่่�อประเมินิ 
ผลกระทบทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึึงพิิจารณาทางเลืือกการลงทุุน 
ที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้สิ้ิงห์ ์เอสเตท บรรลุเป้า้หมาย Carbon Neutrality 
ต่่อไป 

ทำำให้้ภาพรวมทั้้�งปีี 2567 กลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตท มีีการปล่่อยคาร์์บอน
ขอบเขตที่่� 1 และ 2 รวมทั้้�งหมด 24,268 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า ซ่ึ่�งลดลงร้้อยละ 6.90 จากปีีฐาน 2566 และหาก 
เปรีียบเทีียบกับัแผน Decarbonization Pathway ที่่�กำำหนดเป้า้หมาย
ลดลงการปล่่อยคาร์์บอนจาก Business as Usual ที่่�ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 3 ต่่อปีี หรืือสููงสุุดไม่่เกิิน 26,804 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า ซ่ึ่�งผลของปีี 2567 ทำำได้้ดีีกว่่าเป้้าหมาย โดยสามารถ 
ลดการปล่อ่ยคาร์บ์อนได้ถ้ึึง 2,536 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่า่ 
หรืือลดลงร้้อยละ 9.46 เมื่่�อเทีียบกัับ BAU ซึ่่�งจะส่่งผลให้้แผนการ
มุ่่�งสู่่�การปล่อยคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นสููญ หรืือ Net Zero มีีความเป็็น
ไปได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น

สิิงห์์ เอสเตท
ปลดปล่อยคาร์์บอน
ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2

รวม
24,268
ton CO2eq

ลดลงร้อ้ยละ
6.90

เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2566

ธุรุกิิจโรงแรม
12,718
ton CO2eq1

ปริมิาณคาร์์บอนต่่อหน่่วย
ผู้้�ใช้้งาน

ของธุรุกิิจโรงแรม
เท่่ากัับ

0.0853
ton CO2eq / Room Sold

สำำ�นักงานใหญ่่ สิิงห์์ เอสเตท
467

ton CO2eq
ปริมิาณคาร์์บอนต่่อหน่่วย
ผู้้�ใช้้งานของ สิิงห์์ เอสเตท 

เฉพาะสำำ�นักงานใหญ่่
เท่่ากัับ

0.0127
ton CO2eq / คน

ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพย์์เพื่่�อการค้้า
9,037

ton CO2eq
ปริมิาณคาร์์บอนต่่อหน่่วย

ผู้้�ใช้้งานของธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์
เพื่่�อการค้้า เท่่ากัับ

0.0003
ton CO2eq / ตร.ม.

ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย
ปล่อยก๊าซเรือืนกระจก
ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 รวม
1,828 ton CO2eq

ธุรุกิิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน
(เอส อ่่างทอง) ปล่อยก๊าซเรือืนกระจก

ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 รวม
218 ton CO2eq

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 3
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การประกาศเจตนารมณ์์
ร่ว่มกัับภาคเครือืข่่ายความยั่่�งยืืน(2-28)

สิิงห์์ เอสเตท ยัังคงเข้้าร่่วมเป็็นองค์์กรสมาชิิกสมาคมเครือข่่าย
โกลบอลคอมแพ็ก็แห่ง่ประเทศไทย (GCNT) อย่า่งต่อ่เนื่่�องมาตั้้�งแต่่
ในปีี 2564 จนถึึงปััจจุุบััน และยัังคงเจตนารมณ์์ว่่าด้ว้ยการป้้องกััน 
และแก้้ไขปััญหาอัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อ
การลดการปลดปล่่อยคาร์์บอนองค์์กร และร่่วมลดผลกระทบต่่อ
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจากการดำำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
เช่่นเดิิม

เจตนารมณ์ว่่าด้้วยการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
อัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
•	การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศมีีอยู่่�จริิงและเป็็นสถานการณ์

วิิกฤติิ (Climate Emergency) สมาชิิกสมาคมฯ จะร่่วมมืือกัับ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกภาคส่วนเพิ่่�มมาตรการ เพื่่�อรัับมืือกัับปััญหา 
อัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกอย่า่งเต็ม็ที่่� (Take Action to Reduce 
GHG Emissions) โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
และเพิ่่�มแหล่่งกัักเก็็บคาร์์บอน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่วน

•	วััดผลการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก (Measure GHG Emissions) 
จากการประกอบธุุรกิจของตนเอง เพื่่�อรัับรู้้�และหาวิิธีีการลด
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ยัังคงมีีอยู่่� พร้้อมเปิิดเผย
ข้้อมููลเหล่่านี้้�ต่่อสาธารณะเป็็นประจำำ

•	 ให้้คําามั่่�นสัญัญาในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศููนย์์ 
(Net Zero) ภายในปีี 2593 (ค.ศ. 2050) หรืืออย่า่งช้า้ที่่�สุดุไม่เ่กิิน 
ปีี 2613 (ค.ศ. 2070)

พื้้�นที่�สีีเขีียวเพื่่�อคุุณภาพชีีวิติที่�ยั่่�งยืืน
สิิงห์์ เอสเตท ให้้ความสำำคััญต่่อการเก็็บรัักษาต้้นไม้้ในทุุกโครงการ 
ไว้้ให้้ได้้มากที่่�สุุด และจััดทำำ “โครงการอนุุรัักษ์์ต้้นไม้้ใหญ่่” ซึ่่�ง 
ดำำเนิินการต่่อเนื่่�องมาโดยตลอดตั้้�งแต่่ปีี 2563 โดยในปีี 2567 
บริิษััทฯ ในฐานะสมาชิิก “เครือข่่ายความร่่วมมืือองค์์กรธุุรกิจ
อุุตสาหกรรมก่่อสร้างไทยด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 
Economy in Construction Industry: CECI)” ซึ่่�งเป็็นการรวม
กลุ่่�มของผู้้�ประกอบการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการก่อ่สร้า้ง การออกแบบและ
การพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ ที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายร่่วมกัันในการยกระดัับ
การก่่อสร้้างให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น ได้จ้ััดทำำโครงการ
อนุรัุักษ์์ต้น้ไม้ใ้หญ่ด่ั้้�งเดิมิในพื้้�นที่่� เป็น็ต้น้ไม้ใ้หญ่อ่ายุมุากกว่า่ 10 ปีี 
โดยการออกแบบพื้้�นที่่�ให้้มีีการจัดวางต้้นไม้ใ้หญ่่ไว้ใ้นโครงการอย่า่ง
เหมาะสม รวมถึึงจััดทำำทะเบีียนต้้นไม้้ของสิิงห์์ เอสเตท เพื่่�อติิดตาม
การอนุุรัักษ์ต์้น้ไม้ ้และดููแลเป็็นระยะ ซ่ึ่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการดำำเนินิ
การเพื่่�อการดููดซัับคาร์์บอนตามธรรมชาติิ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััท
รวบรวมต้้นไม้้ใหญ่่ในโครงการได้้รวม 33 ต้้น ได้้แก่่ ต้้นก้ามปูู 
ต้้นมะขาม ต้้นโพธิ์์� เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ต้้นไม้้ยัังคงสามารถทำำหน้้าที่่� 
ในการรัักษาสมดุุลทางธรรมชาติิของพื้้�นที่่�เหล่่านั้้�นไว้้ต่่อไป 

“โครงการอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลนชุมชนโละบาเกา เกาะพีีพีี” อีีกหน่ึ่�ง
โครงการของกลุ่่�มสิิงห์ ์เอสเตท ในการเพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่าต้น้น้ำำ�� โดยดำำเนินิการ 
เพื่่�อการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิป่่าชายเลน ซึ่่�งบริิษััทฯ 
ลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) กัับชุุมชนโละบาเกา 
ตำำบลอ่าวนาง อำำเภอเมือืง จังัหวัดักระบี่่� ตั้้�งแต่ป่ี ี2565 เพื่่�อร่่วมกันั 
จัดัทำำโครงการอนุรัุักษ์ป์่า่ชายเลนโละบาเกา เกาะพีีพีี เช่น่ การปลููกป่า่ 
โกงกาง และการเก็็บขยะในป่่าชายเลน รวมถึึงการศึึกษา สำำรวจ 
และวิจิัยั เพื่่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้า้นต่าง ๆ  เก่ี่�ยวกับป่่าชายเลน เพื่่�อ
การดููแลป่าชายเลนให้้เป็็นป่่าชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งในปีี 2567 บริิษััท 
มีีการปลููกต้้นโกงกางเพิ่่�มเติิม อีีก 139 ต้้น คิิดเป็็นพื้้�นที่่�ป่่าชายเลน
ภายใต้้การอนุุรัักษ์์ของโครงการรวม 192,000 ตารางเมตร คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 70.18 ของพื้้�นที่่�

นอกจากนี้้� โครงการ “ปลููกป่่าด้้วยปลายนิ้้�ว” ยัังดำำเนิินการปลููกป่่า
ตามมาตรฐาน AGI (Asean Green Initiative) มาตรฐานระดัับ
สากล โดยคััดเลืือกพัันธุ์์�ไม้้ท้้องถิ่่�น มีีการติดตามวััดผลการเติิบโต 
การขยายตัวัของผืนืป่า่ รวมถึึงการเป็็นพื้้�นที่่�ป่า่ที่่�ชุมุชนสามารถเข้า้มา
ร่ว่มใช้้ประโยชน์ได้อ้ย่่างยั่่�งยืนื  ซ่ึ่�งได้ด้ำำเนินิการอย่่างต่อ่เนื่่�องเป็็นปีทีี่่� 3 
จัดัขึ้้�นที่่�สิงิห์ป์าร์ค์ เชีียงราย โดยบริษิัทัฯ จะดำำเนินิการเพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่า่ไม้้ 
ด้้วยอััตราส่่วน 1 ต่่อ 1 นั่่�นคืือทุุกตารางเมตรที่่�พััฒนาโครงการ 
บริิษััทฯ จะดููแลผืนป่่าเพิ่่�ม 1 ตารางเมตรเช่่นกััน โดยในปีี 2567 
โครงการสามารถเพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่าได้้รวม รวม 620,800 ตารางเมตร 
หรืือ 388 ไร่่ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีกี่่อนหน้้า ร้้อยละ 20.87 ซึ่่�งบริิษััทฯ มีี
การติิดตาม ตรวจวััด และประเมิินผลการเติิบโตของต้้นไม้้ที่่�ปลููกไว้ ้
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่วนช่วยในการดููดซับก๊า๊ซเรืือนกระจก
ของโครงการในระยะยาว และยัังช่่วยสร้างความตระหนัักรู้้�และ
ปลููกจิิตสำำนึึกแก่่พนัักงาน ลููกค้้า และชุุมชน เพื่่�อร่่วมสร้้างสัังคม
คาร์์บอนต่ำำ��ร่่วมกััน ตามเป้้าหมายที่่�จะเพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่าไม้้ 1,000,000 
ตารางเมตร หรืือคิิดเป็็นประมาณ 634 ไร่่ ภายในปีี 2569

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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เป้้าหมาย(3-3)

•	 เพิ่่�มสััดส่วนการใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิตร
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อม มากกว่า่ร้้อยละ 5 ของ
ปริมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด

•	 ใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างน้้อย 1 กระบวนการในทุุกธุุรกิิจ

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาดให้้
มากที่่�สุุด ตามความเหมาะสมของ
พื้้�นที่่�และโครงการ และลดการใช้้
พลัังงานต่อคน (Energy Intensity) 
ลงร้อ้ยละ 5 ให้ส้อดคล้อ้งต่อ่เป้า้หมาย 
การลดก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร

•	กลุ่่�มสิิงห์ ์เอสเตท (ไม่ร่วม SHR) มีีการ
ใช้้พลัังงานไฟฟ้ารวม 22,170,420.22 
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง1

•	 ธุุรกิจโรงแรม มีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
รวม 170,145,617 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง2

การใช้พ้ลังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

แนวทางการบริหิารจัดัการ(3-3)

•	 นำำมาตรฐานมาประยุกุต์์ใช้ใ้นการดำำเนินิธุรุกิจิตามมาตรฐานการจัดัการ
สิ่่�งแวดล้้อมระดัับประเทศและระดัับสากลต่าง ๆ ภายในหน่่วยงาน 
พร้้อมพััฒนาธุุรกิิจโดยนำำนวััตกรรม และการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อ
การอนุุรัักษ์์พลัังงาน

•	 ติิดตามข้้อมููลการใช้้พลัังงานรายปีีและจััดทำำแผนการประหยััดพลัังงาน
เพื่่�อประเมิินผลความคืืบหน้้าการดำำเนิินงาน

•	 จัดัตั้้�งคณะทำำงานหรือืผู้้�รับัผิดิชอบโดยตรงด้้านการอนุุรักัษ์์พลังังานและ
ฝึึกอบรมด้้านการใช้้พลัังงานให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 จััดทำำโครงการประชาสััมพัันธ์ต่่างๆ อาทิิ แคมเปญ ป้้ายประกาศ 
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักเรื่่�องการใช้้พลัังงาน ไปจนถึึงผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ตลอดห่่วงโซ่่การดำำเนิินธุุรกิิจ

•	 จััดทำำแผนงานการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนและพลัังงาน 
ที่่�เป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้อม ทดแทนพลัังงานดั้้�งเดิิมในทุกกลุ่่�มธุุรกิจตาม
เป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาวอย่่างเหมาะสม

•	 จััดทำำมาตรการโซ่่อุุปทานสีีเขีียว Green Supply Chain ซึ่่�งเป็็นการลด
ปริมิาณคาร์์บอนตั้้�งแต่ต่้น้ทาง จากการคัดัเลือืกผลิิตภัณัฑ์ ์วัสัดุกุ่อ่สร้าง 
รวมไปถึึงขั้้�นตอนและวิิธีีการขนส่่งที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืน

ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการค้้า
อาคารสำำนัักงาน 5 แห่่ง ที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของสิิงห์์ 
เอสเตท ซ่ึ่�งจะเป็น็ในรููปแบบของอาคารเชิงิพาณิชิย์ท์ี่่�ได้รั้ับการ
ออกแบบและก่่อสร้้างตามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมและความ
ปลอดภัยัในระดับัสากล ได้แ้ก่ ่อาคารสำำนักังานซันัทาวเวอร์ส์ 
โครงการสิงห์์ คอมเพล็็กซ์์ โครงการ เดอะ ไลท์เฮ้้าส์์ อาคาร 
เอส เมโทร และอาคารสำำนัักงาน เอส โอเอซิิส ทุุกโครงการ
ของบริิษััทตั้้�งอยู่่�บนทำำเลที่่�มีีศัักยภาพสููง ถููกออกแบบมาเพื่่�อ
รองรัับการทำำงานในรููปแบบใหม่่ (Hybrid Workplace) และ
จััดการให้้มีีระบบประหยััดพลัังงานและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�ยั่่�งยืืน ที่่�ให้้ความสำำคััญกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงานและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

อาคารทั้้�งหมดประกอบด้้วย ส่่วนของอาคารสำำนัักงาน ร้้าน
ค้้าปลีีก พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง ฯลฯ ซึ่่�งพลัังงานไฟฟ้าเป็็นทรััพยากร 
ที่่�จำำเป็็นต่อการให้้บริิการดังกล่่าว รวมถึึงยัังมีีการใช้้น้ำำ��มััน
ดีีเซลบางส่่วนสำำหรัับเครื่่�องปั่่�นไฟ (Generator) และปั๊๊�มน้ำำ�� 
ดัับเพลิิง (Fire Pump) ส่่วนการใช้้พลัังงานในส่วนของ
โครงการ เดอะ ไลท์์เฮ้้าส์์ อยู่่�ในความดููแลของนิิติิบุุคคล 
ที่่�บริหิารในส่วนของคอนโดมิเนีียม โดยในปี ี2567 มีีมาตรการ 
ลดการใช้้พลัังงาน โดยมุ่่�งเน้้นการควบคุุมการดําาเนิินงาน
ของเครื่่�องปรัับอากาศ การระบายอากาศ การบําาบัดน้ำำ��เสีีย 
ระบบลิิฟต์์ และระบบไฟส่องสว่่าง ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
การปรัับเปลี่�ยนอุปกรณ์์ที่่�ประหยััดพลัังงาน เช่่น การติิดตั้้�ง 
LED Motion Sensor การติิดตั้้�งแผงโซลาร์์บนหลัังคาอาคาร 
S-OASIS การเปลี่�ยนอุปกรณ์ของของระบบปรับัอากาศ (Gear 
Cooling และ Shell & Tube TA&TB) ส่่งผลให้้สามารถลด
การใช้้พลัังงานตลอดทั้้�งปีีได้้ถึึง 3,363,989 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
ต่่อปีี หรืือลดลงร้้อยละ 10.40 

1 การใช้้พลัังงานรวมของสิิงห์์ เอสเตท ประกอบด้ว้ยพลัังงานไฟฟ้้า พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ดีีเซล เบนซิิล และ LPG
2 การใช้้พลัังงานรวมของ SHR ประกอบด้ว้ยพลัังงานไฟฟ้้า พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ดีีเซล เบนซิิล และ LPG

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2573) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2583) ผลการดำำ�เนิินงาน (ปีี 2567)



นอกจากนี้้� บริิษััท แม็็กซ์์ ฟิิวเจอร์์ จำำกััด ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทบริิหาร 
จัดัการอาคารในเครือของสิิงห์ ์เอสเตท  ได้รั้ับการรับัรองมาตรฐานใน
ระบบการจัดการสิ่่�งแวดล้อม ISO 14001 : 2015: Environmental 
Management System ต่่อเนื่่�องในปีี 2567 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากล 
สำำหรัับองค์์กรที่่�มุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม
อย่่างเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับการดำำเนิินการของสิิงห์์ เอสเตท 
ที่่�ให้้ความสำำคััญในด้้านสิ่่�งแวดล้อมควบคู่่�ไปพร้้อมกัับการบริิหาร 
ธุุรกิิจ พร้้อมรองรัับผู้้�เช่่าที่่�ต้้องเข้้าสู่่� Green Process Policy เพื่่�อ
ก้้าวสู่่�มาตรฐานระดับัสากล จึึงสามารถสร้างความมั่่�นใจให้้กับัแบรนด์์
และภาคธุุรกิจที่่�มองหาพื้้�นที่่�สำำนัักงานในโครงการที่่�เป็็นมิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม และมั่่�นใจได้้ว่่าการบริิหารจััดการพลัังงานในอาคาร
สำำนัักงานของบริิษััทฯ ทุุกแห่่งจะเป็็นไปตามมาตรฐานสากลที่่�ได้้รัับ
การยอมรัับทั้้�งในประเทศไทย และจากทั่่�วโลก 

ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการพัักอาศััย
สิงิห์ ์เอสเตท ได้น้ำำแนวคิดิการสร้างบ้้านคุณภาพเพื่่�อการใช้้ชีีวิติที่่�ยั่่�งยืืน 
มาพัฒันาโครงการอสังัหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการพักัอาศัยั นับัตั้้�งแต่ก่ารใช้้
วััสดุแุละวิธิีีการก่อ่สร้า้งที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม การใช้น้วัตักรรมเพื่่�อ 
ส่ง่เสริมิการใช้ช้ีีวิติภายในที่่�พักัอาศัยัอย่า่งยั่่�งยืนื เช่น่ การใช้พ้ลังังาน
ภายในบ้านมีีประสิิทธิภิาพสููงสุุด การจัดการน้ำำ��ด้ว้ยระบบที่่�ครบวงจร 

หรืือการใช้้ระบบดููแลบ้้านที่่�อำำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�พักอาศััย 
ทุกุช่ว่งวัยั รวมถึึงการติดิตั้้�งแผงโซลาร์ ์(Solar Cell) เพื่่�อช่ว่ยลดภาระ 
ค่่าไฟฟ้า้สำำหรัับการใช้ง้านในช่ว่งกลางวันั และมีีการติดิตั้้�งระบบรองรับั 
EV Charger ให้้แก่่บ้้านพัักอาศััยของลููกค้้าในโครงการเพื่่�อรองรัับ 
การใช้้รถยนต์ไฟฟ้าที่่�จะช่่วยลดการปล่อยมลพิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้� ยัังมีีการออกแบบที่่�พัักอาศััยที่่�มุ่่�งเน้้นตอบโจทย์์การใช้้
ชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำำนึึงถึึงการใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิด
ประสิิทธิิภาพในระยะยาว ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนของการพััฒนาโครงการ 
การออกแบบ การเลืือกใช้้วัสัดุก่่อสร้าง เทคโนโลยีีการก่อสร้างต่่าง ๆ  
ที่่�ตอบโจทย์์เรื่่�องความยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม อาทิิ 
แบบอาคารที่่�เปิิดให้้แสงธรรมชาติิเข้้าถึึงอย่่างเพีียงพอ ผนัังอาคาร 
ที่่�ลดความร้้อนจากภายนอก และติิดตั้้�ง Heat Exchanger ระบบ
แลกเปลี่่�ยนความร้้อน เพื่่�อประหยััดพลัังงานสำำหรัับที่่�พัักอาศััย

ในส่วนของการบริิหารจัดการการใช้พ้ลัังงานของโครงการ มีีการวางแผน 
การเปิิด-ปิิดเครื่่�องปรัับอากาศในคลัับเฮ้้าส์์ และบ้้านตัวอย่่างให้้
สอดคล้อ้งกับัการใช้ง้านพื้้�นที่่�และลููกค้า้ผู้้�เข้า้เยี่่�ยมชมโครงการ รวมถึึง 
ขอความร่่วมมืือจากผู้้�รัับเหมาในโครงการที่่�อยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้าง
ให้้คำำนึึงถึึงการใช้้ไฟฟ้าและพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอีีกด้้วย

3 การใช้้พลัังงานรวมของสิิงห์์ เอสเตท ประกอบด้ว้ยพลัังงานไฟฟ้้า พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ดีีเซล เบนซิิล และ LPG
4 การใช้้พลัังงานรวมของ SHR ประกอบด้ว้ยพลัังงานไฟฟ้้า พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ดีีเซล เบนซิิล และ LPG

ผลการดำำ�เนิินงาน(305-1, 305-2, 305-5)

โรงแรมในประเทศไทย
ปริมิาณการใช้้พลังงานรวม

26,926,719
กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง

พลังงานต่่อหน่่วยท่ี่�ใช้้
90.41 กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง/คน/ปีี

สำำ�นักงานใหญ่่
ปริมิาณการใช้้พลังงานรวม

1,083,255
กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง

พลังงานต่่อหน่่วยท่ี่�ใช้้
29.56

กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง/คน/ปีี

ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย
ปริมิาณการใช้้พลังงานรวม

1,100,349
กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง

โรงแรมในมััลดีีฟส์์
ปริมิาณการใช้้พลังงานรวม

143,218,897
กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง

พลังงานต่่อหน่่วยท่ี่�ใช้้
190 กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง/คน/ปีี

ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการค้้า
ปริมิาณการใช้้พลังงานรวม

16,869,314
กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง

พลังงานต่่อหน่่วยท่ี่�ใช้้
9.14

กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง/คน/ปีี

ธุรุกิิจนิิคมอุตสาหกรรม เอส อ่่างทอง
ปริมิาณการใช้้พลังงานรวม

1,695,271
กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง

กลุ่่�มสิงห์์ เอสเตท (ไม่่รวม SHR)
มีีการใช้้พลังงานไฟฟ้้ารวม3

19,604,807
กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง

ธุรุกิิจโรงแรม
มีีการใช้้พลังงานไฟฟ้้ารวม4

170,145,617
กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ธุุรกิิจโรงแรม
สิิงห์์ เอสเตท มุ่่�งมั่่�นให้้โรงแรมทุุกแห่่งภายใต้้การบริิหารจััดการของ 
SHR ได้้ผนวกเอาแนวทางการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนตาม
นโยบายของบริิษััทฯ กำำหนดไว้้ให้้เป็็นส่วนหน่ึ่�งของการปฏิิบััติิงาน
และเป็็นมาตรฐานเดีียวกันั โดยยังัคงปรับัปรุงุการทำำงานและอุปุกรณ์์
ไฟฟ้าต่่าง ๆ เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน รวมถึึงการติดตั้้�งแผงโซลาร์์ 
บนหลัังคาอาคารและห้้องพัักของลููกค้้าอย่่างเหมาะสม โดยดำำเนิิน
การติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์ไปแล้้ว กำำลัังการผลิิตรวม 2.688 เมกะวััตต์์ 
ตามแผนการเพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังังานทดแทนในทุกุโรงแรมที่่� SHR 
บริิหารจััดการและดำำเนิินการเอง  

ในปีี 2567 ธุุรกิิจโรงแรมดำำเนิินการปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ ยัังติิดตั้้�ง 
ระบบ Smart Sensors ที่่�หลอดไฟจะดัับลงเมื่่�อไม่่มีีผู้�ใช้้งานหรืือ
ไม่่มีีผู้�เดิินผ่่าน ช่่วยประหยััดไฟฟ้าในห้้องพััก สำำหรัับโครงการ 
CROSSROADS Maldives โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 
และโรงแรม ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต รวมทั้้�งหมด 730 ห้้องพััก 

นอกจากนี้้� ยังัมุ่่�งเน้้นการดำำเนินิการที่่�คำำนึึงถึึงการใช้พ้ลังังานอย่่างมีี 
ประสิทิธิภิาพ โดยการนำำมาตรฐานการบริหิารจัดการด้า้นสิ่่�งแวดล้อม
ระดับัสากลอย่า่งมาตรฐานหลาย ๆ  ด้้านมาปรับัใช้ ้ในปี ี2567 โรงแรม 
ภายใต้ก้ารบริหิารจัดัการของ SHR จำำนวน 6 แห่ง่ ทั้้�งในประเทศไทย
และสาธารณรััฐมััลดีีฟส์ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการ Green 
GlobeTM ซ่ึ่�งนัับเป็็นมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรม 
การท่่องเที่่�ยวระดัับสากลที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากสภาการท่องเที่่�ยว
อย่า่งยั่่�งยืืนระดับัโลก (Global Sustainable Tourism Council) และ
องค์์การการท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN World Tourism 
Organization - UNWTO)

โรงแรมภายใต้ก้ารบริหิารจัดการของ SHR จำำนวน 6 แห่ง่ ประกอบ
ด้ว้ยโครงการในประเทศไทย จำำนวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ โรงแรมสัันติิบุุรีี 
เกาะสมุุย (Santiburi Koh Samui) โรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต 
(SAii Laguna Phuket) โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 
(SAii Phi Phi Island Village) และ โครงการครอสโร้้ดส์ มััลดีีฟส์ 

(CROSSROADS Maldives) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยรีีสอร์์ตชั้้�นนำำ 2 แห่่ง 
ได้้แก่่ ฮาร์์ดร็็อก โฮเทล มััลดีีฟส์ (Hard Rock Hotel Maldives) 
ทราย ลากููน มััลดีีฟส์ (SAii Lagoon Maldives)  และ เดอะมาริิน่่า 
แอท ครอสโร้้ดส์์ (The Marina @ CROSSROADS) เป็็นศููนย์์รวม
กิจิกรรมไลฟ์ส์ไตล์ท์ี่่�มีีทางเดินิริมิชายหาดความยาวเกือืบ 1 กิโิลเมตร 
ประกอบด้ว้ย ท่า่จอดเรือืยอช์ต์ขนาดใหญ่ ่ร้า้นค้า้บููติกิทันัสมัยั และ
ร้้านอาหารชื่่�อดัังระดัับเวิิลด์์คลาส

ธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ในปีี 2567 นับัเป็น็ปีแีรกที่่�ธุุรกิจินิคิมอุตุสาหกรรม เริ่่�มเปิดิดำำเนินิการ 
อย่่างเป็็นทางการ ด้้วยแนวคิิดนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ ‘Eco 
Factory & Green Industry’ ที่่�นำำเทคโนโลยีีและนวัตักรรมที่่�ทันัสมัยั 
เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการพัฒนาโครงการ ควบคู่่�กับการดำำเนิินงาน 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งสร้้างความมั่่�นคงทางพลัังงาน
และเป็็นต้้นน้ำำ��ที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ภาคธุุรกิิจ สร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้ 
และสนัับสนุนการเติิบโตให้้แก่่ระบบเศรษฐกิิจโดยรวมให้้เติิบโต
อย่่างแข็็งแกร่่ง 

จากการเข้้าร่่วมทุุนในสััดส่วนร้้อยละ 30 ในโรงไฟฟ้้าพลัังงาน 
ความร้อ้นร่ว่ม (Co-generation) จำำนวน 3 แห่ง่ ขนาดกำำลังัการผลิติ 
รวมกว่่า 403 เมกะวััตต์์ เป็็นการนำำเทคโนโลยีีพลัังงานทางเลืือก
ใหม่่ ๆ ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาใช้้ ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนให้้
ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�มีีพลัังงานอย่่างเพีียงพอและมั่่�นคง ช่่วยลด
ต้้นทุุนในการผลิิตและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และระบบ 
สำำรองไฟเพื่่�อป้้องกัันการขาดแคลนไฟฟ้า ช่่วยลดต้้นทุุนค่่าไฟฟ้้าได้้ 
ร้้อยละ 3 ซ่ึ่�งนัับเป็็นจุุดแข็็งที่่�สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าในการ
ตัดัสินิใจลงทุนุ เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั และเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ในการสนัับสนุุนการเติิบโตของผู้้�ประกอบในระยะยาว 

ในปีี 2567 ธุุรกิจนิคิมอุตุสาหกรรมและโครงสร้างพื้้�นฐาน มีีการเพิ่่�ม
สัดัส่ว่นการใช้พ้ลัังงานสะอาด โดยการติดิตั้้�งโซลาร์บ์นหลัังคาอาคาร
สำำนัักงานที่่�นิิคม เอส อ่่างทอง กำำลัังการผลิิตรวม 200 กิิโลวััตต์์ 
และติิดตั้้�งระบบแบตเตอร่ี่�สำำรองไฟสำำหรัับไฟฟ้าส่่องสว่่างภายใน
พื้้�นที่่�โครงการ ขนาด 480 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงเรีียบร้้อยแล้้ว นอกจากนี้้� 
ยังัมีีแผนพัฒันาพลัังงานทางเลืือก ทั้้�ง Floating Solar Cell กำำลังัผลิติ 
20 เมกะวัตัต์ ์Flat Wall Solar 5 เมกะวัตัต์ ์และพลังังานไอน้ำำ�� 60 ตันั 
ต่อ่ชั่่�วโมง เพื่่�อตอบโจทย์ผ้์ู้�ประกอบการที่่�สนใจพลัังงานสะอาดได้อ้ย่่าง 
ครบถ้้วน

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 3
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เป้้าหมาย(3-3)

•	ร้ ้อยละ 100 ของน้ำำ��ทิ้้�ง ได้้รัับการ 
บำำบััดตามเกณฑ์์มาตรฐาน 

•	ร้ ้อยละ 100 ของน้ำำ��ที่่�ได้้รัับการ 
บำำบัดัแล้ว้ นำำกลัับมาใช้ป้ระโยชน์์ 
(Recycle)

•	ลดการปริมาณใช้้น้ำำ��ต่่อผู้้�ใช้้งาน 
ในทุุกกระบวนการธุุรกิิจลง เฉลี่่�ย 
ร้้อยละ 5 คนต่่อปีี

•	ร้ ้อยละ 100 ของทุุกหน่่วยธุุรกิจ 
ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
การขาดแคลนน้ำำ�� และป้้องกัันผล 
กระทบการขาดแคลนน้ำำ��ของชุุมชน

•	ปริมาณการดึึงน้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��ใน
ทุุกพื้้�นที่่�การดำำเนิินงานของกลุ่่�ม
สิิงห์์ เอสเตทอยู่่�ที่่� 4,145,718 
ลููกบาศก์์เมตร เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 228 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 จากการ
บัันทึึกข้้อมููลการดึึงน้ำำ��จากธุุรกิจ
นิิคมอุุตสาหกรรม เอส อ่่างทอง 
ที่่�เปิิดดำำเนิินการเต็็มปีี ในปีี 2567

การบริหิารจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�ทิ้้�ง 

แนวทางการบริหิารจัดัการ(3-3, 303-1)

•	 กำำหนดนโยบายที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกับการบริหิารจัดการน้ำำ��ระดับัองค์์กร 
ให้้ถืือเป็็นส่วนหน่ึ่�งของการดำำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้อม โดยมีีผล
ครอบคลุุมทุุกกระบวนการดำำเนิินงานและทุุกกลุ่่�มธุรุกิิจ

•	 นำำมาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะด้้านน้ำำ�� ในระดัับ
ประเทศและระดัับสากลมาใช้้ภายในหน่่วยงาน

•	 กำำหนดเป้้าหมาย แผนงาน ติิดตามและประเมิินผล ในด้้านการ
บริิหารจัดการน้ำำ��ภายในพื้้�นที่่�และภายในธุรุกิจต่่าง ๆ  เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่า่บริิษัทัฯ สามารถบริิหารจัดการน้ำำ��ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และ
เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำหนด

•	 ควบคุุมระบบบำำบััดน้ำำ��เสีียให้้มีีประสิิทธิิภาพและตรวจสอบ
คุณุภาพของน้ำำ��ทิ้้�งอย่า่งสม่ำำ��เสมอ มีีการแผนการจัดัการน้ำำ��ทิ้้�งโดย
การนำำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ด้้านอื่่�น ๆ  ให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อลดผลกระ
ทบจากน้ำำ��ทิ้้�งลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะให้้น้้อยที่่�สุุด

•	 มอบหมายความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนให้้กัับหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
รวมถึึงสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจกัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับการบริิหาร
จััดการน้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอ

ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการค้้า(3-3)

สิิงห์์ เอสเตท มีีการบริิหารจัดการน้ำำ��สำำหรัับธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์
เพื่่�อการค้าอย่่างมีีคุณภาพและเป็็นไปตามมาตรฐานในระดัับสากล 
โดย 4 อาคารหลััก ได้้แก่่ S-OASIS, S-METRO, SUNTOWERS, 
และ SINGHA COMPLEX ได้้รัับรองมาตรฐานระบบการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001:2015 Environmental Management 
System ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงระบบการบริิหารจััดการน้ำำ�� ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ 
ทรััพยากรน้ำำ��ในอาคารเพื่่�อการรัักษาสิ่่�งแวดล้อมที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีี 
การติิดตั้้�งระบบบำำบััดน้ำำ��เสีียตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำหนด การเพิ่่�ม 

ปริมิาณการใช้้น้ำำ��หมุุนเวีียน การนำำน้ำำ��ที่่�บำำบััดแล้้วมาใช้ใ้นวัตถุปุระสงค์์
ต่่าง ๆ เพื่่�อลดการดึึงน้ำำ��ใหม่่จากภายนอก โดยในปีี 2567 มีีการ
ติดิตั้้�งระบบ Condensate Air และระบบหมุนุเวีียนน้ำำ��ทิ้้�งนำำกลับัมา
ใช้้ใหม่่ โดยติิดตั้้�งครบทั้้�ง 4 เรีียบร้้อยแล้้ว พร้้อมทั้้�งจััดทำำโครงการ
รณรงค์์ลดการใช้้น้ำำ�� สื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ในพื้้�นที่่�ห้้องน้ำำ�� 
ส่่วนกลางของอาคาร เพื่่�อสร้างการมีีส่วนร่่วมของลููกค้้าผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�
และผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการ

ธุุรกิิจโรงแรม(3-3)

การบริิหารจัดการน้ำำ��ของกลุ่่�มบริิษััท ดำำเนิินการตามนโยบายไปใน
ทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งกลุ่่�ม โดยทีีม SD ของสิิงห์์ เอสเตท จะเข้้าไปมีี 
ส่่วนร่่วมในการแนะนำำและติิดตามการใช้้น้ำำ��ของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ 
ให้้สอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน โดยโรงแรมภายใต้้การ
บริหิารจัดการของ SHR นอกจากจะยึึดหลักัตามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้อม 
ทั้้�งในระดับัประเทศและระดับัสากล เพื่่�อให้ส้ามารถจัดัการทรัพัยากร
น้ำำ��ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และจำำกััดความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับน้ำำ�� รวมถึึงกำำหนดเป้้าหมายการใช้้น้ำำ��อย่่างคุ้้�มค่่า และมีีการ
บำำบััดน้ำำ��เสีียและนำำน้ำำ��ที่่�ถููกบำำบััดทั้้�งหมดกลัับไปใช้้ประโยชน์์ให้้ได้้
ร้้อยละ 100

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2573) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2583) ผลการดำำ�เนิินงาน (ปีี 2567)



ในปีี 2567 ธุุรกิิจโรงแรมมีีการนำำน้ำำ��ที่่�บำำบััดแล้้วไปใช้้ในการดููแล
ต้้นไม้้ และพื้้�นที่่�สีีเขีียวทั้้�งหมดของโรงแรม เพื่่�อลดการดึึงน้ำำ��สะอาด 
และลดการปล่อยน้ำำ��ทิ้้�งลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะ ทั้้�งนี้้� ยัังสนัับสนุุน
ชุมุชนดำำเนิินการบำำบัดัน้ำำ��เสีีย และไม่่ทิ้้�งน้ำำ��เสีียลงแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ 
ป้้องกัันการเกิิดมลพิษต่่อแหล่่งน้ำำ�� อย่่างไรก็ตาม ธุุรกิจโรงแรม 
มีีทำำเลที่่�ตั้้�งที่่�หลากหลายและมีีการดึึงน้ำำ��จากธรรมชาติิจากหลาก
หลายแหล่่ง นำำมาใช้้อุปุโภคบริโิภค ดัังนั้้�น บริษิัทัฯ จึึงให้้ความสำำคัญั 
กัับผลกระทบจากการใช้้น้ำำ�� และความเส่ี่�ยงที่่�จะเกิิดกับแหล่่งน้ำำ��
ธรรมชาติิ ประกอบกัับบางช่่วงเวลาพื้้�นที่่�รอบข้้างโรงแรมต้้องเผชิิญ 
ภาวะขาดแคลนน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิอิากาศ กลุ่่�มบริษิัทัจึึงต้อ้งมีีการบริหิารจัดการการใช้น้้ำำ��อย่่างรัดักุมุ 
และเตรีียมแหล่่งน้ำำ��ใช้้สำำรอง เพื่่�อลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อม สัังคม
และชุุมชนรอบข้้างให้้น้้อยที่่�สุุด โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ขาดแคลนน้ำำ�� 
(Water Stress)1 และป้้องกัันการแย่่งแหล่่งน้ำำ��ของชุุมชน 

นอกจากนี้้� โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ และโรงแรม ทราย 
ลากููนา ภููเก็็ต ได้ป้รัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ Low-Flow แบบ 2.5 ลิิตร
ต่่อการกดน้ำำ�� 1 ครั้้�ง (ลดลงจากเดิินที่่�ใช้้น้ำำ�� 5 ลิิตรต่่อครั้้�ง) สำำหรัับ
ห้้องน้ำำ��ในห้้องพัักของลููกค้้า เพื่่�อช่่วยประหยััดน้ำำ�� จำำนวนรวม 327 
ห้้อง ซึ่่�งช่่วยประหยััดน้ำำ��ได้ร้วม 5 ล้้านลิิตรต่่อปีี และลดค่าใช้้จ่่าย
ได้้ราว 340,000 บาทต่อปีี

ธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน(3-3)

ธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐานมีีจุุดแข็็งที่่�สำำคััญ
ในเรื่่�องการบริิหารจััดการน้ำำ�� ด้้วยทำำเลที่่�ตั้้�งในพื้้�นที่่�ลุ่่�มภาคกลาง 
ทำำให้้ธุุรกิจนิิคมอุุตสาหกรรมมีีแหล่่งน้ำำ��ที่่�มากเพีียงพอ และระบบ
บริิหารจััดการน้ำำ��ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถรองรัับการลงทุุนของ 
ผู้้�ประกอบการที่่�จะเข้้ามาลงทุุน โดยมีีพื้้�นที่่�เก็็บกัักน้ำำ��ไว้้ใช้้ประโยชน์
ขนาด 384 ไร่่ ความจุุ 6.38 ล้้านลููกบาศก์์เมตร ที่่�สามารถนำำน้ำำ��
กลัับมาใช้้ประโยชน์ส์ำำหรัับรอบ ๆ  โครงการ มีีระบบปั้้�มน้ำำ��ที่่�เชื่่�อมต่อ่
จากแม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา กำำลังัการผลิติ 2,000 ลููกบาศก์เ์มตรต่อ่ชั่่�วโมง 
พร้อ้มทั้้�งติิดตั้้�งระบบน้ำำ��ประปาอััลตราฟิิลเทรชันัคุณภาพสููงที่่�ผลิิตได้้ 
10,000 ลููกบาศก์์เมตร/วััน และระบบบำำบััดน้ำำ��เสีีย กำำลัังการผลิิต 
6,611 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน ซึ่่�งน้ำำ��เสีียที่่�บำำบััดแล้้วจะถููกหมุุนเวีียน
กลัับมาใช้้ใหม่่ โดยนำำไปใช้้รดต้นไม้้บริิเวณพื้้�นที่่�สีีเขีียวและแนว
กัันชนโดยรอบ เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ภายในนิิคมฯ รวมถึึงระบบ
การป้อ้งกันัน้ำำ��ท่ว่มด้ว้ยกำำแพงป้อ้งกันัที่่�สููงกว่า่ 10.5 เมตรจากระดับั
น้ำำ��ทะเล การเตรีียมความพร้้อมในการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��
เหล่่านี้้� นัับเป็็นจุุดแข็็งสำำคััญอีีกด้้านหนึ่่�ง ที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่
ผู้้�ประกอบการในหลากหลายอุตุสาหกรรมให้ส้ามารถตัดัสินิใจเข้า้มา
ลงทุุนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุนการเติิบโตของผู้้�ประกอบการและ
ความได้้เปรีียบในเชิิงการแข่่งขัันจากการบริิหารจััดการทรััพยากรใน
การผลิิตอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดทุุกด้้าน

อ

ผลการดำำ�เนิินงาน(305-1, 305-2, 305-5)

เนื่่�องจาก	 •	 ธุรุกิิจนิิคมอุตุสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน เริ่่ �มเปิดิดำำ�เนิินการ 
แบบเต็็มปี จึงึเริ่่ �มบัันทึึกข้้อมููลการดึึงน้ำำ�จากแหล่่งน้ำำ�

	 •	 ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์เ์พื่่�อการพัักอาศััย เริ่่ �มบันัทึึกข้้อมููลการใช้้
น้ำำ�ประปา

	 •	 ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์เ์พื่่�อการค้้า เพิ่่�มการบันัทึึกข้้อมููลการดึึงน้ำำ� 
จากอาคารเอส เมโทร

	 •	 ธุุรกิิจโรงแรมมีีปริมิาณการใช้้น้ำำ�สุทธิิ เพื่่�อขึ้้�นตามจำำ�นวนนััก
ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น

ปริมิาณการดึึงน้ำำ�จากแหล่่งน้ำำ�ในทุุกพื้้�นท่ี่�
การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มสิงห์์ เอสเตท

4,145,718
ลููกบาศก์เมตร

เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 228
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

จากการบัันทึึกข้้อมููลการดึึงน้ำำ�จากธุรุกิิจนิิคมอุตสาหกรรม เอส อ่่างทอง
ท่ี่�เปิิดดำำ�เนิินการเต็็มปีี ในปีี 2567

แต่่ปริมิาณการใช้้น้ำำ�ต่่อหน่่วยผู้้�ใช้้งานเพ่ิ่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย
เป็็น 0.11 ลููกบาศก์์เมตรต่่อคนต่่อปีี เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

เน่ื่�องจากมีีการปรัับปรุงุการบัันทึึกข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน
ให้้มีีความถููกต้้องครบถ้้วน

ปริมิาณน้ำำ�ทิ้้�งท่ี่�ได้้รับการบำำ�บััดแล้้วทั้้�งหมด
ร้อ้ยละ 100 ในธุรุกิิจโรงแรม

สำำ�หรัับการนำำ�กลัับมาใช้้รดน้ำำ�ต้้นไม้้

ปริมิาณการใช้้น้ำำ�ประปา
ของธุรุกิิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการค้้า
ลดลง 127,639 ลููกบาศก์เมตร

หรือืร้อ้ยละ 37.80

ปริมิาณการใช้้น้ำำ�สุทธิิ
ของ กลุ่่�มสิงห์์ เอสเตท เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น

3,845,228
ลููกบาศก์เมตร

เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 487.46
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

1 อ้้างอิิงจากฐานข้้อมููลของ World Resources Institute, https://www.wri.org/aqueduct



เป้้าหมาย(3-3)

•	มีีการคััดแยกขยะและประเมิินสััดส่วน
ของขยะรีีไซเคิิลในทุุกโครงการ หรืือ
ร้้อยละ 100 ของโครงการทั้้�งหมด

•	ตั้้�งเป้า้ Upcycling โดยนำำวัสัดุเุหลือืใช้้ 
จากกิิจกรรมทางธุุรกิจมาพััฒนาเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์หรืือ Raw Material ใน
โครงการต่่อไป

•	ลดขยะเศษอาหารประเภทหลีีกเลี่่�ยงได้้
ลงร้้อยละ 10

•	การกำำจััดขยะด้้วยวิธีีฝังกลบให้้เป็็น
ศููนย์์ “Zero-waste to Landfill” และ
ป้้องกัันไม่่ให้้มีีขยะหลุุดรอดลงสู่่�แหล่่ง
น้ำำ��สาธารณะ

•	ร้อยละ 100 ของโครงการใน
กลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตท มีีการคััดแยก
ขยะเรีียบร้้อยแล้้ว ปริิมาณขยะ
รีีไซเคิิลเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 166.87 
เป็็นผลมาจากการคััดแยกขยะ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	ปริมาณขยะเศษอาหาร ลดลง
ร้้อยละ 18.54 จากการจัดการ
วััตถุุดิิบอาหาร Zero Food 
Waste ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

การบริหิารจัดัการขยะ ของเสีีย และวััสดุุก่อสร้า้ง

แนวทางการบริหิารจัดัการ(3-3)

•	 4Rs: Rethink, Reduce, Reuse, 
Recycle เป็็นแนวทางหรืือกรอบการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงานในการที่่�จะ
ลดปริิมาณขยะ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ โดยเฉพาะของ
เสีียประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง พร้้อมทั้้�ง
วางแผนการใช้้วััสดุอย่่างคุ้้�มค่่าและก่่อ
ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดตลอดวงจรชีีวิิต
ของวััสดุุ สนัับสนุุนการใช้้วััสดุุซ้ำำ��หรืือนำำ
กลัับมาใช้้ใหม่่ โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 
ภายนอก เพื่่�อจััดการให้้มีีการแยกขยะ
อย่่างถููกวิิธีี 

•	 ส่ง่เสริมวัฒันธรรมสีีเขีียวภายในองค์์กร ผ่า่นการคัดัแยกขยะอย่่างถููกวิิธีีให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย 
ทั้้�งภายนอกและภายในองค์์กร โดยจััดทำำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� 
ในเรื่่�องการจัดัการของเสีีย บรรจุภุัณัฑ์ ์และขยะแต่ล่ะประเภทอย่า่งถููกต้อ้ง รวมถึึงต่อ่ยอด 
ไปสู่่�การสร้างมููลค่าเพิ่่�มให้้แก่่ของเสีียแปรรููปให้้เกิิดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ช่่วยยืดอายุุวงจร
ชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ 

•	 ส่่งเสริมความตระหนัักแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความสำำคััญของการบริิหาร
จัดัการของเสีีย และเชิญิชวนให้้มีีส่วนร่วมในการคัดัแยกขยะ ตลอดจนร่ว่มแสวงหาหนทาง
ในการลดการใช้้การใช้้ซ้ำำ�� หรืือรีีไซเคิิลวััสดุุเหลืือใช้้ตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

•	 สนัับสนุนการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม พิิจารณาคััดเลืือกวััสดุที่่�เป็็นมิิตรต่อ
สิ่่�งแวดล้อม เช่่น วััสดุรีีไซเคิิล หรืือเป็็นวััสดุุที่่�สามารถนำำกลัับมารีีไซเคิิลใหม่่ได้้ 

•	 สร้้างความร่่วมมืือในภาคีีเครืือข่่าย เพื่่�อต่่อยอดการจัดการวััสดุุเหลืือใช้้จากกระบวนการ
ก่่อสร้างหรืือของเสีียในชีีวิตประจำำวัันให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด พร้้อมทั้้�งบริิหารจััดการของ
เสีียอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เชื่่�อมต่่อเป็็นผลประโยชน์์ร่่วมกัันในวงกว้้าง จากการแบ่่งปััน
แนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practices) และความร่่วมมืือกัันขององค์์กร หน่่วยงาน
ภายนอก และภาคีีเครืือข่่ายต่าง ๆ 

อ

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2573) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2583) ผลการดำำ�เนิินงาน (ปีี 2567)

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567

083



ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการพัักอาศััย(3-3, 306-1) 
การบริิหารจััดการขยะ ของเสีีย และวััสดุุก่่อสร้้าง เป็็นประเด็็น 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สำำคัญัในฐานะที่่�เป็น็บริษิัทัผู้้�พัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์์ 
เนื่่�องจากขยะที่่�เกิิดจากการดำำเนิินการก่่อสร้้าง อาทิิ เหล็็ก เศษไม้้ 
กระจก เศษอิิฐ พลาสติกที่่�ห่่อหุ้้�มวััสดุุก่่อสร้าง ล้้วนเป็็นของเสีีย 
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและชุุมชนโดยรอบ ทั้้�งในระหว่่าง 
การก่อ่สร้า้ง และหลังัเสร็จ็สิ้้�นกระบวนการก่อ่สร้า้ง และก่อ่มลภาวะ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งทางบก ทางน้ำำ�� และทางอากาศ ซึ่่�งหากบริิษััทฯ 
ละเลยการจัดการขยะอย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิภาพ อาจส่่งผล 
กระทบต่อ่สุุขภาพ ความปลอดภัย หรืืออาจนำำสู่่�ข้อ้เรีียกร้้องที่่�กระทบ
ต่่อภาพลัักษณ์์และการดำำเนิินงานในระยะยาวได้้ 

สิิงห์์ เอสเตท ให้้ความสำำคััญต่่อการบริิหารจัดการวััสดุุก่่อสร้าง
อย่่างครบวงจร และจััดสรรการใช้้ทรััพยากรให้้เหมาะสมในระหว่่าง
ก่่อสร้าง เพื่่�อลดปริมาณของขยะจากการก่อสร้าง และลดต้นทุุน
ในการก่อสร้้างทางอ้้อม บริิษััทฯ จึึงขอความร่่วมมืือจากผู้้�รัับเหมา
และคนงานก่อสร้าง ให้้คำำนึึงถึึงการเลืือกวััสดุุก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดในช่่วงการ
ใช้้งาน เช่่น วััสดุุที่่�เกิิดมลพิิษต่ำำ�� วััสดุุหมุุนเวีียนทดแทนได้้ วััสดุุ
รีีไซเคิิล โดยยังคงความสามารถในการก่อสร้้างตามมาตรฐานสากล 
และครอบคลุมไปถึึงกระบวนการการจัดซื้้�อจััดจ้้างวััสดุุก่่อสร้าง 
โดยบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำคััญตั้้�งแต่่การคััดเลืือกคู่่�ค้าผู้้�ส่่งมอบ 
แหล่่งที่่�มาของวััสดุุก่่อสร้้าง ปริิมาณการใช้้ ให้้เหลืือส่่วนของเสีีย 
น้้อยที่่�สุุด ตลอดจนการคััดแยกเศษวััสดุุเหลืือใช้้ การจััดเก็็บ
รวบรวมไปจนถึึงระบบการจััดการหลัังหมดอายุุการใช้้งานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เช่่น การเก็็บรวบรวมหรืือกำำจััดซากหลัังการใช้้งาน 
มีีการออกแบบให้น้ำำสินิค้า้หรือืชิ้้�นส่ว่นนั้้�นกลัับมาใช้ซ้้ำำ��หรือืหมุนุเวีียน
ใช้้ใหม่่ได้้ง่่าย และมีีความปลอดภััยหากจำำเป็็นต้้องฝัังกลบ เพื่่�อให้้ 
การดำำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
น้้อยที่่�สุุด

ผลการดำำ�เนิินงาน(306-3, 306-4)

ขยะอิินทรีย์ี์ 13%
เพ่ิ่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 18.87

ขยะเศษอาหาร 17%
ลดลง ร้อ้ยละ 18.54

ขยะรีไีซเคิิล 32%
เพ่ิ่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 166.87

ขยะทั่่�วไป 38%
เพ่ิ่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 5.74

ปริมิาณขยะ
รวมทุกประเภทจากทุุกหน่่วยธุรุกิิจ

ของ กลุ่่�มสิงห์์ เอสเตท
มีปีริมิาณรวม

3,230,663.47
กิิโลกรัมั

เพิ่่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 24.90
จากปีี 2566



ในปีี 2567 ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย มีีปริิมาณขยะ 
รวมทั้้�งปีี ที่่� 1,013,904.10 กิโิลกรัมั เพิ่่�มขึ้้�น 828,621,90 หรือืเพิ่่�มขึ้้�น
ร้้อยละ 447.22 เนื่่�องจากมีีจำำนวนโครงการที่่�อยู่่�ระหว่า่งการก่อ่สร้า้ง
เพิ่่�มขึ้้�น และขั้้�นตอนการดำำเนิินเน้้นไปที่่�งานฐานรากและโครงสร้าง 
ที่่�มีีน้ำำ��หนัักค่่อนข้้างมาก ทำำให้้ภาพรวมทั้้�งปีีมีีปริิมาณของเสีีย 
ที่่�มากขึ้้�น รวมถึึงมีีการปรัับปรุุงระบบการจัดเก็็บข้้อมููลขยะและ 
ของเสีียให้้มีีความละเอีียดถี่�ถ้ว้น ทำำให้พ้บว่า่ข้อ้มููลปริมาณขยะและ
ของเสีียการดำำเนิินงานหลายส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เพิ่่�งมีีการบัันทึึกข้้อมููล
ใหม่่ให้้ถููกต้้องครบถ้้วน เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์และบริิหารจััดการ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพต่่อไป

ในขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ ยัังขยายการมีีส่่วนร่่วมในการคััดแยกขยะ
ไปยังโครงการที่่�พักัอาศััยที่่�อยู่่�ระหว่า่งการดำำเนินิการ โดยบริษิัทัฯ ได้้
จัดัการอบรม การจัดัการขยะสำำหรัับโครงการก่อ่สร้า้ง (Construction 
Waste Management) ผ่่านระบบออนไลน์์ให้้แก่่ผู้้�รัับเหมา และจััด
อบรม On-site Waste Training 2024 ให้้แก่่ผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า 
ณ สถานประกอบการ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจัดการ 
ขยะก่อ่สร้าง และก่อ่ให้เ้กิดิการบริหิารวัสดุกุ่อ่สร้า้งได้อ้ย่า่งเหมาะสม 
โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การสร้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการคััดแยกของเสีีย
ประเภทต่าง ๆ ของเสีียสามารถนำำกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� ของเสีียที่่�นำำ
ไปรีีไซเคิิลได้้ การกำำจััดขยะอย่่างถููกวิิธีี รวมถึึงการบัันทึึกข้้อมููล 
การคัดัแยกขยะ เพื่่�อเน้น้ย้ำำ��ถึึงความสำำคัญัในการบริิหารจัดการวัสดุุ
ก่่อสร้้างและลดขยะของเสีียไปสู่่�การฝัังกลบ 

ทำำให้้บริิษััทฯ สามารถนำำวััสดุุก่่อสร้้างไปรีีไซเคิิลได้้ 748,002.60 
กิิโลกรััม คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 80.39 เมื่่�อเทีียบกัับปริิมาณวััสดุ
ก่่อสร้้างที่่�ใช้้ตลอดทั้้�งปีี (930,425.60 กิิโลกรััม) โดยวััสดุุก่่อสร้้าง
กลุ่่�มเหล็็กและอะลููมิิเนีียม สามารถคััดแยกและนำำไปรีีไซเคิิลได้้ 
ร้้อยละ 100 ส่่วนปริิมาณขยะจากการก่อสร้างที่่�สามารถนำำไป 
รีีไซเคิลิได้ ้คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 80 ของปริมิาณขยะก่อ่สร้า้งทั้้�งหมด ซ่ึ่�งเป็น็
ผลจากการดำำเนินิงานที่่�แสดงออกถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการบริกิารจัดัการ
ของเสีียจากกระบวนการก่อสร้างอย่่างมีีประสิิทธิิภาพครอบคลุม
ตลอดวงจรห่่วงโซ่่อุุปทาน

ปริมิาณวััสดุุก่อสร้า้งโครงการก่่อสร้า้ง
ของ สิิงห์์ เอสเตท(301-1)

รวมขยะท้ังหมด 930,425.60 กิโลกรมั

ปริมิาณวััสดุุก่อสร้า้งท่ี่�นำำ�ไปรีไีซเคิิล

วัสดใหม่ (ตัน) รีไซเคิล (ตัน)

อะลูมิเนียม 0 0

คอนกรีต 10,464 583

เหล็ก 1,508 1,508

แก้วหรือกระจก 0 0

หน่วย: กิโลกรมั

ขยะท่ัวไป 
182,423.00

ขยะรีไซเคิล 
748,002.60

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการค้้า
สิิงห์์ เอสเตท ยัังคงมุ่่�งมั่่�นลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจาก
ขยะพลาสติิก ผลัักดัันการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน ภาย
ใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) โดยนำำเครื่่�อง 
RVM (Reversed Vending Machine: RVM) ที่่�รองรัับขวดพลาสติก
ใส PET ที่่�ใช้้แล้้วนำำกลัับไปรีีไซเคิิล ภายใต้้โครงการ “ฃ ขวด คืืน
ค่่า” ที่่�ตั้้�งอยู่่�ใต้้อาคาร S-Oasis ใกล้้กัับอาคาร Sun Plaza ซึ่่�งเป็็น
ศููนย์์อาหารและพื้้�นที่่�การค้้า เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน ผู้้�เช่่าพื้้�นที่่� 
แม่่ค้้า และผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการในพื้้�นที่่� ได้้มีีส่่วนร่่วมในการนำำขวด
พลาสติกมารีีไซเคิิลร่่วมกัันในโครงการ โดยขวด PET ที่่�รวบรวม
ในตู้้� RVM จะถููกบีีบอััดให้้มีีขนาดเล็็กลง เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�ในการจััด
เก็็บและความสะดวกในการขนย้้าย ก่่อนที่่�จะถููกนำำไปรีีไซเคิิลต่่อไป 

ในปีี 2567 สิงิห์์ เอสเตท ร่ว่มกับักลุ่่�มบุุญรอด นำำโครงการ “ฝาสร้างยิ้้�ม” 
มาต่่อยอดและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการคััดแยกขยะให้้มากขึ้้�น 
โดยตั้้�งตู้้�รัับฝาขวดน้ำำ��พลาสติก เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและส่่งเสริม 
ให้้เกิิดพฤติิกรรมการคััดแยกขยะพลาสติิกให้้มีีความละเอีียดยิ่่�งขึ้้�น 
และนำำไปรีีไซเคิิลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยตั้้�งตู้้�รัับฝาขวดของ
โครงการฝาสร้า้งยิ้้�ม รวมทั้้�งหมด 4 จุดุ ได้แ้ก่ ่ศููนย์อ์าหารซันัพลาซ่า่ 
อาคาร S-Oasis และ Singha Complex โครงการนี้้� ได้้รัับการ 
ตอบรัับจากพนักังาน ผู้้�เช่า่พื้้�นที่่� แม่ค่้า้ และผู้้�ที่่�เข้า้มาใช้บ้ริกิารในพื้้�นที่่� 
เป็็นอย่า่งดีี ทำำให้จ้ำำนวนฝาที่่�รวบรวมและนำำเข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิลิ 
แล้้วจำำนวน 11,666 ฝา หรืือมีีปริิมาณรวม 70 กิิโลกรััม โดยฝา
ขวดน้ำำ��ที่่�รีีไซเคิลิ จะนำำมาขึ้้�นรููปใหม่เ่ป็น็ตะขออเนกประสงค์ ์และจะ
นำำกลัับมาเป็็นของรางวััลสำำหรัับผู้้�มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมอื่่�น ๆ  ต่่อไป

สิิงห์์ เอสเตท ร่่วมกัับแม็็กซ์์ ฟิิวเจอร์์ จััดกิจกรรมเชิิญชวนลููกค้้า 
ผู้้�เช่่า และผู้้�ใช้้บริิการในพื้้�นที่่�โครงการ S-Oasis SUNTOWERS และ 
Singha Complex เข้้าร่่วมโครงการ “Let’s Go GREEN” โดยผู้้�ที่่�
สนใจสามารถสมัครเป็็นสมาชิิกเพื่่�อสะสมแต้้มผ่่านการร่วมกิิจกรรม
ภายใต้้แนวคิิดการบริิหารจััดการขยะอย่่างถููกต้้อง ซึ่่�งแต้้มสะสมได้้ 
สามารถนำำไปแลกของรางวััลสุุดพิิเศษ อาทิิ ตะขออเนกประสงค์์
รีีไซเคิลิ ซ่ึ่�งเป็น็ตะขอที่่�ได้จ้ากการนำำฝาขวดน้ำำ��พลาสติกิ จำำนวน 4 ฝา 
มารีีไซเคิิล นำำมา Upcycling ขึ้้�นรููปใหม่่เป็็นตะขอจำำนวน 1 อััน 

หรืือแลกรัับถุุงผ้้ารัักษ์์โลกที่่�สนัับสนุุนการลดการใช้้ถุุงพลาสติกแบบ
ใช้ค้รั้้�งเดีียวทิ้้�ง ทำำให้ต้ลอดโครงการ Let’s Go GREEN สามารถคัดั
แยกขยะรีีไซเคิิลเพิ่่�มขึ้้�นได้้ 9,406 กิิโลกรััม ลดขยะไปสู่่�การฝัังกลบ 
ลงได้ร้้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดทำำโครงการ “ทิ้้�ง Things Think” โดยมีี
การจัดอบรมคัดัแยกขยะให้กั้ับตัวัแทนพนักังานกลุ่่�ม PRIDE จำำนวน 
50 คน เพื่่�อเป็็นกระบอกเสีียงในการสื่่�อสารวิิธีีการคััดแยกขยะ 
ที่่�ถููกต้้องแก่พ่นักังานทั้้�งบริษิัทัฯ จัดัวางถังัขยะคัดัแยกตามสีีของขยะ
แต่ล่ะประเภทไว้ใ้นพื้้�นที่่�สำำนักังานใหญ่ทุ่กุชั้้�น รณรงค์ก์ารมีีส่ว่นร่วม
ของพนักังานผ่า่นมาอีีเมลและการอบรมกลุ่่�มย่อ่ยให้แ้ก่พ่นักังานและ
แม่บ้่้านครบทุกุชั้้�นทุกุแผนก และนำำขยะออกจากใต้้โต๊ะ๊ของผู้้�บริหิาร
และพนัักงานทุุกคน เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและมีีส่่วนร่่วมในการ 
คััดแยกขยะอย่่างจริิงจััง

ในปีี 2567 ธุรุกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้า มีีปริิมาณขยะของเสีีย
รวม 579,949,35 กิโิลกรัมั เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 46.52 เมื่่�อเทีียบกับัปี ี2566 
เนื่่�องจากที่่�ผ่่านมายัังไม่่มีีการบัันทึึกข้้อมููลขยะของเสีียจากอาคาร 
S-Metro มาก่อ่น และจำำนวนพื้้�นที่่�เช่า่ของอาคาร S-Oasis ที่่�มีีลููกค้้า 
มาใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�น 

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ เพิ่่�มการจััดวางถัังขยะคััดแยกไว้้ในพื้้�นที่่� 
ส่่วนกลางของทุุกอาคาร ทั้้�ง SUNTOWERS S-Oasis Singha 
Complex และ S-Metro เพื่่�อให้้ลููกค้้าและผู้้�ใช้้อาคารได้้มีี 
ส่่วนร่วมในการคััดแยกขยะ พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีผู้�รัับซื้้�อขยะคััดแยก 
เข้้ามารัับจััดการและชั่่�งน้ำำ��หนัักขยะที่่�คััดแยกทุุกวััน เพื่่�อสร้างการมีี
ส่่วนร่่วมของแม่่บ้้านทั้้�งในส่่วนของบริิษััทฯ และส่่วนของลููกค้้าผู้้�เช่่า
ให้้คััดแยกขยะถููกประเภทและมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น และยัังเป็็น 
รายได้้เสริมให้้แก่่แม่่บ้้านอีีกทางหนึ่่�ง ทำำให้้ปริิมาณขยะรีีไซเคิิล
ของธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้าเพิ่่�มขึ้้�นจากทุุกอาคาร เป็็น 
55,566.20 กิิโลกรััม เพิ่่�มขึ้้�น 47,497.2 กิิโลกรััม จากปีี 2566 ที่่�เคย 
บันัทึึกปริมาณขยะรีีไซเคิลิไว้ ้8,069 กิโิลกรัมั ซ่ึ่�งเป็็นผลจากการสร้าง
ความตระหนัักและมีีส่่วนร่่วมในการคััดแยกขยะ และการปรัับปรุุง
ระบบการบันทึึกข้อ้มููลที่่�ละเอีียดครอบคลุมทุกุอาคาร และลดปริมาณ
ขยะทั่่�วไปลงในภาพรวม 

CRAFT TO TRUST
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ธุุรกิิจโรงแรม(3-3)

การบริิหารจััดการขยะและของเสีียสำำหรัับธุุรกิจโรงแรม นัับเป็็น 
ส่่วนสำำคััญอย่่างในการดำำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพราะหาก 
ไม่่ได้้รัับการจัดการอย่่างเหมาะสม อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบ 
กลายเป็็นแหล่่งเพาะเชื้้�อโรค ก่่อมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งทางบก 
ทางน้ำำ�� ทางอากาศ ความหลากหลายทางชีีวภาพของสััตว์์ทะเล 
และกลายเป็็นทััศนีียภาพที่่�ไม่่ดีีต่อการท่่องเที่่�ยว ทำำให้้ต้้องสููญเสีีย
ต้้นทุุนในการกำำจััด และกระทบต่่อผลประกอบการในระยะยาว 

ดัังนั้้�น นอกจากการจััดการขยะให้้ถููกต้้องตามประเภทแล้้ว บริิษััทฯ 
ยัังต้้องคำำนึึงถึึงการจััดการของเสีียที่่�มีีลัักษณะเฉพาะซ่ึ่�งอาจมีี 
ความแตกต่่างกัันตามข้้อกำำหนดหรืือเงื่่�อนไขของชุุมชนและท้้องถิ่่�น 
วิิถีีชีีวิิต ลัักษณะภููมิประเทศ และสภาพแวดล้้อมในแต่่ละพื้้�นที่่� 
ทำำให้้การบริิหารจัดการขยะในแต่่ละพื้้�นที่่�มีีความแตกต่่างกัันไป 
ยกตัวัอย่่างเช่่น  โรงแรมสัันติบุรุีี เกาะสมุยุ ต้้องมีีการจัดัการขยะที่่�เกิิด
จากต้้นมะพร้้าว ต้้นไม้้ และใบไม้้มากเป็็นพิิเศษ เนื่่�องจากลัักษณะ
ทางกายภาพของพื้้�นที่่� ขณะที่่�โครงการ CROSSROADS สาธารณะ
รััฐมััลดีีฟส์์ มีีการจััดตั้้�งศููนย์์จััดการขยะเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Waste to 
Wealth Centre) เนื่่�องมาจากความจำำเป็็นในการพึ่�งพาการกำำจััด
ขยะด้้วยตััวเองเนื่่�องจากลัักษณะพื้้�นที่่�เป็็นหมู่่�เกาะ ส่่วนโรงแรม 
ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์ วิลิเลจ ที่่�เป็็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่่�ยว 
สำำคััญ มีีการสร้างการมีีส่วนร่วมจากชุุมชนผ่่านการจัดทำำศููนย์์ขยะ
ชุุมชน ที่่�เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนสามารถเข้้ามาร่่วมใช้้พื้้�นท่ี่�บางส่่วน
ภายในศููนย์์คััดแยกขยะของโรงแรม เพื่่�อเป็็นจุดเริ่่�มต้้นให้้ชุุมชน 
คััดแยกขยะและจััดการจุุดทิ้้�งขยะอย่่างเหมาะสม ลดการทิ้้�งขยะ 
สู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวตามธรรมชาติิ พร้้อมกัับส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม 
ในการรัับผิิดชอบดููแลธรรมชาติิกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้บรรลุ 
เป้้าหมายในการบริิหารจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพร่่วมกััน

ในปีี 2567 บริษิัทัฯ และ SHR มีีความก้า้วหน้า้ในการบริหิารจัดัการ
ขยะและของเสีียหลายด้้าน ซ่ึ่�งต่่อยอดมาจากความสำำเร็็จในการ
จััดตั้้�งศููนย์์จััดการขยะเพื่่�อความยั่่�งยืืนในโครงการ CROSSROADS 
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ ที่่�ทำำให้้การจััดการขยะของโครงการถููกนำำไป
คัดัแยก นำำกลัับมาใช้้ให้เ้กิิดประโยชน์ส์ููงสุุด และกำำจัดัอย่่างถููกต้อ้ง 
เหมาะสมตามแนวคิด Zero-waste to Ocean, Zero-waste to 
Landfillโดยในปีีนี้้� สิงิห์ ์เอสเตท ร่ว่มกับั SHR และพันัธมิติรทางธุรุกิจิ 
จึึงจััดทำำโครงการต้นแบบสำำหรัับการกำำจััดขยะเศษอาหาร ซึ่่�งเป็็น
ขยะอิินทรีีย์์ที่่�มีีความสำำคััญจากการดำำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 
ในแต่ล่ะวันั โดยเฉพาะโรงแรมที่่�ตั้้�งอยู่่�บนเกาะ โดยการนำำเทคโนโลยีี 
Digestor ซ่ึ่�งเป็็นระบบเครื่่�องย่่อยเศษอาหารให้้กลายเป็็นน้ำำ��ทิ้้�ง 
(Grey Water) ตลอด 24 ชั่่�วโมงโดยไม่่เหลืือกากเหลืือทิ้้�ง นำำมา 
ทดลองใช้้ในอาคารซัันพลาซ่่า เพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพการกำำจััด
ขยะเศษอาหาร พบว่่ามีีประสิิทธิิภาพในการย่่อยเศษอาหารได้้ 
ร้้อยละ 44 ของปริิมาณที่่�เครื่่�องระบุุ โดยบริิษััทฯ มีีแผนที่่�จะนำำ
เครื่่�อง Digestor ไปติิดตั้้�งเพื่่�อทดลองใช้้งานในโรงแรมทราย พีีพีี 
ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจในปีีถััดไป

  
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และ SHR ยัังยกเลิิกการใช้้พลาสติิกประเภท
ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic) ไม่่ว่่าจะเป็็นหลอด ขวดน้ำำ��
พลาสติก พลาสติกห่อ่สิ่่�งอำำนวยความสะดวกภายในห้องพััก (Room 
Amenities) ในทุุกโรงแรมที่่�อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจััดการของบริิษััทฯ 
อัันเนื่่�องมาจากเป้้าหมายที่่�มุ่่�งหวัังให้้ขยะในท้้องทะเลเป็็นศููนย์์ 
(Zero-marine debris) นอกจากนี้้� ยัังคงสนัับสนุุนการคััดแยกขยะ 
โดยเฉพาะพลาสติกที่่�มาจากนัักท่่องเที่่�ยวหรืือบุุคคลภายนอก 
อย่่างถููกต้อ้ง เพื่่�อเน้น้ย้ำำ��ในจุดุยืนืการยกเลิกิการใช้พ้ลาสติกิประเภท
ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง โดยดำำเนิินการต่่อเนื่่�องมาเป็็นปีีที่่� 4 

ด้้านความร่่วมมืือกัับ PARLEY องค์์กรด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่หวัังผล
กำำไร ซ่ึ่�งเป็็นเครือข่่ายความร่่วมมืือระดัับโลกเพื่่�อปกป้้องท้้องทะเล
จากขยะโดยเฉพาะวััสดุุพลาสติิก โดยในปีี 2567 SHR จัับมืือ
กัับ PARLEY จััดกิจกรรมเก็็บขยะบริิเวณชายหาดในช่่วง World 
Oceans Day ที่่�โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ 
ซึ่่�งมีีตััวแทนพนัักงาน ชุุมชน และเยาวชนในพื้้�นที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
ในการเก็็บขยะจากทะเลและส่่งมอบให้้แก่่องค์์กร PARLEY เพื่่�อ
นำำไปรีีไซเคิิล โดยที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ มีีการส่งมอบขยะพลาสติิก
จากทะเลเพิ่่�มขึ้้�น 143 กิิโลกรััม รวมเป็็นขยะทะเลที่่�รวบรวมได้้และ
ส่่งมอบให้้แก่่ PARLEY แล้้วทั้้�งสิ้้�น 1,213 กิิโลกรััม ซึ่่�งในอนาคต 
บริิษััทฯ มีีแผนว่่าจะพััฒนาความร่่วมมืือกัับภาคีีเครือข่่ายเพื่่�อการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนร่่วมกัันต่่อไป

ในปีี 2567 ธุุรกิจโรงแรมมีีปริมาณขยะ 1,626,816,92 กิโิลกรัมั ลดลง 
ร้อ้ยละ 18.66 เมื่่�อเทีียบกับัปีี 2566 เนื่่�องจากปริมิาณขยะเศษอาหาร
ที่่�ลดลง จากการบริหิารจัดัการวัตัถุุดิบิอาหาร Zero Food Waste ที่่�มีี 
ประสิิทธิิภาพ และเพิ่่�มถัังขยะคััดแยกในบริิเวณพื้้�นที่่�ส่่วนกลางของ
โรงแรมให้้ลููกค้้าได้้มีีส่่วนร่่วมในการคััดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง ทำำให้้
การจััดการขยะทั่่�วไปมีีปริิมาณลดลงด้้วย

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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•	ข้อ้พิพิาทหรือืข้อ้ร้อ้งเรีียนทางด้า้นสิทิธิิ
มนุุษยชน เป็็น 0

•	ร้ ้อยละ 100 ของกระบวนการธุุรกิจ 
ได้รั้ับการตรวจสอบสิิทธิมินุษุยชนอย่่าง
รอบด้้าน 

•	 ไม่่มีีข้้อพิิพาทหรืือข้้อร้้องเรีียนทางด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2573) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2583) ผลการดำำ�เนิินงาน (ปีี 2567)

ไม่่ส่่งผลกระทบหรืือขััดต่อสิิทธิมนุุษยชนของผู้้�อื่่�น พร้้อมเปิิดเผย
นโยบายดัังกล่่าวไว้้อย่่างชััดเจนบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  
https://investor.singhaestate.co.th/th/governance

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังกำำหนดให้้ประเด็็นด้้านสิทธิิมนุุษยชน เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในหลัักเกณฑ์์และกระบวนการในการพิจารณาคััดเลืือก
คู่่�ค้้า ประกอบด้้วยการตอบแบบสอบถามสำำหรัับการขึ้้�นทะเบีียน 
คู่่�ค้้ารายใหม่่การตอบแบบประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า (Self-
Assessment) และการตรวจประเมินิคู่่�ค้า้ ณ สถานประกอบการ (ESG 
On-site Audit) สำำหรัับคู่่�ค้าในกลุ่่�ม Critical Tier 1 ซ่ึ่�งการตรวจสอบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนนัับเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการประเมิินด้้าน ESG ของ 
บริษิัทัฯ ที่่�มีีต่อคู่่�ค้า้ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การตรวจสอบด้า้นสิทธิมินุษุยชน
ได้้ดำำเนิินการอย่่างรอบด้้าน

เป้้าหมาย(3-3)

การเคารพสิทธิมินุุษยชน (3-3, 406-1, 408-1, 409-1)

ผลการดำำ�เนิินงาน

สิิงห์์ เอสเตท ยึึดมั่่�นในการเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยดำำเนิินการตามมาตรฐานสิทธิิมนุุษยชนสากล 
อาทิิ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration 
of Human Rights: UDHR) หลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติ ิ
ว่า่ด้ว้ยธุุรกิจกับัสิทิธิมนุุษยชน (United Nations’ Guiding Principles 
on Business and Human Rights: UNGP) รวมถึึงปฏิิญญา 
ว่า่ด้ว้ยหลัักการและสิทิธิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำงานขององค์์การแรงงาน 
ระหว่า่งประเทศ (International Labor Organization: ILO Declaration 
on Fundamental Principles and Rights at Work) ซึ่่�งครอบคลุุม
ถึึงการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก การเลืือก
ปฏิิบััติิ ความเท่่าเทีียมด้้านการจ้้างงาน รวมถึึงสิิทธิิในการเข้้าถึึง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม และสิิทธิมนุุษยชนด้้านอื่่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายด้้านสิทธิ 
มนุุษยชนให้้มีีขอบเขตครอบคลุุมกระบวนการดำำเนิินงานตลอด 
ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ โดยปรัับปรุุงนโยบายให้้มีีขอบเขตที่่�ครอบคลุุมประเด็็น
ด้้านเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มของพนัักงานโดยไม่่ขััดต่อหลัักการ 
และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ครอบคลุมเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน และ 

แนวทางการบริหิารจัดัการ(3-3)

•	 ดำำเนิินกระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ป้้องกััน บรรเทา และบริิหารจัดการผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอดกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยอ้้างอิิงกระบวนการ 
ตรวจสอบด้้านสิทธิิมนุุษยชน 5 ขั้้�นตอนตามหลัักการชี้้�แนะว่่า
ด้้วยธุุรกิจและสิิทธิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights)

•	 ประเมิินความเส่ี่�ยงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือมีีแนวโน้้มท่ี่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมของบริิษััทฯ

•	 บููรณาการนโยบายด้า้นสิทธิมินุษุยชนให้เ้ป็็นแนวทางในการดำำเนิิน
งานขององค์์กร รวมถึึงกำำหนดกลไกควบคุุมภายในและภายนอก

•	 ติดิตามและตรวจสอบผลกระทบด้า้นสิทธิมินุษุยชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 มีีช่องทางรัับข้อ้ร้้องเรีียน กระบวนการแก้ไ้ขให้้ถููกต้้อง และเยีียวยา

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบอย่่างเหมาะสม
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การประเมิินผลกระทบที่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรือืมีีแนวโน้้มท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมของบริษัิัท

การตรวจสอบด้านสิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้าน

•	 การพััฒนาธุุรกิิจ
	 	 การพัฒนาโครงการเอง
	 	 การร่วมทุุน
	 	 การเข้้าซื้้�อและรัับโอน
•	 การจัดหาที่่�ดิิน
•	 การออกแบบโครงการ
•	 การก่่อสร้้างโครงการ
•	 การตลาดและการขาย
•	 การบริิหารสิินทรััพย์์

•	 ฝ่่ายจัดซื้้�อองค์์กร 
•	 ฝ่่ายทุนมนุุษย์์องค์์กร 
•	 ฝ่่ายออกแบบและก่่อสร้าง 
•	 ฝ่่ายจัดหาที่่�ดิิน 
•	 ฝ่่ายขาย 
•	 ฝ่่ายการตลาด 
•	 ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง 
•	 ฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

•	 พนัักงาน 
•	 ผู้้�รัับเหมา และแรงงานข้้ามชาติิ
•	 ลููกค้้า
•	 คู่่�ค้้า
•	 ชุุมชน 
•	 กลุ่่�มเปราะบาง

กิิจกรรมทางธุรุกิิจหลััก หน่่วยงานภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ทำำการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นและอาจเกิิดขึ้้�น จากการมีีส่่วนร่่วมหรืือ 
มีีความเชื่่�อมโยงผ่่านความสััมพัันธ์ทางธุุรกิจ โดยพิิจารณากลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกที่่�อาจได้้รัับผลกระทบทั้้�งทาง
ตรงและทางอ้้อม จากกิิจกรรมการดำำเนิินธุุรกิิจ และกิิจกรรมอื่่�น ๆ 
ตลอดห่วงโซ่่ธุุรกิจ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น แรงงาน
บัังคัับ สตรีีมีีครรภ์ เด็็ก คนพื้้�นเมืือง กลุ่่�มศาสนา ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ 
เพศทางเลืือก แรงงานข้า้มชาติ ิแรงงานตามสััญญาของบุุคคลที่่�สาม 
และชุมุชนท้อ้งถิ่่�นที่่�อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับักิจิกรรมทางธุรุกิจิในกระบวนการ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนดัังกล่่าว ครอบคลุุม 
ร้้อยละ 100 ของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ (ทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศ) รวมถึึงบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมทุุนที่่�บริิษััทมีีอำำนาจ

ในการบริิหารเท่่านั้้�น โดยมีีขอบเขตครอบคลุมห่่วงโซ่่ธุุรกิจและ
กิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ธุรุกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการ
พัักอาศััย ธุรุกิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้า ธุุรกิิจโรงแรม และธุุรกิิจ
นิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ขั้้�นตอนท่ี่� 1: การระบุุประเด็็นด้้านสิิทธิมินุษยชน 
การระบุุประเด็็นด้้านสิทธิมนุุษยชนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมการ 
ดำำเนิินงาน บริิษััทฯ ใช้้รายการตรวจสอบตาม “คู่่�มืือกระบวนการ
ตรวจสอบด้้านสิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน” ของภาคธุุรกิจ หรืือ 
Human Rights Due Diligence Handbook เพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยง 
ในด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ โดยเลืือกหััวข้้อตามแต่่ละบริิบทและ
สถานการณ์์ และทำำการประเมิินอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีขอบเขต 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ตามตารางที่่�แสดง
ไว้้ดัังนี้้�

1.	การประกาศนโยบายและหลัักการของบริษัิัทฯ ว่่าด้้วยการเคารพสิทธิมินุษยชน
	 (A Statement of Policy Commitment to Respect Human Rights)

2.	การประเมิินผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรือืมีีแนวโน้้มท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมของบริษัิัทฯ
	 (Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts  of Company 

Activities and Relationships)

3.	การบููรณาการนโยบายเข้้ากัับการประเมิิน รวมถึงกลไกควบคุุมภายในและภายนอก
 	 Incorporating into Company  Procedures and  Addressing Inpacts)

4.	การติิดตามและรายงานผลดำำ�เนิินงาน
	 (Tracking and Reporting Performance)

5.	การแก้้ไขให้้ถููกต้้องและเยีียวยา
	 (Remediation and Remedy)

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ส่่วนสนับสนุนกิิจกรรมทางธุรุกิิจ ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษยชนท่ี่�ได้้รับการตรวจสอบ

1.	ช่วงการก่่อสร้้าง หรืือขยายกิิจการ •	 คุุณภาพ ความพอเพีียงและการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ�� เส้้นทางสััญจร และทรััพยากร

2.	สิิทธิมนุุษยชนต่่อพนัักงาน •	 การจ้างงาน
•	 การเลืือกปฏิิบััติิ
•	 การคุ้้�มครองแรงงาน
•	 การไม่่บัังคัับใช้้แรงงาน
•	 ประเด็็นเก่ี่�ยวกัับสวััสดิิการทางสัังคม
•	 สภาพการทำำงานที่่�ปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะ
•	 เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มและการร่่วมเจรจาต่่อรอง
•	 ความเป็็นส่่วนตััวของลููกจ้้าง
•	 วิินััยและการลงโทษ

3.	สิิทธิมนุุษยชนต่่อผู้้�รัับเหมา •	 การจ้างงาน
•	 สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำงาน
•	 การจัดการผู้�รัับเหมา
•	 ประเด็็นเก่ี่�ยวกัับสวััสดิิการทางสัังคม

4.	สิิทธิมนุุษยชนต่่อการใช้้แรงงานข้้ามชาติิ •	 การจัดหาแรงงาน
•	 หนัังสืือเดิินทาง / เอกสารแสดงตน
•	 เงื่่�อนไขการจ้้างงาน
•	 สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำงาน

5.	สิิทธิมนุุษยชนต่่อลููกจ้้างชั่่�วคราว •	 การจ้างงาน
•	 สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำงาน
•	 การเลืือกปฏิิบััติิ

6.	สิิทธิมนุุษยชนต่่อชุุมชนและสัังคมรอบ
พื้้�นที่่�ปฏิบิััติิการ

•	 การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การดููแลสังคม
•	 ความมั่่�นคงและความปลอดภััย
•	 การไม่่ละเมิิดต่่อกฎหมาย
•	 การรัักษาความลัับ

7.	สิิทธิมนุุษยชนต่่อคู่่�ค้าธุุรกิิจ •	 กระบวนการผลิิต: สถานที่่�ตั้้�งและสภาพแวดล้้อมของคู่่�ค้้าธุุรกิิจ
•	 สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำงาน

8.	สิิทธิมนุุษยชนต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภค •	 เงื่่�อนไขสิินค้้าและบริิการ
•	 ความปลอดภััย
•	 การเลืือกปฏิิบััติิ
•	 ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ดำำเนิินการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิทธิิ
มนุุษยชน ผ่่านกระบวนการ 3 ระดัับ
1.	การตรวจประเมิินผ่านแบบประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน (ESG 

Checklist) ตามประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ โดยฝ่่ายงาน
และหน่่วยธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกระบวนการธุุรกิิจ 

2.	การตรวจประเมิินคู่่�ค้า ณ สถานประกอบการ (ESG On-site Audit)
ในกลุ่่�มคู่่�ค้า้สำำคัญั และการทำำ Self-Assessment สำำหรัับคู่่�ค้า้ที่่�ขึ้้�น
ทะเบีียนเป็น็คู่่�ค้า้กับับริษิัทัครั้้�งแรก โดยมีีประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุษุยชน
และการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน เป็็นหนึ่่�งในหััวข้้อการประเมิิน

3.	การสััมภาษณ์์ ขอข้้อมููลหรืือเอกสาร และตรวจประเมิินในพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงานจริิง ในประเด็็นความเส่ี่�ยงที่่�อ่่อนไหวเพิ่่�มเติิม
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ขั้้�นตอนท่ี่� 2: การประเมิินความเสี่่�ยง
ประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชนจากประเมิินในขั้้�นตอนที่่� 1 
จะถููกพิิจารณาถึึงมาตรการควบคุุมภายใน (Control in place) ที่่�
บริิษััทฯ มีีอยู่่�เป็็นขั้้�นตอนแรก จากนั้้�นจึึงพิิจารณาเป็็นความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�คงเหลืืออยู่่� และดำำเนิินการจััดลำำดัับความเส่ี่�ยง
ตามระดัับความรุุนแรงและโอกาสที่่�จะเกิิดเป็็นขั้้�นตอนที่่� 2 โดยใช้้
เกณฑ์ค์วามรุนุแรง (Impact Level) และความเป็น็ไปได้ห้รือืโอกาส
ที่่�เกิิด (Likelihood) เพื่่�อกำำหนดระดัับความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องตาม
เกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยงขององค์์กร (Risk Criteria) ดัังนี้้�

•	 โอกาสท่ี่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง (Likelihood)

•	 ระดัับความเสี่่�ยง (Risk Level) 

•	 แผนภาพความเสี่่�ยง (Risk Map)

•	 ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Impact)
ระดัับของความเสีียหายจากเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง แบ่่งเป็็น 10 
ด้้านหลััก ดัังนี้้�

ระดับความเส่ียง คำ�อธบิาย

สูงมาก VH
ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้ 
จำำเป็็นต้้องเร่่งจััดการความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ใน
ระดัับที่่�ยอมรัับได้ท้ัันทีี

สูง H
ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้ 
ต้้องจััดการความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�
ยอมรัับได้้

ปานกลาง M

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ 
แต่่ต้้องมีีการควบคุุมเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ 
ความเสี่่�ยงเคลื่่�อนย้า้ยไปยังัระดับัท่ี่�องค์ก์ร
ยอมรัับไม่่ได้้

ต่ำ� L
ระดัับความเส่ี่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ โดย
ไม่่ต้้องมีีการจััดการเพิ่่�มเติิม

ระดับ คำ�อธบิาย
ความถ่ีท่ีจะเกิดขึ้น

ของความเส่ียง
โอกาสทจะเกิด

ความเส่ียง

4 สูงมาก
1 ครั้้�ง

ในรอบ 1 ปีี
มากกว่่าหรืือ
เท่่ากัับ 80%

3 สูง
1 ครั้้�ง

ในรอบ 3 ปีี

มากกว่่าหรืือ
เท่่ากัับ 40%

แต่่ไม่่เกิิน 80%

2 ปานกลาง
1 ครั้้�ง

ในรอบ 5 ปีี

มากกว่่าหรืือ
เท่่ากัับ 20%

แต่่ไม่่เกิิน 40%

1 ต่ำำ� มากกว่่า 5 ปีีต่่อครั้้�ง น้้อยกว่่า 20%

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

สููงมาก
(4) สูง สูง สูงมาก สูงมาก

สููง
(3) ปานกลาง สูง สูงมาก สูงมาก

ปาน
กลาง
(2)

ต่ำำ� ปานกลาง สูง สูง

ต่ำำ��
(1) ต่ำำ� ต่ำำ� ปานกลาง สูง

ต่ำำ��
(1)

ปานกลาง
(2)

สููง
(3)

สููงมาก
(4)

ความเป็นไปได้-โอกาสเกิด/ความถ่ี
(Likelihood)

ต่ำำ�

•	กลยุุทธ์์องค์์กร
•	การเงิิน	
•	ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์
•	การดำำเนิินธุุรกิิจ 
•	การบริิหารโครงการ
•	ร ะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	กฎหมาย กฎเกณฑ์์ ระเบีียบต่า่ง ๆ
•	พนัักงาน ลููกจ้้าง
•	ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย
•	สิ่่�งแวดล้อม ชุุมชน

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ขั้้�นตอนท่ี่� 3: การจััดการความเสี่่�ยง
หลัังจากประเมิินความเสี่่�ยงตามขั้้�นตอนที่่� 2 หากพบความเสี่่�ยงเรื่่�องใดอยู่่�ในระดัับสููงและสููงมาก บริิษััทฯ จะกำำหนดมาตรการลดผลกระทบ 
เพื่่�อบริิหารจัดการความเสี่่�ยงในประเด็็นนั้้�น ๆ ให้้ลดระดัับลงมาอยู่่�ในระดัับปานกลางและต่ำำ��ต่่อไป 

ในปีี 2567 ผลการประเมิินความเสี่่�ยง พบว่่ามีีความเสี่่�ยง 2 ประเด็็น มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

การติิดตามและการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
บริิษััทฯ ดำำเนิินการตรวจสอบติิดตามผลการดำำเนิินงานด้้านสิทธิ
มนุุษยชน โดยการประสานงานกับฝ่่ายงานต่าง ๆ เพื่่�อตรวจสอบ 
การดำำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายในบริิษััทฯ ด้้วยตนเอง 
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง รวมถึึงสื่่�อสารให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน ใน
เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
ป้้องกัันความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากผลกระทบเชิิงลบผ่่านกิจกรรม 
การดำำเนิินงานของของบริิษััทฯ 

นอกจากนี้้� ในส่ว่นของผู้้�รับัเหมาที่่�มีีการดำำเนินิงานให้ก้ับับริษิัทั โดย
เฉพาะในกลุ่่�มผู้้�รัับเหมารายใหญ่ ่(Tier 1) จะได้รั้ับการตรวจประเมินิ

คู่่�ค้้า ณ สถานประกอบการ (ESG On-site Audit) กลุ่่�มผู้้�รัับเหมา
รายย่อยที่่�เป็็นคู่่�ค้้าของคู่่�ค้้าสำำคััญ (Critical Non Tier 1) จะได้้รัับ
การตรวจประเมิินตนเอง (Self-Assessment) รวมถึึงจััดอบรมให้้
ความรู้้�ในประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนต่่าง ๆ  และแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

ฝ่า่ยการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนื มีีหน้า้ที่่�รายงานผลการประเมินิความเส่ี่�ยง 
และข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อรัับทราบอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และ
เปิดิเผยผลการดำำเนินิงานด้า้นสิทิธิมินุษุยชนผ่า่นรายงานความยั่่�งยืนื 
และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

ประเด็็นความเสี่่�ยง มาตรการควบคุุมภายใน
ระดัับ

ความรุุนแรง
(1 - 4)

โอกาส
ท่ี่�จะเกิิด 
(1-4)

มาตรการลดผลกระทบ และ
แนวทางการดำำ�เนิินการของบ

ริษัิัทฯ

คุุณภาพและ
ความปลอดภัย: 
ผลกระทบจากการก่อ่สร้า้ง
โครงการ หรืือพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ
การของบริิษััทฯ เช่่น ฝุ่่�น 
เสีียง แรงสั่่�นสะเทืือน

•	 โครงการก่่อสร้้างแนวสููง  
	ดำ ำเนินิการตามกฎหมายก่อสร้าง

และควบคุุมอาคารและมาตรการ 
ป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม (EIA) 

•	 โครงการก่่อสร้้างแนวราบ
	นำ ำมาตรการป้องกัันและแก้้ไข

ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) 
มาปรัับใช้้ เช่่น ติิดตั้้�งเครื่่�องมืือ
ป้้องกััน อาทิิ ม่่านกัันฝุ่่�น สเปรย์์
น้ำำ�� ควบคุุมการใช้เ้ครื่่�องจักัร การ
ตรวจวััดคุุณภาพอากาศในพื้้�นที่่�
ข้้างเคีียง

2 2 •	 ดำำเนิินการป้้องกัันผลกระทบ
ก่่อนเริ่่�มการก่อสร้้าง

•	 ติิดตามและลดผลกระทบ
ระหว่่างดำำเนิินการก่่อสร้้าง
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 มีีกระบวนการแก้้ไข ปรัับปรุง 
และเยีียวยา ตามระเบีียบของ 
บริิษััทฯ

การมีีส่่วนร่่วม
กัับคู่่�ค้้า:
การตรวจสอบแหล่่งที่่�มา
สิินค้าที่่�นำำมาจำำหน่า่ยเป็็น
ของขวััญของที่่�ระลึึก

•	 กำำหนดให้้มีีการใช้้เกณฑ์์ในการ
คัดัเลืือกคู่่�ค้า สำำหรัับคู่่�ค้า้ทุกุกลุ่่�ม 
เพื่่�อคัดักรองคู่่�ค้าในเบื้้�องต้น้ ผ่่าน
เกณฑ์์การประเมิินด้้าน ESG

•	 นำำมาตรการตรวจสอบมาปรับัใช้้ 
เช่่น การสุ่่�มตรวจคุุณภาพของ
ผลิติภัณัฑ์์ที่่�จัดัซื้้�อเป็็นล็อ็ต ๆ  ไป

2 1 •	 มีีการตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�
นำำเข้้ามาใช้้ภายในโรงแรม/
บริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ดำำเนิินการตรวจสอบคู่่�ค้า 
(On-site audit) อย่่างใกล้้ชิิด
และต่่อเนื่่�อง

•	 มีีกระบวนการแก้้ไข ปรัับปรุง 
และเยีียวยาตามระเบีียบของ 
บริิษััทฯ

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 4

094



ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2567
•	ร้้ อยละ 100 ของการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมทางธุรุกิิจ

ของบริษัิัทฯ ได้้รับการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบ
ด้้านสิิทธิมินุษยชน

•	ร้้ อยละ 100 ของการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมทางธุรุกิิจ
ของบริษัิัทฯ ท่ี่�ระบุุว่่าความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชน มีี
มาตรการลดผลกระทบและการบวนการแก้้ไขเยีียวยา
อย่่างเหมาะสม

•	 ในปีี 2567 ไม่่มีีข้้อร้้องเรียีนท่ี่�ละเมิิดสิทธิิมนุษยชน
ภายในองค์์กร ซึ่่�งครอบคลุุมการต่่อต้้านการค้้ามนุษย์์ 
แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก การเลืือกปฏิบิัติัิ การคุุกคาม 
หรือืล่่วงละเมิิดทางเพศ เสรีภีาพในการรวมกลุ่่�ม สิิทธิิ
ในการเจรจาต่่อรองร่่วมกัน ความเท่่าเทีียมด้้านค่่า
ตอบแทน และสิิทธิมินุษยชนอื่่�น ๆ เกิิดขึ้้�นในองค์์กร

มาตรการในการลงโทษ
บริิษััทฯ มีีกระบวนการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็น
ธรรม และมีีมาตรการในการลงโทษ ดัังนี้้�
•	 ลงโทษทางวิินััย ตามกฎระเบีียบของบริิษััทฯ และตามกฎหมาย

กำำหนด
•	 กรณีีมีีการแจ้้งเบาะแสร้้องเรีียนด้้วยความไม่่สุุจริิต ถืือว่่าผู้้�นั้้�น

กระทำำผิดิวินิัยั และต้อ้งรับัผิดิชอบชดใช้ค้วามเสีียหายแก่บ่ริิษัทัฯ 
หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการกระทำำดัังกล่่าว

แนวทางการเยีียวยา
ในกรณีีที่่�มีีเหตุุการณ์์ละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ มีีแนวทาง
ในการเยีียวยาผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากกิิจกรรมของบริิษััทฯ  ทั้้�งใน
รููปแบบความช่่วยเหลืือด้้านการเงิินและด้้านอื่่�น ๆ โดยจะพิิจารณา
ตามความเหมาะสม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ได้้รัับผลกระทบจะได้้รัับการ
เยีียวยาอย่่างเพีียงพอ

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่ากิิจกรรมทางธุุรกิจอาจก่่อให้้เกิิดการสนัับสนุน
หรืือมีีความเชื่่�อมโยงกัับการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงพยายามที่่�จะลดความเส่ี่�ยงและ 
การละเมิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยจะมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนเป็็นประจำำทุุกปีี เพื่่�อระบุุสถานการณ์การละเมิิดสิทธิิ 
มนุุษยชนในกระบวนการดำำเนิินงาน รวมถึึงมีีการกำำหนดมาตรการ
แก้้ไข และการเยีียวยาเพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากในปีี 2567 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านสิทธิมนุุษยชน 
บริิษััทฯ จึึงไม่่มีีการดำำเนิินการเยีียวยาและแก้้ไขที่่�จำำเป็็น

การแก้้ไขให้้ถููกต้้องและเยีียวยา
บริษิัทัฯ ได้ก้ำำหนดให้ช่้่องทางการแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียน หรือื Whistle 
blowing ของบริษิัทัฯ เพื่่�อเป็น็ช่อ่งทางการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนและ 
แจ้ง้เบาะแส กรณีีพบการกระทำำที่่�ละเมิดิ และ/หรืือไม่เ่คารพต่่อ
สิทิธิมินุษุยชน โดยสามารถแจ้ง้ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  ที่่�ได้ก้ำำหนด
ไว้้ใน “นโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน” ผ่่าน 4 ช่่องทาง ดัังนี้้�

ช่่องทางท่ี่� 1   
ทางไปรษณีย์์ แจ้้งข้้อร้้องเรีียนไปยัง
ประธานกรรมการตรวจสอบ หรืือ
ฝ่่ายกำำกัับดููแลและตรวจสอบภายใน
บริิษััท สิิงห์์ เอสเตท จำำกััด (มหาชน) 
เลขที่่� 123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 40
ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล 
เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900

ช่่องทางท่ี่� 2   
ทางจดหมายอิเล็็กทรอนิิกส์์
แจ้้งข้อ้ร้อ้งเรีียนไปยังั “ฝ่า่ยตรวจสอบภายใน” 
ที่่� compliance@singhaestate.co.th

ช่่องทางท่ี่� 3   
ทางเว็็บไซต์บริษัิัทฯ 
www.singhaestate.co.th
>> นัักลงทุุนสััมพัันธ์์
>> การกำำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี
>> ช่่องทางการร้้องเรีียน
ช่่องทางท่ี่� 4   
เว็็บไซต์ภายใน (สำำ�หรัับพนักงาน)
ผ่่านช่่องทาง S@Net

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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แนวทางการบริหิารจัดัการ(3-3)

•	 สร้างสัังคมการทำำงานที่่�มีีคุุณภาพ ผ่่าน
การสร้างความร่่วมมืือและความเข้้าใจ
ระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน ให้้การ
สนัับสนุุนในการพัฒนาและเรีียนรู้�ของ
พนักังาน และการเสริมสร้างความสัมัพันัธ์ ์
ที่่�ดีีระหว่่างพนัักงาน 

•	กำำหนดจำำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 
45 ชั่่�วโมง/คน/ปีี  โดยได้้มีีการพััฒนา 
และฝึึกอบรมให้้พนัักงานทุุกระดัับ
อย่่างเสมอภาค

•	ผลการประเมิินความพึึงพอใจ และ
ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อ
องค์์กร โดยมีีผลการประเมิิน EOS 
Employee Opinion Satisfaction 
Score มากกว่่าร้้อยละ 80 

•	มีีจำำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย
ของพนัักงานทุุกระดัับ 45.77 
ชั่่�วโมง/คน/ปีี

•	ผลการประเมิินความพึึงพอใจ 
และความผููกพัันของพนัักงานที่่�
มีีต่่อองค์์กร ร้้อยละ 77

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2573) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2583) ผลการดำำ�เนิินงาน (ปีี 2567)

เป้้าหมาย(3-3)

การดููแลและพััฒนาบุุคลากร

•	 สรรหาบุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิและทััศนคติิตรงตามค่่านิิยมหลัักขององค์์กร PRIDE ใช้้เป็็น
แนวทางให้้พนัักงานทุุกระดัับปฏิิบััติิตาม สร้้างความแข็็งแรงในวััฒนธรรมองค์์กร พััฒนา
พนัักงานทุุกระดัับให้้มีีทัักษะและพร้้อมปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

•	 กำำหนดนโยบายด้า้นการบริหิารและพัฒันาทุนุมนุุษย์ท่์ี่�ชััดเจน ทันัสมัยั และมีีความโปร่งใส 
โดยจัดทำำแผนพััฒนาและฝึึกอบรมบุุคลากรประจำำปีีสำำหรัับบริิษััทฯ และบริิษััทในเครือ 
ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายให้้บุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถได้้ปฏิิบััติิงานในตำำแหน่่ง 
ที่่�เหมาะสม และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด
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การพััฒนาศัักยภาพพนักงาน
สิิงห์์ เอสเตท ให้้ความสำำคััญกัับโอกาสในการเรีียนรู้้�และพััฒนา
ศัักยภาพของผู้้�บริิหารและบุุคลากรในองค์์กร เพื่่�อให้้ดำำเนิินงาน
เป็็นไปอย่่างสอดคล้้องกัับทิิศทางของธุุรกิิจในปััจจุุบััน และเตรีียม
ความพร้้อมรองรัับกัับการเปลี่�ยนแปลงของธุรุกิจในอนาคตได้อ้ย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยเน้้นไปที่่�การพิิจารณาถึึงความจำำเป็็น การพััฒนา
ความรู้้�และทักัษะที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละสายงานในองค์์กร ซ่ึ่�งสามารถ
แบ่่งแยกได้้ตามความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรแต่่ละคน การเตรีียม
แผนสืบทอดตำำแหน่่งให้้องค์์กรความพร้้อมในการรัับมืือกัับความ
เปลี่่�ยนแปลงการบริิหารจััดการในภายหน้้า รวมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพ
พนัักงานให้้เติิบโตไปในทิิศทางที่่�ตรงตามความต้้องการของบริิษััทฯ 

โดยบริษิัทัฯ กำำหนดช่องทางในการพัฒนาศัักยภาพของพนักังานให้้มีี
ความหลากหลายผ่านการ Coaching, In-house Training, Public 
Training, Virtual Classroom, Online Learning และ Workshop 
รวมทั้้�งผ่่านการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ทำำงานจริิง

สิิงห์์ เอสเตท ได้้กำำหนดแผนการสร้าง Employee Experience ให้้
กับัพนักังานตั้้�งแต่่เริ่่�มเข้า้มาภายในองค์์กร โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อให้้
พนักังานได้ม้ีีส่วนร่วมในการขับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่� High Performance 
Organization ควบคู่่�กัับการสร้้าง PRIDE Culture (Core Value) 
โดยมีีกระบวนการดัังนี้้�

พนักงานทั้้�งหมด
3,222 คน 

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
พนักงาน S Group เฉลี่่�ย
45.77 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

งบประมาณการฝึึกอบรมพนักงาน
3,450,063.54

บาท

พนักงานใหม่่ของสิิงห์์ เอสเตท
ร้อ้ยละ 26.63

อััตราพนักงานลาออก (Turnover Rate)
ร้อ้ยละ 23.25

ชาย 
1,982 คน
ร้้อยละ 61.52 

ชาย 
525 คน

ร้้อยละ 16.29 

ชาย 
45.31

ชั่่�วโมง/คน/ปีี  

ชาย 
487 คน

ร้้อยละ 15.11 

หญิิง 
1,240 คน
ร้้อยละ 38.48

หญิิง 
333 คน

ร้้อยละ 10.34

หญิิง 
46.37

ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

หญิิง 
262 คน
ร้้อยละ 8.13

ผลการดำำ�เนิินงาน(401-1, 404-1)

“พนัักงาน” คืือทรััพยากรที่่�สำำคััญที่่�สุุดสำำหรัับการดำำเนิินงานขององค์์กร สิิงห์์ เอสเตท จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและวางรากฐานวััฒนธรรมองค์์กร 
ให้้อยู่่�ร่่วมกัันด้้วยความรัักและสามััคคีี ดึึงดููดทั้้�ง “คนดีี” และ “คนมีีความรู้้�ความสามารถ” มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร โดยมีีแผนสร้้างสัังคม
การทำำงานที่่�มีีคุณุภาพคู่่�คุณุธรรม บริิษัทัฯ จึึงสรรหาและพััฒนาบุคุลากรให้ม้ีีคุณุลักัษณะเหมาะสมกัับวัฒันธรรมองค์์กร เพื่่�อเป้า้หมายในการ
รัังสรรค์์โครงการที่่�มีีคุุณภาพและส่่งต่่อบริิการและประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า และร่่วมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับผู้้�คนในสัังคม

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
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•	 คัดัเลืือกพนักังานที่่�แสดงออกถึึงพฤติกิรรม PRIDE (Partnership, 
Refined, Integrity, Dynamic, Entrepreneurship) ผ่่าน
กระบวนการสัมภาษณ์์เชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Based 
Interview) 

•	 สร้างประสบการณ์ท์ี่่�ทรงคุณุค่า่ให้กั้ับพนักังานใหม่ผ่่่าน Onboarding 
Program ประกอบด้้วย
	S Estiny Employee Orientation เพื่่�อต้้อนรัับและให้้ข้้อมููล
กัับพนัักงานใหม่่

	S Perience & PRIDE Connect สร้้างความเข้้าใจในธุุรกิจ
ของบริิษััท ทั้้�ง 4 กลุ่่�มธุรุกิิจหลััก 

	 S Journey Learning Trip กิิจกรรม Site Visit โครงการของ
บริษัิัท โดยมีีแนวคิดิหลักัเพื่่�อเสริมสร้างความเป็น็ PRIDE และ
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	เสริิมสร้างความรู้้�ความเข้้าใจในการทำำงาน และการปรัับตััว 
เข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กร ผ่่านโครงการ S Mentor และ S 
Buddy

•	 เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร ผ่่านกิิจกรรม PRIDE Fest. ซึ่่�งเป็็น 
การเรีียนรู้�ในรููปแบบกิจิกรรมฐาน (Activity Based Learning: ABL) 
ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานได้้ร่่วมเรีียนรู้� และทำำความเข้้าใจผ่่านการ
ลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง ผ่่านกิิจกรรมฐาน 5 ฐาน (Partnership, 
Refined, Integrity, Dynamic, Entrepreneurship)

•	 เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร ผ่่านกิิจกรรม Leadership Sharing 
“Way to Grow with PRIDE” เพื่่�อแบ่่งปัันประสบการณ์์ แนวคิด 
ในการทำำงาน ที่่�ส่่งเสริิมแนวคิิดแบบเติิบโตในองค์์กร

•	 เสริมสร้างวัฒันธรรมการยึึดมั่่�นในความซื่่�อตรง และเป็น็ที่่�ไว้ว้างใจ 
ได้้ (Integrity) ผ่่านการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักปฏิิบััติิ 
ขั้้�นพื้้�นฐานขององค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้างธรรมาภิิบาล โดยการอบรม
ทั้้�งในรููปแบบ E-Learning และ Virtual Classroom อัันได้้แก่่ 
Code of Conduct, PDPA, Basic BCM, Basic Enterprise 
Risk Management และ Cyber Security Awareness

•	 เสริิมสร้้างการมีีส่วนร่่วมของพนัักงานผ่่าน S Club ที่่�มุ่่�งสร้้าง
ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำำงานและชีีวิิตส่่วนตััว 

•	 สร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีให้้กัับพนัักงานผ่่านโครงการ S Vitality โดยให้้
ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการดููแลสุขภาพกาย จิิตใจ การเงิิน  

•	 พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างพนัักงานกับบริิษััท เช่่น MIM 
(Management information Meeting) S Internal Communication 
/ Yammer / HC Guru

•	 ปรัับรููปแบบสวััสดิการและสิิทธิประโยชน์ให้้มีีความเหมาะสมกัับ
ความต้้องการของพนัักงาน ผ่่านโครงการ S Flexi Benefit โดย
ขยายสวััสดิิการเพิ่่�มจากปีี 2566 เช่่น ค่่าสมััครสมาชิิกฟิิตเนส 
ค่่าตรวจสุุขภาพนอกเหนืือจากที่่�บริิษััทจััดให้้ ค่่าตรวจรัักษาหรืือ
ค่่าปรึึกษากรณีีพบจิิตแพทย์์ เป็็นต้้น

ค่่านิิยมและศัักยภาพ
(VALUES  &

COMPETENCIES)

PRIDE

FUNCTIONAL 
COMPETENCY

MANAGERIAL 
COMPETENCY

LEADERSHIP 
COMPETENCY

S TRAINING 
MASTER PLAN

2022

กรอบการพััฒนาทุุนมนุษย์์
(S HUMAN  CAPITAL

DEVELOPMENT FRAMEWORK)

S CORE
COMPETENCY

S FUNCTIONAL
COMPETENCY

S MANAGERIAL
COMPETENCY

S LEADERSHIP
COMPETENCY

S TALENT &
SUCCESSION

S
STRATEGIC

S
INDIVIDUAL
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•	 วางแผนการพััฒนาพนัักงานในแต่่ละกลุ่่�ม อาทิิ
	ผู้้�บริิหารระดัับกลางและระดัับสููง ได้้มีีการจััดทำำแบบประเมิิน 
180 Degree Leadership and Managerial Assessment 
และนำำผลที่่�ได้้ไปใช้้ในการจััดทำำ Leadership Development 
Plan ร่่วมกัับหััวหน้้างานเป็็นรายบุุคคล 

	พนัักงานทั้้�งองค์์กรได้้มีีการจััดทำำแบบประเมิิน Competency 
Assessment และนำำผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์เพื่่�อจััดทำำแผนการ
เรีียนรู้้�และพััฒนาเป็็นรายบุุคคล (Individual Development 
Plan)

•	 ปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กร (Organization Re-alignment) ให้้
สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้ด้ำำเนิินการร่่วมกัับหััวหน้้างานในการวางแผน
พััฒนาพนัักงานกลุ่่�มพิิเศษ เช่่น Hi-Potential Development, 
Unleashing Potential Program และ Performance Improvement 
Plan เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� การดำำเนิินงานดัังกล่่าว เป็็นการวางรากฐาน
ที่่�มั่่�นคงในด้้านการพัฒนาทุุนมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลต่อการเป็็น High 
Performance Organization ควบคู่่�กัับการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร
ที่่�แข็็งแกร่่ง บนพื้้�นฐานความผููกพัันของพนัักงานในองค์์กร

การฝึึกอบรมพนักงาน
จากค่่านิิยมองค์์กร “PRIDE” (Partnership, Refined, Integrity, 
Dynamic, Entrepreneurship) ที่่�เป็น็บรรทัดัฐานในการดำำเนินิธุรุกิจิ 
และ “การยึึดมั่่�นในความซื่่�อตรง” (Integrity) ที่่�เป็็นหนึ่่�งในค่านิิยม 
ที่่�บริิษัทัฯ ให้้ความสำำคัญั บริิษัทัฯ จึึงกำำหนดให้ม้ีีการอบรมและเน้้น
ย้ำำ��กัับบุุคลากรนัับแต่่วัันแรกของการปฏิิบััติิงานในเรื่่�องจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิจ โดยมีีผู้�บริิหารเป็็นต้้นแบบของการปฏิิบััติิงานโดยยึึดมั่่�น
และรัับผิิดชอบในคำำสัญัญาที่่�ให้้ไว้ก้ับัทุกุภาคส่วน ซื่่�อสััตย์ต่์่อหน้า้ที่่� 
และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับพนัักงานทุุกคนในบริิษััทฯ 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ สามารถบรรลุุเป้้าหมายการเรีียนรู้้�และพััฒนา
พนัักงาน ซึ่่�งตั้้�งไว้้ที่่� 45 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี ได้้ที่่� 45.77 ชั่่�วโมงต่่อคน 
ต่่อปีี และบริิษััทฯ ได้้นำำผลการประเมิินความความพึึงพอใจและ
ความผููกพัันของพนักังานที่่�ดำำเนินิการเมื่่�อปี ี2565 มาใช้้ในการจัดทำำ 
แผนการพััฒนาความผููกพัันในปีี 2567 ส่่งผลให้้ปีี 2567 บริิษััทฯ 
มีีผลการประเมิินความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่อ
องค์์กร หรืือ EOS (Employee Opinion Satisfaction Score) ที่่�
ร้้อยละ 77 โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 ที่่�ร้้อยละ 75 (กำำหนดให้้มีี 
การประเมินิทุกุ 2 ปีี) ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ได้ด้ำำเนินิการสื่่�อสารไปยังัผู้้�บริหิาร
ในแต่ล่ะสายงาน เกี่่�ยวกับัผลประเมินิความพึึงพอใจและความผููกพันั 
ดัังกล่่าว รวมถึึงนำำผลที่่�ได้้มาใช้้ในการจัดทำำแผนการฝึกอบรม 
ประจำำปีี (Training Master Plan) ที่่�สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และ
นโยบายของสิิงห์์ เอสเตท ให้้พร้้อมสำำหรัับการเติิบโตในธุุรกิิจใหม่่ 
เพื่่�อการพัฒันาทักัษะที่่�คาดหวังั (Expected Skills) สำำหรัับผู้้�บริหิาร
และกลุ่่�มพนักังานที่่�เป็็น Subject Matter Expert และพัฒันาเครื่่�องมือื 
เพื่่�อใช้้ในการประเมิินสมรรถนะตามสายงาน วิิเคราะห์์หาจุุดที่่�ต้้อง
พััฒนาเพิ่่�มเติิมหรืือกระบวนการ Gap Analysis แล้้วจััดทำำเป็็น 
Learning Journey เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการพัฒนาพนัักงาน 
ให้้พร้้อมสำำหรัับการเติิบโตในธุุรกิจใหม่่ต่่อไป

การสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับโอกาสในการเติิบโตในสายอาชีีพนั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�สำำคััญในการจััดการทรััพยากรบุุคคลขององค์์กร 
เนื่่�องจากจะช่ว่ยสร้างขวัญกำำลังัใจให้้พนักังานรู้�สึึกว่า่องค์์กรให้ค้วามสำำคัญักัับการเติบิโตของพนักังาน โดย Career Management Platform 
ที่่�สร้างขึ้้�นโดยสิิงห์์ เอสเตท จะช่่วยให้้พนัักงานเข้้าใจเส้้นทางการเติิบโตในสายอาชีีพและมีีคุุณสมบััติิที่่�จำำเป็็นสำำหรัับการเติิบโตในอนาคต

กระบวนการพััฒนาศัักยภาพ
แก่่พนักงาน
1.	กำำหนดเป้้าหมายของบริิษััทฯ
2.	วิิเคราะห์์ความจำำเป็็นในการพััฒนา

ศัักยภาพ
3.	กำำหนดเป้้าหมายของการพัฒนา

พนัักงาน
4.	จัดัทำำแผนการฝึกอบรมและการพัฒนา
5.	ประเมิินประโยชน์ที่่�พนัักงานได้้รัับ
6.	ประเมิินประโยชน์ที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับ

P R I D E
Partnership  |  Refined  |  Integrity  |  Dynamic  |  

Entrepreneurship

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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การอบรมเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของพนักงานบริษัิัท สิิงห์์ เอสเตท จำำ�กัด (มหาชน)
ตามกลุ่่�มสมรรถนะปีี 2567(404-2)

•	 Leadership Sharing “Way to Grow with PRIDE)
•	 S DNA (Onboarding Program)
•	 S Estiny
•	 S Perience & PRIDE Connect
•	 S Journey Learning Trip for Employees 
•	 S Journey Learning Trip @ EGAT Learning Center
•	 S Journey Learning Trip @ S Angthong & B.Grimm Power
•	 S Journey Learning Trip @ Singha Complex
•	 S Journey Learning Trip @ S’Rin Ratchapruek-Sai 1     
•	 S Fundamental 

•	 All in One Cybersecurity
•	 Cyber Attack Incident Responder for Technical
•	 CyberOps Fundamental
•	 How to be a Cyber Threat Hunter
•	 How to Secure Web API
•	 Digital Data-Driven with Service Innovation
•	 Infographic Media Presentation with MS PowerPoint
•	 Advanced Functions with MS Excel
•	 Advanced Microsoft Project
•	 Contract Management in Action
•	 QCP & QCF Manual
•	 Internal Controls Key Issues Updated & Case Study
•	 Workload Analysis & Workforce Management
•	 การควบรวมกิิจการและการทำำประกัันภััยเพื่่�อการซื้้�อขายกิิจการ
•	 AI Marketing
•	 การจัดทำำและตรวจสอบเอกสารสำำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ PDPA

สมรรถนะหลััก (Core Competency)

สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency)

•	 การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจขององค์์กรเบื้้�องต้้น 
•	 การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรเบื้้�องต้้น
•	 Security Awareness: Email Phishing
•	 Cyber Security Awareness: Digital Resilience
•	 นโยบายการกำำกัับดููแลกิิจการและคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ
•	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล
•	 PRIDE Ideation Workshop
•	 PRIDE Fest. for PRIDE Agents
•	 PRIDE Fest. for S Employees Brand Awareness

•	 New Wolf Version & P2P Process
•	 โครงการพััฒนาวิิชาชีีพเลขานุุการบริิษััทปีี 2567
•	 AI for Business
•	 Phonenography 101 : เทคนิิคการถ่่ายภาพให้้สวยด้้วย 

Smartphone
•	 HR New Hot Issues 2024
•	 Valuation & Value Creation
•	 เทคนิิคการบริิหารงานโครงการกำำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

สำำหรัับ Compliance Officer
•	 HR and Tax Employees’ Welfares 2024
•	 เจาะประเด็็นบััญชีีที่่�สำำคััญของงบการเงิินที่่�ใช้้ยื่่�น IPO
•	 พื้้�นฐานการใช้้โปรแกรมตััดต่่อ Premier Pro
•	 การจััดทำำเอกสารทางบััญชีีและภาษีีเพื่่�อแสดงต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�

สรรพากร
•	 Road to Data Analyst
•	 Purchasing Practices and Beyond 2025
•	 การพัฒันาโครงการจัดัสรรและประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเงินิและ

บััญชีี
•	 COSO Bundle & Insights of Implementation in Real Case
•	 ประกาศนีียบััตรกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคสำำหรัับผู้้�ประกอบการ



สมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำำ�และการบริหิารจััดการ (Leadership & Managerial Competency)

โครงการเพื่่�อเสริมิสร้้างสุุขภาวะท่ี่�ดีีให้้กับพนักงานในทุุกมิิติิ (S Vitality)

โครงการพััฒนาพนักงานท่ี่�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในการให้้บริกิารลููกค้้า (S Luxurious Service Excellence)

การสร้้างความรู้้�และความตระหนัักด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

•	 The Power of Storytelling for Leaders
•	 Director Certification Program
•	 Finance for Non-Finance Executive
•	 S Supta: Finance for non-finance

ผลการฝึึกอบรมพนักงาน(404-1)

ในปีี 2567 สิิงห์์ เอสเตท มีีชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานในกลุ่่�มบริิษััท 
45.77 ชั่่�วโมงต่่อคนต่อปีี บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่� 45 ชั่่�วโมง/คน/ปีี นอกเหนืือจาก 
การฝึกอบรมในรููปแบบ Formal Learning แล้ว้ บริิษััทฯ ได้ส่้่งเสริมิให้ม้ีีการพัฒันา
ในรููปแบบการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิงเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น การทำำ On the Job 
Training, Project Assignment, Task Assignment รวมถึึงส่่งเสริมให้้มีีการทำำ 
Coaching and Feedback เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพและผลการปฏิบัิัติงิานของพนักังาน 
ผ่่านการจััดทำำ Individual Development Plan (IDP) ให้้กัับพนัักงานของบริิษััทฯ 
และประเมิินผลในทุุกสิ้้�นปีี ผลการพััฒนาพบว่่า หััวหน้้างานได้้นำำแผน IDP ไปใช้้
ในการพััฒนาพนัักงาน 88% (จากเป้้าหมายที่่� ≥ 80%) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

•	 Physical Health Talk
•	 Wealth Creation

•	 Luxurious Service Excellence Workshop •	 Luxurious Service Excellence for Operations

•	 Waste Management
•	 ESG in the Boardroom
•	 ESG Finance and Accounting

•	 S Supta: HC for non-HC
•	 S Supta: ERM & BCM Workshop
•	 Grow With Your Strengths
•	 Life Coaching for Success

•	 Wealth Protection
•	 Wealth Accumulation

•	 Sharing Session “Pathway to Carbon Neutrality 2030”
•	 Green Procurement
•	 ESG/Sustainability and Accountants

โดยพนัักงานของบริิษััทฯ มีีความพึึงพอใจในการเข้้า
อบรมทุกุหลัักสููตรที่่�บริษิัทัฯ อยู่่�ที่่� 92% จากเป้า้หมาย 
ที่่� ≥80%

นอกจากการอบรมตามสมรรถนะดังักล่า่วแล้ว้ บริษิัทัฯ 
ยัังได้้จััดกิิจกรรมส่่งเสริมให้้พนัักงานเรีียนรู้�ผ่าน
หลัักสููตร Lifelong Learning เพื่่�อส่่งเสริมิให้พ้นักังาน
ได้้ก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคต ผ่่าน 
Platform S Plorer (Learning Management 
System) เป็็นการเรีียนรู้�ในรููปแบบ Online Learning 
ที่่�เน้้นความสะดวกในการเรีียนรู้�ในรููปแบบ Micro 
Learning ซ่ึ่�งบรรจุุหลัักสููตรที่่�พััฒนาทัักษะทั้้�งด้้าน
การเป็็นผู้้�นำำและบริิหารจัดการ รวมถึึงสมรรถนะ 
ในการทำำงานไว้้ถึึง 125 หลัักสููตร รวมทั้้�งส่่งเสริิม 
การวางแผนทางด้้านการเงิินหลัังเกษีียณให้้กัับ
พนัักงานผ่านหลัักสููตร Pre-retirement Planning

หลัักสููตร Pre-retirement planning 
S Vitality การวางแผนทางการเงินิ
จำำ�นวน 3 หลัักสููตร ได้้แก่่

	 1.	 Wealth Creation
	 2.	 Wealth Protection
	 3.	 Wealth Accumulation

จำำ�นวนพนักงานท่ี่�ทำำ� IDP 242 คน

จำำ�นวนแผนพััฒนา 526 แผน

ดำำ�เนิินการพััฒนาและพััฒนาต่่อเนื่่�อง
จนถึึงปีี 2568

378 แผน
(ร้้อยละ 71.86)

ดำำ�เนิินการพััฒนาเสร็จสิ้้�นตามแผน
และประเมิินว่่าผ่่าน

75 แผน
(ร้อ้ยละ 14.26)

ดำำ�เนิินการพััฒนาเสร็จสิ้้�นตามแผน
และประเมิินว่่าไม่่ผ่่าน

10 แผน
(ร้้อยละ 1.90%)

เลื่่�อนแผนพััฒนาเป็็นปีี 2568 63 แผน
(ร้้อยละ 11.98)

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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โครงการเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนักงาน
ในปีี 2567 โครงการที่่�บริิษััทฯ ได้้จััดขึ้้�นเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของ
พนัักงานจากการนำำผลประเมิินการทำำงานของพนัักงานมาวิิเคราะห์์ 
มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
•	 โครงการ Succession Plan สำำหรัับพนัักงานที่่�ได้้รัับการเลืือก 

เป็็นผู้้�สืืบทอดตำำแหน่่ง ซ่ึ่�งพิิจารณาพนัักงานที่่�เป็็นกลุ่่�มที่่�มีี
ศัักยภาพสููง (Hi-Potential) โดยจะนำำผลการปฏิิบััติิงานและ
ศักัยภาพของพนักังานมาพิจิารณา พร้อ้มทั้้�งจัดัทำำแผนการเรีียนรู้้� 
และพััฒนาให้้กัับพนัักงานกลุ่่�มนี้้�เพิ่่�มเติิม

•	 โครงการ Hi-potential (Hi-potential Development 
Program) พนัักงานที่่�เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสููง ซึ่่�งพิิจารณาจาก
ผลการปฏิิบััติิงานและศัักยภาพของพนัักงาน ศึึกษาความพร้้อม
ของพนักังานในการเติบิโต (Hi-potential Readiness) เพื่่�อจัดัทำำ 
แผนการเรีียนรู้้� และพััฒนาให้้แก่่พนัักงานกลุ่่�มนี้้�เพิ่่�มเติิม

•	 โครงการ UPP (Unleashing Potential Program) สำำหรัับ
พนัักงานที่่�มีีศักยภาพ แต่่ผลการปฏิิบััติิงานยังต้้องพััฒนา โดย
บริษิัทัฯ จะดำำเนินิการจัดัแผนการเรีียนรู้้�และพัฒันาวิธิีีการวัดั และ 
ประเมิินผลร่วมกัับหััวหน้้างาน และดำำเนิินการพัฒนาตามแผน 
หลัังจากนั้้�นจะประเมิินผลในช่่วงปลายปีี

การประเมิินพนักงานและผู้้�บริหิาร
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ(404-3)

การประเมิินผลงานของพนัักงานและผู้้�บริิหาร ถืือเป็็นกระบวนการ 
ที่่�สำำคััญในการจััดการทรััพยากรบุุคคลขององค์์กร เนื่่�องจาก 
สามารถช่วยให้้ผู้้�บริิหารมีีข้้อมููลเพีียงพอในการตัดสิินใจเก่ี่�ยวกับ 
การพัฒันาและบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคุคลได้ถูู้กต้อ้ง และสามารถ
ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการตรวจสอบว่่าพนัักงานแต่่ละคนได้้ปฏิิบััติิงาน
เป็็นไปตามเป้้าหมายได้้ตามมาตรฐานขององค์์กร ซึ่่�งการประเมิิน 
ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ตรงไปตรงมา และ
เป็็นธรรม ยังัช่ว่ยให้ก้ารวัดัผลสัมฤทธิ์์�แม่น่ยำำมากขึ้้�น ส่ง่ผลให้บ้ริิษัทัฯ 
จััดทำำแผนพัฒนาศัักยภาพพนัักงานได้้ตรงจุุดมากขึ้้�น

ดังันั้้�น บริษิัทัฯ จึึงได้แ้บ่ง่การประเมินิการปฏิบิัตัิงิาน ประจำำปี ี2567 
ออกเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�ช่่วยผู้�อำำนวยการ
ถึึงประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (AVP-Chief) และกลุ่่�มพนัักงานระดัับ
เจ้้าหน้้าที่่�ถึึงระดัับผู้้�จััดการอาวุุโส (O-SM)

Succession Plan
ได้้พััฒนาพนักงาน

ในกลุ่่�มนี้้�
ร้้อยละ 80.65
โดยมีีพนักงาน
ผ่่านการประเมิิน 
ร้อ้ยละ 16.13

พนักงานท่ี่�กลุ่่�ม Hi-Potential ลาออกจากบริษัิัท คิิดเป็็น
ร้อ้ยละ 9 (เพีียงจำำ�นวน 7 คน จาก 77 คน)

Unleashing Potential Program
ได้้รับการพััฒนาครบ 100%

โดยมีีพนักงานได้้รับการประเมิินผ่่าน 
ร้อ้ยละ 80

HI-Potential 
Development Plan 

ได้้รับการพััฒนาตามแผน 
ร้้อยละ 93

โดยมีีพนักงาน
ได้้รับการประเมิินผ่่าน  

ร้อ้ยละ 16.08

พนักงานกลุ่่�มท่ี่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ
ประกอบด้้วย

พนักงานทั้้�งองค์์กร
ผ่่านการพััฒนา

ตามแผน IDP (Individual 
Development Plan)

ร้้อยละ 88.40
โดยพนักงานได้้รับการ

ประเมิินผล "ผ่่าน" คิิดเป็็น 
ร้อ้ยละ 14.26

หััวหน้้างานระดัับ
AVP - Chief

ผ่่านระดัับพฤติิกรรม
ท่ี่�คาดหวัังอยู่่�ท่ี่�

ร้อ้ยละ 93.41

ผลการพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริมิ
ความก้้าวหน้้าแก่่พนักงานของบริษัิัทฯ(404-3)

ผู้้�บริหิารและพนักงาน
ระดัับ AVP-CHIEF

พนักงาน
ระดัับ O-SM

70% 
ตััวชี้้�วััดในระดัับองค์์กร

20% 
ตััวชี้้�วะภาวะผู้้�นำำ�

70% 
ความสำำ�เร็็จและ

คุุณภาพของงาน
ท่ี่�ได้้รับมอบหมาย

10% 
พฤติิกรรมท่ี่�แสดงออกถึึง

ค่่านิิยม PRIDE

30% 
พฤติิกรรมท่ี่�แสดงออกถึึง

ค่่านิิยม PRIDE

ประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานปีีละ 

2 ครั้้�ง 
คืือกลางปีีและปลายปีี

ประเมิินผล
การปฏิบิััติิงานปีีละ 

4 ครั้้�ง 
เป็็นรายไตรมาส
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ในปีี 2567 บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยได้จ่้่ายผลตอบแทน ได้แ้ก่่ เงินิเดือืน 
ค่า่ล่่วงเวลา เงินิช่ว่ยเหลือืค่า่ครองชีีพ เงินิโบนัสั เงินิช่ว่ยเหลือืพิเิศษ 
เงิินประกัันสังคม และเงิินสมทบกองทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพ เป็็นต้้น 
รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 2,319 ล้า้นบาท คิดิเป็็นค่า่ตอบแทนผู้�บริหิารและ
พนักังาน (หญิงิ) ร้อ้ยละ 35 และค่า่ตอบแทนผู้้�บริหิารและพนักังาน 
(ชาย) ร้้อยละ 65

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้จััดสวััสดิิการอื่่�น ๆ นอกเหนืือจาก 
ค่่าตอบแทน เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความมั่่�นคงในการทำำงาน ส่่งเสริม
คุณุภาพชีีวิตที่่�ดีีขึ้้�น และสร้า้งสมดุลุระหว่า่งชีีวิตการทำำงานและชีีวิต
ส่่วนตััวได้้อย่่างเหมาะสม ดัังนี้้�
•	 กองทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพ
•	 ประกัันชีีวิิต, ประกัันทุุพพลภาพ, ประกัันอุุบััติิเหตุุ
•	 ประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม
•	 ตรวจสุุขภาพประจำำปีี
•	 วััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่
•	 กระเช้้าเยี่่�ยมไข้้ เยี่่�ยมคลอดบุุตร
•	 การช่่วยเหลืือกรณีีมรณกรรม พนัักงานและครอบครััว
•	 ช่่วยเหลืือกรณีีเกิิดภััยพิบััติิกัับที่่�อยู่่�อาศััยปัจจุุบััน
•	 ช่่วยเหลืือกรณีีแต่่งงาน (ไม่่จำำกััดเพศ)
•	 ช่่วยเหลืือการศึึกษาบุุตร
•	 ประกัันสุุขภาพสำำหรัับครอบครััว
•	 ค่่ารัักษาพยาบาลบุคคลในครอบครััวที่่�อายุุ 65 ปีขีึ้้�นไป
•	 บริิการรถตู้้� BTS หมอชิิต อาคารซัันทาวเวอร์์ส
•	 เสื้้�อโปโล เสื้้�อแจ็็คเก็็ตบริิษััท
•	 น้ำำ��ดื่่�มฟรีี กาแฟฟรีี
•	 ส่่วนลดค่่าที่่�พัักโรงแรมในเครืือ Staff, Friend and Family rate 

ทั้้�งในและต่่างประเทศ
•	 สวััสดิิการสิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย
•	 สวััสดิการการลา/หยุุดงานที่่�ให้้มากกว่่ากฎหมายกำำหนด อาทิิ 

พัักร้้อน 12 - 20 วััน ตามอายุุงาน ลาหยุุดวัันเกิิดในเดืือนเกิิด 
ลาร่่วมงานฌาปณกิิจ ญาติิและบุุคคลในครอบครััว

เมื่่�อผ่่านการประเมิินดังกล่่าวแล้้ว คะแนนภาพรวมของแต่่ละบุุคคล
จะถููกนำำมาพิิจารณาเปรีียบเทีียบ (Calibration) ตามสายงานและ
ตำำแหน่่งงาน จากนั้้�นจะผลคะแนนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ดัังกล่า่วจะถููกส่ง่ต่อ่ไปยังัส่ว่นงานบริหิารค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิาร 
เพื่่�อนำำไปใช้้เป็็นข้้อมููลสำำหรัับพิิจารณาในการปรัับขึ้้�นเงิินเดืือน 
 การจ่่ายโบนััส และการเลื่่�อนตำำแหน่่งต่่อไป

การดููแลพนักงานและสวััสดิิการ(401-2, 401-3)

การดููแลและให้้สวัสดิิการที่่�เหมาะสมกัับพนัักงานเป็็นสิ่่�งที่่�สำำคััญ 
ในการรัักษาความพึึงพอใจและความสุุขของพนักังานในองค์์กร ซ่ึ่�งจะ 
ช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นคงขององค์์กรในระยะยาว สิิงห์์ เอสเตท มุ่่�งมั่่�น
สร้างคุุณค่่าและการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทฯ 
ตอบโจทย์์การสร้้างสัังคมคุุณภาพให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดย
นอกจากการปฏิิบัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยแรงงานและสวัสัดิกิารสังัคม
อย่่างเคร่่งครัดัแล้้ว ยัังจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำปีีแก่่พนัักงาน
ทุุกคน การฉีีดวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ การทำำประกัันสุุขภาพที่่�ตรงตาม
ความเส่ี่�ยงของโรคท่ี่�อาจเกิิดจากการทำำงานอย่่างกลุ่่�มโรคออฟฟิศ 
ซิินโดรม และความคุ้้�มครองต่่อการรัักษาในปีีที่่�ผ่่านมา

การดููแลครอบครััวของพนัักงานก็ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�สำำคััญขององค์์กรใน
การสร้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและความสุุขของพนัักงาน บริิษััทฯ จึึง
จััดให้้มีีสวัสดิการบางส่่วนสำำหรัับครอบครััวพนัักงาน เงิินช่่วยเหลืือ
ตามวาระโอกาสต่่าง ๆ วัันลากิิจที่่�ครอบคลุมการจััดสรรช่วงเวลา 
ให้้แก่่บุุตรและครอบครััว รวมถึึงการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตรที่่�ได้้จััดสรร
ไว้้ให้้ทั้้�งหญิิงและชาย โดยพนัักงานหญิิงสามารถลาคลอดตามสิิทธิิ
และพนัักงานชายสามารถใช้้สิิทธิิลากิิจ (Personal Leave) ที่่�มีีอยู่่�
เพื่่�อช่่วยภรรยาเลี้้�ยงดููบุตรได้้

การให้้ผลตอบแทนที่�เป็็นธรรม(405-2)

บริิษััทฯ มีีนโยบายในการพิิจารณาผลตอบแทนและให้้โอกาส 
ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานแก่่พนัักงานด้้วยความเป็็นธรรม
และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่นำำความแตกต่่างทางเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา 
ความแตกต่่างทางร่่างกาย ความหลากหลายหรืือความแตกต่่าง
อื่่�น ๆ  มามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการพิิจารณาอััตราค่่าตอบแทนพนัักงาน 
ค่่าจ้้าง เงิินเดืือน หรืือความก้้าวหน้้าในการทำำงานด้้านอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทฯ ได้้ใช้้ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของพนัักงานตามหน้้าที่่�
ความรับัผิดิชอบที่่�ได้้รับัมอบหมาย ประสบการณ์์และความสามารถ 
ที่่�สอดคล้้องกัับผลการดำำเนิินงานทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวของ 
บริิษััทฯ เป็็นเกณฑ์์ในการพิจารณาเป็็นสำำคััญ เพื่่�อให้้เกิิดความ 
เป็น็ธรรมในการให้ผ้ลตอบแทนและการเลื่่�อนตำำแหน่ง่ ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ 
ได้้จััดทำำโครงสร้้างเงิินเดืือน เพื่่�อกำำหนดหลัักเกณฑ์์ที่่�มีีมาตรฐาน 
ชััดเจน เป็็นธรรม และเป็็นที่่�ยอมรัับของทุุกฝ่่าย เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือ
สำำคััญที่่�ช่่วยให้้บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายในการดึึงดููด รัักษาบุุคลากร
ที่่�ดีีมีีคุุณภาพให้้อยู่่�กัับบริิษััทฯ และสนัับสนุุนให้้เกิิดรากฐานที่่�มั่่�นคง 
พร้้อมรองรัับการเติิบโตและเป้้าหมายการขยายกิจการของสิิงห์์ 
เอสเตท ในอนาคต

อััตรากลัับมาทำำ�งาน
(Return-to-Work Rate)1

ชาย
 ร้อ้ยละ 100

หญิิง
ร้อ้ยละ 87.18

การคงอยู่่�ของพนักงาน 
(Retention Rate)2

ชาย
 ร้อ้ยละ 100

หญิิง
ร้อ้ยละ 85

1	อััตรากลัับมาทำำงาน (Return-to-work Rate) = (จำำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร/จำำนวนพนัักงานตามเพศที่่�ได้้ใช้้สิิทธิลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร) x 100
2	การคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate) = (จำำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรและยัังทำำงานต่่อหลัังจากนั้้�นไป 1 ปีี/จำำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำงานหลัังจาก
สิ้้�นสุุดระยะการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร) x 100



การจ้า้งงานและความหลากหลาย
ของพนักงาน(405-1)

บริษิัทัฯ ดำำเนินิธุุรกิจตามหลัักการกำำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี ไม่ส่นับัสนุนุ
และไม่่มีีการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานเกณฑ์์ แรงงานบังคัับ หรืือ
แรงงานที่่�ผิิดกฎหมายอื่่�น ๆ ซ่ึ่�งบริิษััทฯ จะดููแลไม่่ให้้มีีการใช้้
แรงงานที่่�ผิิดกฎหมายหรืือละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนดังกล่่าวภายใน 
ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจเช่่นกััน 

บริิษััทฯ มีีการจ้้างงานพนัักงาน 3,222 คน จำำแนกเป็็นพนัักงาน
ประจำำ 2,763 คน (ร้้อยละ 85.75) และพนัักงานชั่่�วคราว 459 คน 
(ร้้อยละ 14.25) โดยพนัักงานทั้้�งหมดทำำงานเต็็มเวลา (Full-time 
Employee) 

บริิษััทฯ มีีพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการอยู่่�ใน 2 พื้้�นที่่�หลััก ได้้แก่่ ประเทศไทย 
ซ่ึ่�งมีีพนัักงาน 1,674 คน (ร้้อยละ 51.96) สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ ์
มีีพนัักงาน 597 คน (ร้้อยละ 18.53) และที่่�เหลืืออีีก 951 คน 
(ร้้อยละ 29.52) เป็็นพนัักงานโรงแรม Outriggers3 นอกจากนี้้� 
บริษิัทัฯ ได้้จ้้างงานผู้�พิการ จำำนวน 3 คน สำำหรัับธุุรกิจโรงแรม รวมถึึง 
ได้้สมทบงบประมาณเข้้ากองทุุนส่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
คนพิิการ จำำนวน 838,040 บาท ซึ่่�งสอดคล้้องตามที่่�หน่่วยงานที่่�มีี
อำำนาจกำำกัับดููแลประกาศกำำหนด

การจ้า้งงานคนในพื้้�นที่�4
ในปัจจุุบัันธุุรกิจโรงแรมมีีการจ้้างพนัักงานประจำำและพนัักงาน
ชั่่�วคราวทั้้�งการดำำเนิินงานในประเทศไทยและในสาธารณรัฐัมััลดีีฟส์ 
โดยมีีการจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�ในภาพรวมเฉลี่่�ยร้้อยละ 66 ทั้้�งนี้้� 
การจ้้างงานพนัักงานที่่�เป็็นคนพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดของสิิงห์์ เอสเตท เกิิดขึ้้�น 
จากการดำำเนินิงานในธุรุกิจิโรงแรม เนื่่�องจากเป็็นธุรุกิจที่่�มีีการกระจาย 
ตััวอยู่่�ในหลากหลายภููมิภาคทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ ซ่ึ่�ง
บริิษััทฯ เห็็นถึึงความสำำคััญต่่อการที่่�บริิษััทย่่อยของเราจะสามารถ
สร้างคุุณค่่าให้้ผู้้�คนในทุกพื้้�นที่่�ที่่�เราดำำเนิินธุุรกิิจ ด้้วยการให้้คนใน
ชุมุชนเข้า้มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของห่ว่งโซ่ธุ่รุกิจิผ่า่นการจ้า้งงาน การพัฒันา 
ศัักยภาพในการทำำงาน ฯลฯ

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ(401-2)

นอกเหนืือจากการให้ค้่า่ตอบแทนที่่�กล่า่วมาแล้ว้ กลุ่่�มบริษิัทัได้จ้ัดัตั้้�ง 
กองทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพตามพระราชบัญญััติิ กองทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพ 
พ.ศ. 2530 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) โดยกลุ่่�มบริิษััทสมทบ
เงิินจำำนวนร้อยละ 5, 8 หรืือ 10 ของเงิินเดืือนพนัักงานเข้้ากองทุุน
สำำรองเลี้้�ยงชีีพ ซ่ึ่�งพนักังานสามารถเลือืกจ่่ายเงิินสะสมเข้า้กองทุุนได้ ้
ในอัตัราร้อ้ยละ 2, 3, 5, 8, 10 หรือื 15 ของเงินิเดือืนพนักังานแต่ล่ะ
ราย ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 สััดส่่วนการเป็็นสมาชิิกกองทุุนของพนัักงาน
ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยในประเทศไทย คิิดเป็็นร้้อยละ 68 ของ
จำำนวนพนัักงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยในประเทศไทยทั้้�งหมด

ช่อ่งทางแสดงความคิิดเห็็นต่อ
เรื่่ �องสวััสดิิการพนักงาน(2-30)

ในปีี 2567 สิิงห์์ เอสเตท มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ 
ในสถานประกอบกิิจการ โดยมีีอำำนาจหน้า้ที่่�คือื ร่ว่มหารืือกัับนายจ้าง
เพื่่�อจััดสวัสดิการแก่่ลููกจ้้าง ให้้คำำปรึึกษาหารืือ และเสนอแนะ 
ความเห็็นแก่่นายจ้างในการจัดสวัสดิการสำำหรัับลููกจ้้าง ตรวจตรา 
ควบคุุม ดููแล การจัดสวัสดิการที่่�นายจ้างจััดให้้แก่่ลููกจ้้าง และ 
เสนอข้้อคิิดเห็็นและแนวทางในการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็นประโยชน์์
สำำหรัับลููกจ้้างต่่อคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงาน พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีี
การประชุุมจำำนวน 4 ครั้้�งต่่อปีี

นอกจากนี้้� ยังัได้จั้ัดให้้มีีช่องทางในการสื่่�อสารกับพนักังานอีีกช่่องทาง
หนึ่่�งผ่่าน “HC Guru” โดยเป็็นช่่องทาง Line Official Account ที่่�
พนัักงานสามารถเพิ่่�มเพื่่�อนเพื่่�อถามคำำถามของพนัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับสวััสดิการ/ผลประโยชน์ของพนัักงาน รวมถึึงประเด็็นอื่่�น ๆ ที่่�
พนัักงานมีีข้้อซัักถามเป็็นรายบุุคคล นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีี 
ช่่องทางการสื่่�อสารภายในอื่่�น ๆ ที่่�ใช้้สื่่�อสารระหว่่างบริิษััทฯ กัับ
พนักังาน เพื่่�อเป็น็การเผยแพร่ข่้อ้มููลเกี่่�ยวกับัสวัสัดิกิาร ผลประโยชน์ 
การเปลี่่�ยนแปลงระเบีียบข้อ้บังัคับั ที่่�ส่ง่ผลต่อ่พนักังาน อาทิิ เว็บ็ไซต์์ 
ภายในของบริษิัทัฯ S@Net หรืือ กลุ่่�มไลน์ ์S Internal Communication

3	ไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจััดการของสิิงห์์ เอสเตท
4	การจ้า้งงานในพื้้�นที่่� หมายถึึง การจ้า้งพนักังานประจำำและพนักังานชั่่�วคราวชาวไทยในจังัหวัดัที่่�พนักังานทำำงานในพื้้�นที่่�เดีียวกับที่่�อยู่่�ตามทะเบีียนบ้า้น (ยกเว้น้พนักังานสำำนักังานใหญ่)่ และการจ้า้งงาน
ชาวมััลดีีฟส์์สำำหรัับการดำำเนิินงานในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์



5	ประกอบไปด้้วยประเทศดัังต่่อไปนี้้� แคนาดา จีีน เดนมาร์์ก เบลเยีียม ฝรั่่�งเศส เมีียนมา ฟิิลิิปปินส์์
	 มาเลเซีีย รััสเซีีย สวิิตเซอร์์แลนด์์ อเมริิกา อัังกฤษ อิินเดีีย อุุรุุกวััย

การรับัฟังเสีียงเพื่่�อพััฒนา
เพื่่�อให้้บริิษััทฯ เข้้าใจถึึงความคาดหวัังของบุุคลากรอย่่างทั่่�วถึึง จึึงได้ ้
จััดทำำการสำำรวจความคิิดเห็็นของบุุคลากร หรืือ Employee Opinion 
Survey (EOS) และนำำผลการแสดงความคิดิเห็น็ของพนักังานมาปรับัปรุงุ
กระบวนการทำำงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ในปี ี2567 บริษิัทัฯ ได้ม้ีีการจัดัทำำ 
การประเมิินความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน และได้้นำำผล
การประเมิินที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ทั้้�งในภาพรวมของบริิษััทฯ และจำำแนกตาม
รายธุุรกิิจและรายสายงาน เพื่่�อจััดทำำแผนการปรัับปรุงการดููแลพนัักงาน 
และสร้างความผููกพัันต่่อองค์์กร ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ มีี
ความสุุขในที่่�ทำำงานและทำำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

บริิษััทได้้นำำผลการประเมิิความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน 
ที่่�ดำำเนิินการประเมิินไปในเดืือนตุุลาคม ปีี 2565 มาใช้้ในการจัดทำำ
แผนการพััฒนาความผููกพัันในปีี 2567 โดยดำำเนิินการดัังนี้้�
•	 สื่่�อสารผลการประเมิินให้้กัับคณะผู้้�บริิหาร และสื่่�อสารแยกเป็็นราย

บริิษััท และสายงาน 
•	 แต่่งตั้้�งทีีม PRIDE Change Agent เพิ่่�มเติิมในแต่่ละทีีม เพื่่�อเป็็น 

ทีีมพััฒนาแผนเพิ่่�มระดัับความผููกพัันของพนัักงานในแต่่ละสายงาน 
•	 จััดกิิจกรรม PRIDE Small Talk เพื่่�อรัับฟัังมุุมมองแนวคิิดเพื่่�อการ

พััฒนาความผููกพัันในแต่่ละสายงาน 
•	 ดำำเนิินการจััดกิิจกรรมเสริมสร้างความผููกพัันในแต่่ละสายงาน 
•	 ดำำเนิินการประเมิินความความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน 

ในเดืือนตุุลาคม 2567

การปฏิิบััติิต่่อพนักงานอย่่างเป็็นธรรม(2-30)

สิงิห์ ์เอสเตท เคารพและดููแลให้พ้นักังานได้ใ้ช้ส้ิทิธิดิ้า้นแรงงาน
อย่า่งครบถ้ว้น ได้้รัับโอกาสในการเติบิโตในตำำแหน่ง่หน้า้ที่่�และ
การพิิจารณาผลตอบแทนโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ รวมทั้้�งเคารพต่่อ
สิทิธิมนุษุยชนของพนักังานทุกคนตามหลักัปฏิบัิัติสิากล ซึ่่�งเป็็น
สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�พนัักงานทุุกคนพึึงมีี โดยให้้โอกาสและปฏิิบััติิ
ต่่อพนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิหรืือแบ่่งแยก 
ในเรื่่�องเชื้้�อชาติิ สีีผิิว ถิ่่�นกำำเนิิด ศาสนา เพศ อายุุ รสนิิยม 
ทางเพศ ความแตกต่่างในลัักษณะส่่วนบุุคคลหรืือร่่างกาย 
ความหลากหลายหรืือความแตกต่่างอื่่�น ๆ อีีกทั้้�งได้้ละเว้้น 
การระบุุเพศในใบรัับสมัครงาน ยกเว้น้ตำำแหน่ง่ที่่�มีีความจำำเป็น็
หรือืเกี่่�ยวกับัข้อ้งกับัความปลอดภัยัในการทำำงาน รวมถึึงเคารพ
ในสิิทธิิส่่วนบุุคคลของพนัักงาน และบริิษััทฯ ยัังสนัับสนุนให้้
พนัักงานทำำกิิจกรรมต่่าง ๆ ตามความสนใจและความถนััด
ของพนัักงาน จากผลการดำำเนิินธุุรกิิจที่่�ผ่่านมาในช่่วงปีี 2567 
บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำเนิิน
ธุุรกิจและงบการเงิินของบริิษัทัฯ อย่่างมีีนัยัสำำคัญั และบริิษัทัฯ 
มีีอัตราการเปลี่�ยนแปลงพนักังานของบริิษัทัฯ และบริิษัทัในเครือื 
แบ่่งเป็็นกลุ่่�มพนักังานเข้า้ใหม่่เท่า่กับัร้อ้ยละ 26.63 และมีีอัตัรา
การหมุุนเวีียนของพนัักงาน (Turnover Rate) สำำหรัับพนัักงาน
ที่่�ลาออกโดยสมััครใจ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 23.25

จำำ�นวนพนักงาน
จำำ�แนกตามประเภทธุุรกิิจ

สำำ�นักงานใหญ่่
174 คน

ร้้อยละ 5.40

ธุรุกิิจ
อสัังหาริมิทรััพย์์
เพื่่�อการพัักอาศััย

132 คน
ร้้อยละ 4.10

ธุรุกิิจ
อสัังหาริมิทรััพย์

เพื่่�อการค้้า
144 คน 
ร้้อยละ 4.57

ธุรุกิิจนิิคม
อุุตสาหกรรมและ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

15 คน
ร้้อยละ 0.47

ธุรุกิิจ
โรงแรม

2,757 คน
ร้้อยละ 85.58

ความหลากหลายของพนักงาน
ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

พนักงานทั้้�งหมด
3,112 คน

พนักงานทั้้�งหมด
3,174 คน

พนักงานทั้้�งหมด
3,222 คน

ชาย
1,909

คน
ร้้อยละ
61.34

หญิิง
1,203

คน
ร้้อยละ
38.66

ชาย
1,998

คน
ร้้อยละ
62.95

หญิิง
1,176

คน
ร้้อยละ
37.05

ชาย
1,982

คน
ร้้อยละ
61.51

หญิิง
1,240

คน
ร้้อยละ
38.49

เชื้้�อชาติิ จำำ�นวนพนักงาน (คน) ร้้อยละ

 ไทย 1,394 43.27

 มััลดีีฟส์์ 429 13.31

 ฟิิจิิ 687 21.32

 มอริเิชีียส 250 7.76

 อื่่�น ๆ5 462 14.34

เชื้้�อชาติิพนักงาน

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ค่่าเฉลี่่�ย
ผลการประเมิิน

ร้อ้ยละ 77

การสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มของพนักงาน
ตามผลการประเมิิน EOS 
สิิงห์์ เอสเตท ได้ส้ร้างการมีีส่่วนร่่วมและความผููกพัันของพนัักงาน 
ผ่่านแผนงาน “S Employee Experience” ให้้แก่่พนัักงาน 
ทุุกคน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการ 
ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่� High Performance Organization ควบคู่่�กับ
การสร้้าง PRIDE Culture (Core Value) ซึ่่�งเป็็นการวางรากฐาน
ที่่�มั่่�นคงในด้้านการพัฒนาทุุนมนุุษย์์ควบคู่่�กับการสร้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�แข็็งแกร่่งบนพื้้�นฐานความผููกพัันของพนัักงานในองค์์กร

•	 การศึึกษาดููงานโครงการภายใต้้การพััฒนาของบริษัิัท
บริษิัทัฯ ได้จั้ัดให้้มีีกิจกรรม Site Visit โครงการภายใต้ก้ารพัฒนาของ
บริษิัทั ส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�จากการพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิานจริงิ ทั้้�งในเรื่่�องการ
ออกแบบอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ สะท้้อนถึึง Positioning 
ของกลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตท และการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมทั้้�งในระหว่่างก่่อสร้าง และภายหลัังการพัฒนาโครงการแล้้ว 
เพื่่�อสร้างการมีีส่วนร่่วมของพนัักงาน และสร้างความภาคภููมิิใจใน
องค์์กร โดยในปีี 2567 มีีการจััดกิจกรรม Site Visit จำำนวน 6 ครั้้�ง 
และมีีตััวแทนพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมจำำนวน 198 คน 

•	กิ จกรรม "S" Estiny Employee Orientation 
เพื่่�อต้้อนรัับและให้้ข้้อมููลกัับพนักงานใหม่่

บริิษััทฯ จััดกิิจกรรม “S” Estiny Employee Orientation กิิจกรรม
ต้้อนรัับและให้้ข้้อมููลกัับพนัักงานใหม่่ ที่่�สัังกััดส่วนกลาง เพื่่�อ
ให้้พนัักงานได้้เข้้าใจ ภาพรวมการดำำเนิินงานแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ 
โครงสร้า้งองค์ก์ร ทิศิทางและเป้า้หมายในการดำำเนินิงาน สวัสดิกิาร
ที่่�พนัักงานทุุกคนจะได้้รัับ การให้้ความรู้้�ด้้าน ESG ตั้้�งแต่่การรัับ
ทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบายการต่อต้้านคอร์์รััปชัน นโยบาย
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และนโยบายที่่�สำำคััญของบริิษััทฯ รวม
ถึึงการสร้้างความเข้้าใจแก่่พนัักงานในด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
อาทิิ การรณรงค์์ลดการใช้้พลัังงาน ประหยััดน้ำำ�� และการคััดแยก
ขยะในองค์์กร เพื่่�อสร้างการมีีส่วนร่่วมสำำหรัับพนัักงานใหม่่ทุุกคน
ตั้้�งแต่่ก้้าวแรกที่่�เข้้ามาเป็็นทีีมสิิงห์์ เอสเตท และตอบโจทย์์ค่่านิิยม
องค์์กร “PRIDE” อีีกด้ว้ย โดยในปีี 2566 มีีพนัักงานใหม่่ผ่่านการ
อบรมในกิิจกรรม “S” Estiny Employee Orientation รวม 49 คน

คะแนนความผููกพัันของพนักงาน
(EOS Score)
บริิษััทฯ กำำหนดให้้มีีการสําารวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน 
(Employee Opinion Survey: EOS) 2 ปีีต่่อครั้้�ง ในทุุก 
หน่่วยธุุรกิิจ ประกอบด้ว้ย สำำนัักงานส่่วนกลาง ธุรุกิิจโรงแรม 
ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้า ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการ
พัักอาศััย และธุุรกิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้างพื้้�นฐาน 
เพื่่�อนำำผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงการดำำเนิินงาน และพััฒนาแผนงาน
เพื่่�อสร้างการมีีส่วนร่วมของพนักังานและยกระดัับความพึึงพอใจ
ในอนาคต ในปีี 2567 บริษิัทัฯ ได้จั้ัดให้้มีีการสำำรวจความคิิดเห็็น 
ของพนัักงาน เมื่่�อวัันที่่� 15 – 25 ตุุลาคม 2567 โดยสรุุปผล
ได้้ดัังนี้้�

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 4
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เป้้าหมาย(3-3)

สุุขภาพ อาชีีวอนามััย และความปลอดภัย

แนวทางการบริหิารจัดัการ(3-3, 403-7)

เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีสุุขภาพ อาชีีวอนามััยที่่�ดีี และมีีความปลอดภััยในการทำำงาน บริิษััทฯ 
ให้ค้วามสำำคัญัต่่อการดููแลความปลอดภัย สุขุอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำำงาน
ของบริิษััทฯ โดยมีีแผนในการบริิหารจััดการดัังต่่อไปนี้้�
•	 กำำหนดขอบเขตความปลอดภัย โดยออกเป็็น 3 ด้า้น ได้้แก่่ ความปลอดภัยในที่่�ทำำงาน 

ความปลอดภัยัที่่�โครงการก่อ่สร้า้ง และการสร้า้งสังัคมคุณุภาพและชุมุชนที่่�ปลอดภัยั
•	 กำำหนดนโยบาย มาตรฐาน และคู่่�มือความปลอดภัย รวมถึึงระเบีียบปฏิิบััติ ิ

ความปลอดภัยั เพื่่�อเป็น็แนวทางในการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียตลอดห่ว่งโซ่ธุ่รุกิจิ และ 
จััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำงาน

•	 กำำหนดให้้มีีนโยบายแนวปฏิบัิัติิที่่�ดีีที่่�สุุด (Best Practice) ของสิิงห์์ เอสเตท S Safety, 
Health & Environment (S-SHE Policies & Standards) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวคิดและแนวทาง 
ในการดำำเนิินงานอย่่างเหมาะสมที่่�สุุดตามประเภทการก่่อสร้้าง (อาคาร High-rise, 
อาคาร Low-rise, อาคารโรงงาน, โรงแรม, ที่่�พัักอาศััย และสำำนัักงานต่่าง ๆ)

•	 กำำหนดให้้มีีการฝึกอบรมและให้้ความรู้้�แก่่
พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และแรงงานในพื้้�นที่่�
ก่่อสร้้าง ในด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย ผ่่านหลัักสููตรการอบรมต่่าง ๆ

•	 พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์และการให้้บริิการ 
ที่่�คำำนึึงถึึงสุุขภาพอนามััยและความปลอดภััย
ของผู้้�ใช้้อาคาร ลููกบ้้าน ที่่�อยู่่�อาศััย และ
ชุุมชนข้้างเคีียง เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�มีีคุณภาพ
และสร้้างสรรค์์ช่่วงเวลาที่่�มีีคุุณค่่า

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 สิิงห์์ เอสเตท มีีการดำำเนิินงาน
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยที่่�สำำคััญ 
ทั้้�งในระดัับนโยบายและระดัับปฏิิบััติิการ ไม่่ว่่า 
จะเป็็นการทบทวนคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน เรื่่�อง
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อม
ในงานก่อสร้าง (S-Construction Safety 
Standard) เก่ี่�ยวกับ อาคาร High-rise, 
อาคาร Low-rise, บ้้านเดี่่�ยว, คลัับเฮาส์์, 
รีีสอร์์ท และโรงแรม คู่่�มืือความปลอดภััย 
ในสำำนัักงาน (S-Office Safety Standard) 
รวมถึึงการประกาศนโยบายอาชีีวอนามััย ความ
ปลอดภัย และสิ่่�งแวดล้อม และในปีี 2567 
บริิษััทฯ ยัังคงยึึดมั่่�นในการดำำเนิินการดัังกล่่าว 
โดยมีีการจัดฝึกอบรมเรื่่�องความปลอดภััย ใน
วัันปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ พร้้อมทั้้�งให้้พนัักงาน 
ทำำแบบทดสอบเพื่่�อวััดความรู้้�ความเข้้าใจ และ
เพิ่่�มความมั่่�นใจในการนำำความรู้้�จากการอบรม
ดัังกล่่าวไปปฏิิบััติิได้้ในการทำำงานจริิง

•	ร้ ้อยละ 100 ของพนัักงาน และ
ผู้้�รัับเหมา ได้รั้ับการอบรมด้า้นอาชีีว
อนามััยและความปลอดภัย

•	สถิิติิอุุบััติิเหตุุจากการทำำงานเป็็น 
“0” ตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิจ

•	ร้ ้อยละ 100 ของพนัักงานและ
ผู้้�รัับเหมาได้รั้ับการอบรมด้า้นอาชีีว
อนามััยและความปลอดภััย

•	อัตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
เท่่ากัับ 0

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2573) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2583) ผลการดำำ�เนิินงาน (ปีี 2567)

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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1	อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost-time Injury Frequency Rate : LTIFR) คำำนวณจากจำำนวนการบาดเจ็็บ/ชั่่�วโมงการทำำงานทั้้�งหมด) x 1,000,000 แสดงอััตราการบาดเจ็็บจากการทำำงานถึึง
ขั้้�นหยุุดงาน 1 วัันขึ้้�นไป

นโยบายอาชีีวอนามััย ความปลอดภัย
และสิ่่�งแวดล้้อม(3-3, 403-7, 403-8)

สิิงห์์ เอสเตท ตระหนัักถึึงความสำำคััญด้้านความปลอดภัยและ 
อาชีีวอนามัยั เนื่่�องจากเป็น็พื้้�นฐานที่่�สำำคัญัในการดำำเนินิธุรุกิจิอย่า่ง
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยครอบคลุมผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มภายใน 
ห่ว่งโซ่่ธุุรกิจ ไม่ว่่า่จะเป็็นพนักังาน ผู้้�รับัเหมา ลููกจ้้าง คู่่�ค้า ผู้้�ปฏิบัิัติงิาน 
อื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือชุุมชนโดยรอบ (ในระยะ 100 เมตร) พร้้อมคำำนึึง 
ถึึงสุุขภาพอนามััยและการสร้้างคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีี นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ยัังมุ่่�งมั่่�นในการปกป้อ้งดููแลสิ่่�งแวดล้อ้มและสภาพแวดล้อ้มของชุมุชน
โดยรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานในทุุกโครงการ สอดคล้้องตามนโยบาย 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำำนโยบาย
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งครอบคลุุมการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงานและลููกจ้้างทุุกคน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ
ดำำเนิินธุุรกิจและการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ให้้เป็็นไปด้้วยความ
ปลอดภัยั มีีสุขอนามัยัที่่�ดีี พร้อ้มทั้้�งช่่วยลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
และชุุมชนรอบข้้างในการดำำเนิินกิิจการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
•	 ยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของกฎหมาย ด้้าน

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฉบัับ รวมถึึงการใช้้แรงงานที่่�ถููกต้้อง พร้้อมทำำงาน
ให้้สอดคล้องกัับมาตรฐานสากลและข้้อกำำหนดอื่่�น ๆ ที่่�บริิษััทฯ 
นำำมาประยุุกต์์ใช้้

•	 มุ่่�งมั่่�นในการบููรณาการงานด้า้นความปลอดภัยเข้า้เป็็นส่ว่นหน่ึ่�งใน
การดำำเนินิธุุรกิจ เพื่่�อสร้า้งวััฒนธรรมความปลอดภัยในการทำำงาน
ให้ก้ับัพนักังาน ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน ผู้้�รับัเหมา ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย โดยมุ่่�งเน้น้ใน 
การควบคุุมและลดความเส่ี่�ยงในทุุก ๆ งานที่่�บริิษััทฯ รัับผิิดชอบ

•	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมถืือเป็็นหน้้าท่ี่� 
รัับผิดิชอบที่่�สำำคัญัอันัดับัแรกของพนักังานและผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทุกุคน 
โดยผู้�บังัคับับัญัชาทุกุระดับัจะต้อ้งกระทำำตนให้เ้ป็น็ แบบอย่า่งที่่�ดีี 
เป็็นผู้�นำำ อบรม ฝึึกสอน จููงใจให้ผู้้้�ปฏิบิัตัิงิานปฏิบิัตัิดิ้ว้ยความใส่่ใจ 
และคำำนึึงถึึงความปลอดภััยของตนและเพื่่�อนร่่วมงาน ตลอดจน
ทรััพย์สิ์ิน สิ่่�งแวดล้้อม และชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ

•	 พนักังาน ผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มสามารถนำำเสนอ 
ความคิิดเห็็น วิิธีีการ หรืือมาตรการปรัับปรุงการทำำงานให้้เกิิด
ความปลอดภััย มีีสุขอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำงาน 
ที่่�ดีีผ่านคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำงาน ผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือผู้้�ว่่าจ้้าง เพื่่�อ
สร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับทุุกกลุ่่�ม

•	 สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา หรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�ปฏิิบััติิงาน 
ให้้บริิษััทฯ ดำำเนิินงานตามนโยบายฯ ฉบัับนี้้� และจะส่่งเสริิม
กิิจกรรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สภาพแวดล้้อมใน
การทำำงานและสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ ที่่�จะช่่วยกระตุ้้�นจิิตสำำนึึกของ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานและคู่่�ค้้าทุุกคนอย่่างเหมาะสม

 อาคารเอส โอเอซิิส / อาคารเอส เมโทร /
อาคารซัันทาวเวอร์์ส / อาคารสิิงห์์ คอมเพล็กซ์์

ได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน ISO 14001: 2015
มาตรฐานระบบการจัดัการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย

ผลการดำำ�เนิินงาน(403-5, 403-9)

พนักงาน และผู้้�รัับเหมา
ร้อ้ยละ 100 

เข้้ารัับการอบรมด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภัย

อััตราบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุุดงาน1

LTIFR สำำ�หรับัพนักงาน = 0
LTIFR สำำ�หรับัผู้้�รับัเหมา = 0

6 หลัักสููตร
จำำ�นวน 45 ชั่่�วโมง

การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัย
ท่ี่�จััดขึ้้�นโดย สิิงห์์ เอสเตท

260 หลัักสููตร
จำำ�นวน 1,560 ชั่่�วโมง

การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัย
ท่ี่�จััดขึ้้�นโดย ผู้้�รัับเหมา
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คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน(403-4) 
สิิงห์์ เอสเตท แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำงาน หรืือ OHS & E Committee ขึ้้�น 
เพื่่�อเป็็นคณะกรรมการกลางระหว่่างบริิษััทฯ และพนัักงาน โดยมีี
ความรัับผิิดชอบและหน้้าที่่�ในการพิิจารณานโยบายและแผนงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอาชีีวอนามัยั ความปลอดภัยั และสิ่่�งแวดล้อ้มของสิงิห์์ 
เอสเตท อย่่างเป็็นทางการ ซึ่่�งจะผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ 
บริษิัทัฯ ก่อ่นประกาศใช้ ้ทั้้�งนี้้� การมีีอยู่่�ของคณะกรรมการชุดุดังักล่า่ว 
ยัังถืือเป็็นช่่องทางที่่�พนัักงานสามารถสื่่�อสารหรืือแสดงความคิิดเห็็น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพการทำำงานผ่่านคณะกรรมการฯ ชุุดนี้้� 

ในปีี 2567 คณะกรรมการ OHS & E ได้จ้ััดการประชุุมขึ้้�นเป็็น
ประจำำทุกุเดืือน และมีีบทบาทสำำคัญัในการปรับัปรุงุ S-Construction 
Safety Standard และ S-Office Safety Standard ให้้ครอบคลุุม
และเป็็นปััจจุุบัันมากยิ่่�งขึ้้�น โดยตลอดปีีที่่�ผ่่านมาคณะกรรมการ 
OHS & E ได้้เปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็น 
วิิธีีการ หรืือมาตรการปรัับปรุุงการทำำงานให้้เกิิดความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อมในการทำำงานที่่�ดีีตามนโยบายที่่�
กำำหนดไว้้ 

ความปลอดภัยในที่�ทำำ�งาน(403-1, 403-6)

บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีคู่่�มืือความปลอดภััยในสำำนัักงาน (Singha 
Estate – Office Safety Standard) และประกาศใช้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
ครอบคลุมความปลอดภัยภายในสำำนักังานในเรื่่�องต่่าง ๆ  อาทิ ิการใช้้
เครื่่�องใช้ภ้ายในสำำนักังาน โรคที่่�เกิดิจากการทำำงาน (Occupational 
Diseases) ออฟฟิศซิินโดรม การช่่วยผู้�ป่วยฉุกเฉิินด้้วยวิิธีีต่าง ๆ 
กรณีีการเกิิดเหตุุร้้ายในอาคารสำำนัักงาน เป็็นต้้น เนื่่�องจากเล็็งเห็็น
ถึึงความสำำคััญต่่อสุุขภาพอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน
ภายในสำำนักังานไม่่ยิ่่�งหย่อ่นไปกว่่าพนักังานที่่�ทำำงานอยู่่� ณ โครงการ
ก่่อสร้าง และเพื่่�อให้้สอดคล้องกัับนโยบายด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำงานของบริิษััทฯ พรบ.
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำงาน 
พ.ศ. 2554 กฎระเบีียบ ข้้อกำำหนด คู่่�มือื และมาตรฐานการปฏิบัิัติงิาน 
ของแต่่ละหน่่วยงาน
•	 การปรัับปรุงสภาพแวดล้อมในการปฏิิบััติิงานให้้ถููกสุุขลัักษณะ

และความปลอดภัยั รวมถึึงยังัคงมาตรการป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด
ของโรคโควิดิ-19 ตามความเหมาะสม อาทิ ิในกรณีีที่่�มีีการรวมตัวั 
ของพนัักงานหรืือผู้้�รัับเหมาเป็็นจำำนวนมาก หรืือในพื้้�นที่่�แคมป์์ 
คนงานที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการแพร่่ระบาด หรืือภายหลัังการเดิิน
ทางในวัันหยุุดยาวของพนัักงาน เป็็นต้้น

•	 การสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวกับัแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นความปลอดภัยั การกำำหนดให้้
บุุคลากรทุุกคนดููแลความสะอาดและความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย 
ในพื้้�นที่่�ปฏิบิััติิงานและสุุขอนามััยในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง

•	 การอบรมการดับเพลิงิเบื้้�องต้้น การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น การใช้้
เครื่่�องกระตุ้้�นไฟฟ้้าหััวใจ และการทำำกระตุ้้�นหััวใจ (CPR)

•	 การส่งเสริิมให้้มีีการจััดตั้้�งชมรมกีีฬาและสัันทนาการ เพื่่�อ
สนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีโอกาสออกกำำลัังกายอย่่างเพีียงพอ และ
การประชาสััมพันัธ์ก์ารดููแลสุขภาพและพฤติกิรรมการใช้ช้ีีวิตอย่่าง
ถููกสุุขลัักษณะ 

•	 การตรวจสุขุภาพประจำำปี ีมีีสิทธิปิระโยชน์ด์้า้นการรักัษาพยาบาล
สำำหรัับบุุคลากรที่่�เจ็็บป่่วย และสิิทธิิประโยชน์์คุ้้�มครองสำำหรัับ
บุุคลากรที่่�ทุุพพลภาพหรืือเสีียชีีวิิต 

•	 การแสดงความคิดิเห็น็ในการปรับัปรุงุสภาพการทำำงานและวิธิีีการ
ทำำงานให้้ปลอดภััย

อย่่างไรก็็ตาม นอกจากการเตรีียมคู่่�มืือความปลอดภััยในสำำนัักงาน 
และการอบรมพนัักงานดัังกล่่าวแล้้ว บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำคััญกัับ
การก่อ่สร้า้งอาคารสำำนักังานให้ม้ีีความปลอดภัยัต่อ่พนักังานและผู้้�ใช้้ 
อาคารด้้วยเช่่นกััน โดยในปีี 2567 อาคารเอส โอเอซิิส อาคารเอส 
เมโทร อาคารซัันทาวเวอร์์ส และอาคารสิงห์์ คอมเพล็็กซ์์ ได้้รัับการ
รัับรองมาตรฐาน ISO 14001: 2015 มาตรฐานระบบการจััดการ
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั ซ่ึ่�งมีีส่ว่นช่ว่ยลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�ม 
ความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำงาน นัับเป็็นส่่วนสำำคััญต่่อการส่่งมอบ
บริกิารด้า้นอาคารอย่่างรับัผิิดชอบและปลอดภัยของสิิงห์ ์เอสเตท เช่่น 
การติดิตั้้�งเครื่่�องฆ่่าเชื้้�อโรคด้ว้ยแสง UV – UVC ในอากาศรวมถึึงเครื่่�อง 
ฟอกอากาศโอโซนภายในอาคาร เพื่่�อเพิ่่�มออกซิิเจนภายในอาคาร

ความปลอดภัยที่�โครงการก่่อสร้า้ง
บริิษััทฯ มีีการประกาศใช้้ทั้้�งนโยบายและคู่่�มืือปฏิิบััติิงานด้้านความ
ปลอดภัยั S-Construction Safety Standard ทั้้�งอาคาร High-rise, 
อาคาร Low-rise, บ้า้นเด่ี่�ยว, คลับัเฮาส์์, รีีสอร์์ท และโรงแรม และได้้ 
ปรัับปรุุงนโยบายและแนวฏิิบััติิให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ โดยจะมีีการ
กำำหนดให้้ผู้้�รัับเหมา มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการปฏิบิััติิตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยัของสิิงห์ ์เอสเตท ไว้ใ้นขอบเขตการจ้า้งงาน (TOR) ตั้้�งแต่่
ก่่อนเริ่่�มงาน ทั้้�งนี้้� เป็็นไปเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตและความปลอดภััยของ
ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุกคนทั้้�งผู้้�ปฏิบัิัติงิานและการดููแลผลกระทบต่อ่ชุุมชน 
โดยรอบ อย่่างไรก็ตาม บริิษัทัฯ จะมีีการประเมิินผู้้�รับัเหมา (Supplier 
Assessment) ตามเกณฑ์์คู่่�มือและมาตรฐานความปลอดภัย ควบคู่่�ไป
กับัการสอดส่อ่งดููแลไม่ใ่ห้ม้ีีการใช้แ้รงงานที่่�ผิดิกฎหมายตามหลักัการ 
กำำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ เพื่่�อกำำกัับดููแลไม่่ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่ว่งโซ่ธุุ่รกิจของเราสร้า้งผลกระทบเชิงิลบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม 
และเพื่่�อให้้เกิิดการทำำงานร่่วมกัันอย่่างมีีมาตรฐานที่่�ชััดเจน

S-Construction Safety Standard
•	 ความปลอดภัย และรัักษาความปลอดภัย
	 (Safety and Security) 
•	 สุุขภาพอนามััย (Health) 
•	 มาตรฐานพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้้างของ S (Project’s Image) 
•	 สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) 
•	 ชุุมชนสััมพัันธ์ ์(Community Relations)

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ความปลอดภัยด้านคุุณภาพอากาศ 
บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำำคััญของปััญหาด้้านคุณภาพอากาศ 
จึึงกำำหนดให้้มีีแนวทางในการลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ
ดำำเนิินงานของบริิษััทฯ โดยได้้เพิ่่�มนโยบายการบริิหารจััดการมลพิษ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ ภายใต้้นโยบายส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
เป็็นแนวปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการมลพิิษและคุุณภาพอากาศ 
ทั้้�งภายในสถานประกอบการและชุุมชนรอบข้้าง เพื่่�อลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการดำำเนิินงานด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ 
รวมถึึงปรัับปรุงประสิิทธิิภาพและกำำหนดแนวทางในการดำำเนิินงาน 
เพื่่�อควบคุุมปริมาณมลพิษ และค่่าฝุ่่�นละลองในอากาศให้้อยู่่�ใน
เกณฑ์์มาตรฐาน และเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำหนด นอกจากนี้้� ยััง
ได้้ติิดตั้้�งสเปรย์์ละอองน้ำำ��บริิเวณรอบรั้้�วโครงการ รวมถึึงได้้ติิดตั้้�งรั้้�ว 
Protection เพิ่่�มเติิม เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบจากในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน
และบริิเวณชุุมชนใกล้้เคีียง

การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัย(403-2) 
สิิงห์์ เอสเตท มีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย 
(Safety Risk Assessment) ซ่ึ่�งจะกำำหนดประเด็็นการประสบ
อัันตราย (Hazard Identification) จากการทำำงานต่่าง ๆ และ
ทำำการวิเคราะห์์ความปลอดภัยของงาน (Job Safety Analysis) 
และการพููดคุุยก่่อนเริ่่�มทำำงานในทุุกวััน (Tool Box Talk) โดย 
การจัดลำำดัับความสำำคััญและการให้้คะแนนในแต่่ละประเด็็น เพื่่�อ
รัับทราบและพิิจารณาประเด็็นที่่�เป็็นความเส่ี่�ยงในช่วงระยะเวลา
และกระบวนการก่่อสร้้างดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� ผลจากการประเมิินความ
เสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัได้ร้ะบุใุห้ ้“การทำำงานในที่่�สููง” “การทำำงาน
เกี่่�ยวกัับความร้้อนหรืือก่่อให้้เกิิดประกายไฟ” (Hot Work) และ 
การป้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิด-19 เป็็นงานที่่�เป็็น
อัันตราย (Hazardous Work) และมีีนััยสำำคััญมากที่่�สุุด พร้้อมกัันนี้้�
บริิษัทัฯ ได้จ้ัดัให้ม้ีีอุปุกรณ์ก์ันัตก (Fall Protection) กำำหนดมาตรการ
เฉพาะ และใช้้บุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและได้้รัับอนุุญาตให้้
ทำำงานดัังกล่่าวสำำหรัับการทำำงานในที่่�สููง 

การติิดตามการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความปลอดภัย(403-3)

ในการบริิหารจัดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย บริิษััทฯ 
มีีการติดตามผลการปฏิบัิัติงิานเป็็นรายสัปดาห์์และรายเดืือน สำำหรัับ
สถิติกิารเกิดิอุบััติเิหตุุจะถููกบันัทึึกข้อ้มููลโดยผู้�รับัเหมาเพื่่�อรายงานต่อ
ที่่�ปรึึกษาโครงการ และผู้้�บริหิารของสิงิห์ ์เอสเตท ตามลำำดับั รวมถึึง
การเข้้าสำำรวจโครงการ (On-site Audit) เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็น
ไปตามข้้อกำำหนดที่่�ได้ต้กลงร่่วมกันั และนำำสถิติิกิารเกิิดอุบุัตัิเิหตุแุละ
ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนมารายงานต่่อผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องตามลำำดัับ
นอกจากนี้้� ยัังได้้นำำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการตรวจสอบและบริิหาร
จััดการความปลอดภััยในกระบวนการก่่อสร้้างให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยบริิษััทฯ ได้้พััฒนาแอปพลิิเคชััน S-Inspection ที่่�
สามารถแจ้้งประเด็็นด้้านความปลอดภััยหรืือจุุดที่่�พบเห็็นว่่าเป็็น 
ความเส่ี่�ยงภายในโครงการก่อสร้างให้้ผู้้�รัับเหมาได้้รัับทราบในทันทีี 

(Real-time) และสามารถตรวจสอบสถานการณ์ปรัับปรุงแก้้ไขได้้
ตลอดเวลา พร้้อมจััดให้้มีีห้องปฐมพยาบาลและพยาบาลวิิชาชีีพ
ประจำำการภายในโครงการก่อสร้างตลอดระยะเวลาทำำงาน โดย 
ยึึดความเชื่่�อที่่�ว่่าความปลอดภััยไม่่สามารถรอได้้และต้้องได้้รัับการ
แก้้ปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี

การติิดตามการดำำ�เนิินงานด้านความปลอดภัย
ของ สิิงห์์ เอสเตท

มีีเอกสาร  S-Construction Safety Standard 
ใช้้กำำ�กับการทำำ�งาน

มีีตารางการตรวจสอบเข้้าปฏิบิััติิงาน
ของแต่่ละโครงการในแต่่ละเดืือน

ผู้้�รัับเหมาทุุกรายท่ี่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในโครงการ
ต้้องได้้รับการ On-site Audit

มีีการ On-site Audit 
เพื่่�อตรวจสอบ และติิดตามการทำำ�งานในโครงการ

อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภัย
•	 ผู้้�รัับเหมารายย่่อยและผู้้�รัับเหมาหลััก
	จั ดทำำแผนงานด้้านความปลอดภััยและออกกฎระเบีียบ 

ด้้านความปลอดภััย
•	 ท่ี่�ปรึกึษาโครงการ
	 ตรวจสอบแผนงานด้า้นความปลอดภัยัและออกกฎระเบีียบ

ด้้านความปลอดภัยและกำำกัับดููแลให้้ผู้้�รัับเหมาทุุกราย
ปฏิิบััติิตาม

•	 ผู้้�จััดการด้้านความปลอดภัยและ
	 ผู้้�จััดการ โครงการสิิงห์์ เอสเตท
	 ตรวจสอบและอนุุมััติิแผนงานและกฎระเบีียบ
•	 ผู้้�บริหิารสายงานออกแบบและก่่อสร้้าง
	กำ ำกัับดููแลการบริิหารจัดการด้้านอาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภััยในภาพรวม
•	 คณะกรรมการอาชีีวอนามััย ความปลอดภัย
	 และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	 รัับทราบรายงานสถิติิการเกิิดอุบััติิเหตุุและหาแนวทาง 

ในการดููแลผลกระทบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อมและรายงาน
ต่่อผู้้�บริิหาร

•	 การประชุมุผู้้�บริหิาร (Management Committee: MC)
	 รัับทราบรายงานสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุและให้้แนวทาง 

ในการดููแลผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 4
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การพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�รับัเหมา 
ฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องของอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ได้้เข้้าไปมีีส่วนร่วมกัับฝ่่ายจัดซื้้�อขององค์์กรในการกำำหนดนโยบาย 
และข้้อระเบีียบ ในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง การกำำหนดคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้น
ของผู้้�รัับเหมา (Pre-qualification) การคััดเลืือกผู้้�รัับเหมารายใหม่่ 
เพื่่�อคััดกรองศัักยภาพและความสามารถของผู้้�รัับเหมาแต่่ละราย 
ต่่อประเด็็นด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำงาน 
รวมทั้้�งกำำหนดให้้ผู้้�รัับเหมารายสำำคััญที่่�ต้้องได้้รัับการตรวจประเมิิน
ด้า้น ESG (ESG On-site Audit) ซ่ึ่�งครอบคลุมุถึึงด้า้นอาชีีวอนามัยั 
และความปลอดภัยด้้วย โดยผู้้�รัับเหมาทุุกรายที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงาน 
ในโครงการ จะตรวจพื้้�นที่่�ความเป็็นอยู่่�และความปลอดภััยในแคมป์์
คนงานในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัย(403-5) 
ในปีี 2567 สายทุนุมนุษุย์แ์ละการจัดัการทั่่�วไป และผู้้�รับัเหมาโครงการ 
ได้้จััดให้้มีีหลัักสููตรการอบรมด้้านความปลอดภัยหลายหลัักสููตร 
โดยได้้กำำหนดให้้เป็็นหนึ่่�งในข้้อมููลสำำคััญที่่�พนัักงานจะได้้รัับในวัน
ปฐมนิิเทศพนักังานใหม่ ่และจััดให้ม้ีีหลักัสููตรอบรมอื่่�น ๆ  ตลอดทั้้�งปีี

หลัักสููตรการฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภัยท่ี่�จััดโดยสิงห์์ เอสเตท
•	 การดัับเพลิงเบื้้�องต้้น 
•	 CPR First Aid & AED Training
•	ค ณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย
	 และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.)
•	 เจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภัยในการทำำ�งานระดัับบริหิาร
•	 การดููแลสุุขภาพกายในยุุค New Normal

การสร้า้งสัังคมคุุณภาพและ
ชุุมชนที่�ปลอดภัย
การกำำหนดมาตรฐานพื้้�นที่่�ก่่อสร้างของสิิงห์์ เอสเตท ให้้เหนืือ 
กว่่ามาตรฐานที่่�กำำหนดไว้้ในรายงานการประเมิินผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) หรืือ
กฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ เป็็นการเพิ่่�มความปลอดภััย
และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชนที่่�อยู่่�รอบพื้้�นที่่�
ก่่อสร้้างโครงการนั้้�น ๆ โดยในช่่วงการออกแบบและก่่อสร้าง 
บริิษััทฯ จะคำำนึึงถึึงรายละเอีียดหลััก ๆ ดัังนี้้�

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
เน้้นโครงการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามข้้อบัังคัับ

ในพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินการและมาตรฐานสากล

ด้้านชุุมชน
เน้้นการอยู่่�ร่่วมกันกัับชุุมชน การมีีพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว

และภููมิสถาปััตย์์ขนาดใหญ่่ เพื่่�อเป็็นท่ี่�พัักผ่่อนหย่่อนใจ

ด้้านการอนุุรัักษ์์พลังงาน
เน้้นการเป็็นโครงการประหยััดพลังงานด้้วยวัสดุและ

เทคโนโลยีีต่่าง ๆ อาทิิ การลดความร้้อนภายในอาคาร การ
เพิ่่�มระบบเติิมอากาศ เป็็นต้้น

ด้้านผู้้�ใช้้งานในอาคาร
เน้้นการออกแบบท่ี่�รองรัับการใช้้งาน

และการอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ ให้้ครอบคลุุมทุกกลุ่่�ม อาทิิ 
การใช้้งานสำำ�หรัับผู้้�พิิการ การนำำ�ระบบ Touchless มาใช้้งาน 

การเพิ่่�มระบบฆ่่าเชื้้�อในอากาศ เป็็นต้้น

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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การดำำ�เนิินงานในช่ว่งการก่่อสร้า้งโครงการของสิิงห์์ เอสเตท (SHE+PC)

S H E
ความปลอดภัยและ

รัักษาความปลอดภัย
(Safety & Security)

สุุขภาพอนามััย
(Health)

สิ่่�งแวดล้้อม
(Environment)

•	จั ดทำำ� S-Construction Safety 
Standard (Manual)

	มีี การฝึึกอบรมให้้แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องนำำ
ไปประยุุกต์์ใช้้ในโครงการ และนำำ
แอปพลิิเคชััน S-Inspection มาใช้้
ในการปฏิิบััติิงาน 

•	จั ดทำำ�แผนงาน
	ด้้ านความปลอดภัย
	 ทั้้�งมาตรการป้อ้งกััน ระงับั และฟื้้�นฟูู

เหตุุฉุุกเฉิิน พร้้อมทั้้�งมีีการซ้้อมแผน
อยู่่�เป็็นประจำำทุุกเดืือน

•	จั ัดให้้มีีการตรวจสุุขภาพ:
	ทั้้ �งก่่อนเริ่่�มงาน และให้้มีีตรวจ

สุุขภาพประจำำปีี พร้้อมทั้้�งมีีการสุ่่�ม
ตรวจสารเสพติิดอยู่่�เป็็นประจำำ

•	จั ัดให้้มีมีาตรการป้้องกััน
	 โรคระบาดประจำำ�ฤดููกาล
	 การป้องกัันไข้้เลืือดออก การแพร่่

ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 โรค
ทางเดิินหายใจ เป็็นต้้น 

•	 การเตรียีมอุุปกรณ์์ทางการแพทย์
	 รองรัับในโครงการ
	 จััดให้ม้ีีห้อ้งพยาบาล ยาสามัญั และ

บุุคลากรทางการแพทย์์

•	 การนำำ�มาตรฐานสากล 
ท่ี่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
มาใช้้กับโครงการ

	 ตามมาตรฐาน LEED Gold เวอร์์ชันั 
4.0 และ EIA Monitoring 

•	 การจััดกิจกรรมส่่งเสริมิ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในโครงการ

	 โครงการขยะแลกของการนำำเศษปููน
ที่่�เทเหลืือมาหล่่อเป็็นอิิฐบล็็อก และ
แผ่่นทางเดิิน 

•	 การนำำ�นวััตกรรมเพื่่�อลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ในโครงการ

	 การทำำห้อ้งทำำงานลดฝุ่่�นและเก็บ็ฝุ่่�น
แบบ Knockdown การนำำเครื่่�อง
ดููดฝุ่่�นติดตั้้� ง กัับอุุปกรณ์์ตััดและ
เจีียรการเพิ่่�มระบบพ่่นละอองน้ำำ��บน 
Protection ของอาคารขณะทำำการ
ก่่อสร้าง

P C
มาตรฐานพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้้างของ S

(Project’s Image)
ชุุมชนสััมพัันธ์์

(Community Relations)

•	 การเสริมิภาพลักษณ์ของโครงการ
	 ท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความปลอดภัยและรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม:
	 การทำำรั้้�วโครงการสููง 6 เมตร พร้้อมระบบพ่่นละอองน้ำำ�� 

รอบรั้้�วโครงการ การทำำระบบ Protection คลุมอาคาร
ป้้องกัันฝุ่่�น

•	จั ดให้้มีีแผนงาน ทีีมงานและมาตรการด้้านชุุมชนสััมพัันธ์์
	 ท่ี่�ชััดเจนของโครงการ
	 มีีทีีมประสานงานและเข้้าพบชุุมชนรอบโครงการเป็็นประจำำ

อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง 
•	 มีีกิิจกรรมการสร้้างความสัมพัันธ์ท่์ี่�ดีีกัับชุุมชน
	 การล้างรถ ล้้างถนนสาธารณะรอบโครงการเป็็นประจำำ 

รวมถึึงทำำความสะอาดพื้้�นที่่�ลานจอดรถ สวนหย่่อม อาคาร
ของชุุมชนรอบโครงการ

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 4
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•	การจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�ที่่�มากกว่่า 
ร้้อยละ 60 

•	จำำนวน เยาวชน และผู้้�เข้้ามาเยี่่�ยมชม 
ศููนย์์การเรีียนรู้้� 3 แห่่ง มากกว่่า 
25,000 คนต่่อปีี

•	ยกระดัับการสร้างอาชีีพให้้แก่่
เยาวชนในชุมชน ด้้วยทักษะและ
องค์์ความรู้้�จากการฝึึกงานใน
องค์์กร ไม่่น้้อยกว่่า 10 ตำำแหน่่ง 
(จากปีีฐาน 2567)

•	การจ้างงานคนในพื้้�นที่่�ที่่�มากกว่่า 
ร้้อยละ 66

•	จำำนวน เยาวชน และผู้้�เข้้ามาเย่ี่�ยมชม 
ศููนย์์การเรีียนรู้้� 3 แห่่ง 26,572 คน
ต่่อปีี

เป้้าหมาย(3-3)

การมีีส่วนร่ว่มและความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน

ผลการดำำ�เนิินงานปี 2567(403-5, 403-9)แนวทางการบริหิารจัดัการ(3-3)

•	 ดำำเนิินงานโดยคำำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม

•	 แบ่่งปัันพื้้�นที่่�เพื่่�อสาธารณประโยชน์์ ใน
ฐานะเป็น็อสังัหาริมิทรัพัย์์ของสังัคมเมือืง 
ที่่�ไม่่ได้้เน้้นการมีีบทบาทต่อภาคธุุรกิิจ
และระบบเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แต่่ยัังเน้้น 
การพััฒนาพื้้�นที่่�ให้้ประโยชน์แก่่สัังคม
และสิ่่�งแวดล้อมโดยรอบ

•	 พร้้อมรัับฟัังเสีียงสะท้้อนจากชุุมชนผ่าน
ช่่องทางต่่าง ๆ  พร้้อมจััดทำำแผนงานเพื่่�อ
ป้้องกัันการเกิิดผลกระทบจากโครงการ
ก่่อสร้างในเชิิงรุุก เพื่่�อสร้างความเข้้าใจ 
ลด และป้้องกัันการเกิิดข้้อร้้องเรีียน 
ต่่าง ๆ

•	 สนัับสนุนการก่่อสร้้างอสัังหาริิมทรััพย์์
ที่่�เป็็นโครงสร้างพื้้�นฐานเพื่่�อสาธารณ-
ประโยชน์์

•	 เน้้นการจ้้างงานคนในชุุมชนท้้องถิ่่�น 
สนัับสนุนสินค้้า และผู้้�ประกอบการใน
พื้้�นที่่� รวมถึึงพััฒนาและร่่วมอนุุรัักษ์์
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของชุุมชน

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2573) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2583) ผลการดำำ�เนิินงาน (ปีี 2567)

โครงการ Let’s Go Green
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้าผู้้�เช่่าพื้้�นท่ี่�ได้้

31 บริษัิัท
และมีีผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรมในโครงการ

1,141 คน 

ร้อ้ยละ 66
ของการจ้้างงานในพื้้�นท่ี่�

ธุรุกิิจโรงแรม

ธุรุกิิจโรงแรม
สนับสนุนอาชีีพขัับเรือืหางยาว

ของชาวบ้้านในพื้้�นท่ี่�
โดยคิดเป็็นเงินิ 

6.7 ล้้านบาทต่่อปีี

ข้้อร้้องเรียีนจากชุุมชน
จำำ�นวน
3 กรณีี

รอบโครงการก่่อสร้า้ง
ได้้รับัการแก้้ไขเยีียวยา

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์
เพื่่�อการพัักอาศััย(413-1, 413-2)

สำำหรัับการดำำเนิินโครงการก่่อสร้้างของบริิษััทฯ สิิงห์์ เอสเตท ให้้
ความสำำคััญกัับชีีวิตความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนรอบโครงการ โดยจััดตั้้�ง
คณะทำำงานชุุมชนสััมพัันธ์์ ซ่ึ่�งเป็็นความร่่วมมืือสิิงห์์ เอสเตท กัับ
ผู้้�รัับเหมาหลัักที่่�ประจำำของแต่่ละโครงการ เพื่่�อประสานงานอย่่าง
ใกล้้ชิิดกับคณะกรรมการชุุมชนข้้างเคีียง เพื่่�อทำำหน้้าท่ี่�รัับฟัังเสีียง
สะท้้อนจากชุุมชนอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง และทำำงานเชิิงรุุก 
โดยการตรวจเยี่่�ยมโครงการก่่อสร้้าง (Site Visit) ร่่วมกัันทุุกสััปดาห์์ 
รวมถึึงมีีการเปิิดรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นจากชุุมชนจากชุุมชนปีีละ 2 ครั้้�ง
ผ่า่นการทำำแบบสอบถาม เพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีีย นอกจากการจัดตั้้�งทีีมเจ้้าหน้้าที่่�ของโครงการพบปะกัับชุุมชน
แล้้ว บริิษััทฯ ยัังเปิิดช่่องทางให้้ผู้้�ได้้รัับผลกระทบสามารถติิดต่่อได้้
ตลอด 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อแก้้ไขปััญหาได้้ทัันท่่วงทีี

ในปีี 2567 มีีจำำนวนข้้อร้้องเรีียนจากการก่่อสร้้างทั้้�งหมด 3 กรณีี 
จากกรณีีเสีียงดัังจากรถขนส่งวัสัดุ ทางฝ่่ายชุมชนสัมพันัธ์ ์เร่่งดำำเนินิ
การปรัับปรุุงแก้้ไขโดยการกำำชัับพนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ความ
ร่่วมมืือเพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำำงานได้้ ซ่ึ่�งนัับว่่า 
มีีปริมาณลดลงอย่่างมีีนััยสำำคััญเมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา เป็็นผล 
มาจากการปรัับกระบวนการทำำงานของทีีมงานชุมชนสัมพัันธ์ให้้มีี
ความใกล้ชิ้ิดกับัชุุมชนรอบข้า้งมากขึ้้�น และเพิ่่�มความถี่่�ในการพบปะ

เย่ี่�ยมเยืือน เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนสามารถสื่่�อสารกับทีีมงานได้้
โดยตรง รวมถึึงการตอบสนองต่อ่ข้อ้ร้อ้งเรีียนให้ไ้ด้ใ้นเวลาอันัรวดเร็ว็ 
ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้ท้ี่่�ร้้อยละ 100 ของข้อ้ร้้องเรีียน สามารถดำำเนินิการ 
ปรัับปรุงุแก้ไ้ขให้แ้ล้้วเสร็จ็ภายใน 24 ชั่่�วโมง และไม่ม่ีีผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย
ที่่�เป็็นกลุ่่�มเปราะบาง (Vulnerable Group) ได้รั้ับผลกระทบจากการ
ดำำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

เพื่่�อจััดการปััญหาผลกระทบต่่อชุุมชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และอยู่่� 
ร่่วมกัันกัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้ต้ิิดตามประเด็็นข้้อร้้องเรีียน
อย่า่งใกล้ชิ้ิด จััดทำำแนวทางแก้ไ้ขปัญัหาในประเด็น็ต่า่ง ๆ  ของปี ี2567 
พร้อ้มทั้้�งวางแผนงานป้อ้งกันัการเกิิดผลกระทบดัังกล่่าวซ้ำำ��ในอนาคต 
ดัังนี้้�

ผลกระทบ การประเมิินและติิดตามผลกระทบ แนวทางป้้องกัันผลกระทบและมีีส่่วนร่่วมกับชุุมชน

เสีียง
(จำำ�นวน 1 ครั้้�ง)

•	 ติิดตั้้�งเครื่่�องวัดัเสีียง บริเิวณริมิรั้้�วด้า้นใกล้ชุ้มุชน
ที่่�พัักอาศััย

•	 เข้้าพบและสอบถามชุุมชนโดยรอบโครงการ 
โดยคณะทำำงานชุมชนสัมัพัันธ์ของสิิงห์ ์เอสเตท 
อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง และคณะกรรมการ
ชุุมชนข้้างเคีียง อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

•	 กำำชัับบริิษััทขนส่่งเรื่่�องเวลาในการเข้้า-ออกโครงการ 
เน้้นย้ำำ��พนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้องให้้ดัับเครื่่�องยนต์์ 
ทุุกครั้้�ง

•	 จำำกััดเวลาทำำงาน ของงานที่่�ก่่อให้้เกิิดเสีียงดััง ไม่่ให้้
เกิิน 20:00 น.

•	 ทำำงานในห้้องเก็็บฝุ่่�นเก็็บเสีียง
•	 ตรวจสอบอุุปกรณ์ เครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักรเป็็นประจำำ

ให้้อยู่่�สภาพที่่�ดีี ยึึดแน่่น เพื่่�อลดผลกระทบเสีียงจาก
การสั่่�นสะเทืือน

ฝุ่่�นละออง
(จำำ�นวน 2 ครั้้�ง)

•	 ติิดตั้้�งเครื่่�องวััดฝุ่่�น บริิเวณจุุดที่่�ทำำให้้เกิิดฝุ่่�น
•	 เข้้าพบและสอบถามชุุมชนโดยรอบโครงการ 

โดยคณะทำำงานชุมชนสัมัพัันธ์ของสิิงห์ ์เอสเตท 
อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง และคณะกรรมการ
ชุุมชนข้้างเคีียง อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

•	 ติิดตั้้�งห้้องความดัันลบ และให้้ทำำงานในห้องปิิดที่่�มีี
การปิิดกั้้�นฝุ่่�น

•	 ติิดตั้้�งสเปรย์์ละอองน้ำำ��รอบรั้้�ว Protection สำำหรัับ
โครงการแนวราบ

•	 ติิดตั้้�งสเปรย์์ละอองน้ำำ��บน Mesh Sheet Protection 
อาคารทุุก 5 ชั้้�น สำำหรัับโครงการอาคารสููง

•	 จััดให้้มีีรถสำำหรัับรดน้ำำ��ในพื้้�นที่่�โครงการ สำำหรัับงาน
โครงการบ้้านพัักอาศััย

•	 การใช้้ผ้้าใบคลุม สำำหรัับรถบรรทุุกหิิน, ดิิน, ทราย 
ที่่�เข้้าและออกจากโครงการ
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นอกจากนี้้� ในปีี 2567 สิิงห์์ เอสเตท ยัังร่่วมสนัับสนุุนกิิจกรรมวิ่่�ง 
STP Emotion in Motion 2024 ที่่�จััดขึ้้�นโดยโรงเรีียนสาธิิตพััฒนา 
ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับโครงการ “SHAWN Panyaindra” และเป็็นหน่ึ่�ง
ในชุมชนที่่�ใกล้้ชิิดกับโครงการของบริิษััทฯ โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 
ส่่งเสริมพััฒนาการของเด็็กรุ่่�นใหม่่และร่่วมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์
อัันดีีระหว่่างครอบครััว ผ่่านการออกกำำลัังกายและร่่วมสนุุกใน
กิิจกรรมต่่าง ๆ รวมถึึงยัังมีีการสอดแทรกความรู้้�จากนิิทรรศการ
และการออกบููธเกี่่�ยวกัับบ้้านพัักอาศััยที่่�มีีคุุณภาพจากบ้้านเดี่่�ยว 
2 โครงการ “SHAWN Panyaindra” และ “SHAWN Wongwaen-
Chatuchot”รวมถึึงคอนโดมิิเนีียมพร้้อมอยู่่� 2 โครงการ “The Extro 
Phayathai-Rangnam” และ “The Esse Sukhumvit 36” เป็็น
โครงการผู้้�สนัับสนุุนหลัักที่่�มาร่่วมกิิจกรรมในครั้้�งนี้้� เข้้าร่่วมถ่่ายทอด
แนวคิิดเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�คน ให้้เยาวชน ผู้้�ปกครอง และ 
ผู้้�ที่่�สนใจเข้้ามาเยี่่�ยมชมด้้วย

ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการค้้า
ในปีี 2567 ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้าจััดโครงการ “Let’s 
Go GREEN Together, Change Tomorrow” เป็็นกิจกรรม 
ที่่�ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งพนัักงาน ลููกค้้าผู้้�เช่่า
พื้้�นที่่� แม่่ค้้า และผู้้�ใช้้บริิการในพื้้�นที่่� โดยการจััดกิจกรรมเชิิญชวน
ชุุมชนเฉยพ่่วง และ Singha Complex รวมพลัังดููแลรัักษาโลก 
โดยถ่ายภาพวิิธีีการรัักษ์์โลกที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิตประจำำวััน สะสมแต้้ม
ไว้้ใน Application Line Official สะสมแต้้มไว้้แลกรัับของรางวััล 
อาทิิ การพกถุุงผ้้า กล่่องใส่่อาหารไปซื้้�อของที่่�ตลาด Sun Plaza 
การคััดแยกขยะอย่่างถููกวิิธีี การงดใช้้กล่่องโฟมและถุุงพลาสติิก 
หรืือเปลี่่�ยนมาใช้แ้ก้ว้น้ำำ��ส่ว่นตัวั งดการใช้ห้ลอดและแก้ว้น้ำำ��พลาสติกิ

ใช้้แล้้วทิ้้�ง เป็็นต้้น กิิจกรรมดัังกล่่าวได้้รัับการตอบรัับจากชุุมชน 
ลููกค้า้ผู้้�เช่า่ และผู้้�ใช้บ้ริิการในพื้้�นที่่� ให้ค้วามสนใจและสมัครเข้า้ร่่วม
กิิจกรรมจาก 31 บริิษััท จำำนวนกว่่า 1,141 คน 

นอกจากนี้้� ยัังมีีกิิจกรรมเปิิดพื้้�นที่่�สำำหรัับชุุมชนในการออกบููธ 
ทำำกิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์ แสดงสิินค้้าชุุมชน และกิิจกรรมตาม
เทศกาลและวัันสำำคััญทางศาสนา จำำนวน 12 ครั้้�ง เพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�
ให้้ชุุมชนรอบข้้าง สามารถเข้้ามาใช้้พื้้�นที่่�ว่่างของอาคารจััดกิิจกรรม 
ตามแนวคิิด Free Space for Community

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ธุุรกิิจโรงแรม
การสนับสนุนเศรษฐกิิจชุุมชน(3-3), (204-1)

ธุุรกิิจโรงแรมมีีส่่วนร่วมในการสนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชนให้้เติิบโต
ควบคู่่�กัับการนำำมาเป็็นจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างของธุุรกิิจโรงแรม นัับเป็็น 
การสร้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างบริิษััทฯ กัับชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน ผ่่าน
กระบวนการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นนำำมาต่่อยอดให้้เป็็นสิินค้้าของ
ที่่�ระลึึกที่่�แสดงออกถึึงเอกลัักษณ์์ของชุุมชนในพื้้�นที่่� อาทิิ ผลิิตภััณฑ์์
เครื่่�องใช้้ในชีีวิิตประจำำวััน ผลิิตภััณฑ์์จัักสาน หรืือวััตถุุดิิบที่่�นำำมา
ปรุุงอาหารที่่�มีีต้้นทางจากเกษตรกรหรืือชาวประมงในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น 
ซ่ึ่�งช่่วยส่่งเสริมกลุ่่�มผู้้�ประกอบการในชุมชนท้้องถิ่่�นให้้มีีรายได้้เสริม 
อีีกทั้้�งยังัช่่วยประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อเพิ่่�มช่อ่งทางการกระจายสินิค้า้ชุมุชน 
ที่่�นำำไปสู่่�การสร้างอาชีีพ สร้างรายได้้ สร้างเศรษฐกิิจชุุมชน เพื่่�อ 
ยกระดัับความเป็็นอยู่่�ให้้กัับชุุมชนและสร้างชุุมชนพึ่�งพาตนเองได้้
อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 ธุรุกิิจโรงแรมในประเทศไทย มีีการ
สนัับสนุุนการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบอาหาร มาใช้้ในการปรุุงอาหาร และ
ผลิติภััณฑ์์จากชุมุชน และจำำหน่่ายเป็น็ของขวัญของที่่�ระลึึก คิิดเป็น็
มููลค่่ารวม 254.8 ล้้านบาท รวมถึึง สนัับสนุุนอาชีีพขัับเรืือหางยาว
ของชาวบ้านในพื้้�นที่่� สร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนได้้ 6.7 ล้้านบาท

การแบ่่งปัันทัักษะความรู้�
เพื่่�อประโยชน์ต่่อการอนุุรัักษ์์แก่่ชุุมชน
ธุุรกิจโรงแรมเดิินหน้้าสานต่อการมีีส่วนร่วมของเยาวชนและชุุมชน
ใน 2 ด้้านที่่�เชื่่�อมโยงการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิกัับเอกลัักษณ์์ทางศิิลปะ
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ให้้ประสานเป็็นส่วนหนึ่่�งของการดำำเนิินธุุรกิิจ 
(CSR in Process) โดยการแบ่่งปัันทัักษะความรู้้�ด้้านการอนุุรัักษ์์
ระบบนิิเวศทางทะเลผ่านศููนย์ ์Marine Discovery Center ศููนย์ก์าร

เรีียนรู้้�เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ท้้องทะเล ที่่�มีีนวััตกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
ห้อ้งปฏิิบัตัิกิารที่่�ทันัสมัยทั้้�ง 2 แห่ง่ได้แ้ก่่ โครงการ CROSSROADS, 
Maldives และโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ รวมถึึงจััด
กิจิกรรมด้า้นการอนุรุักัษ์ ์อาทิ ิโครงการอนุรุักัษ์สั์ัตว์ท์ะเลใกล้สูู้ญพันัธุ์์� 
และโครงการขยายพัันธุ์์�ปะการััง เป็็นต้้น โดยเปิิดโอกาสการเรีียน
รู้้�ให้้แก่่เยาวชน ชุุมชน และผู้้�ที่่�สนใจจากในท้องถิ่่�นให้้เข้้ามาเรีียน
รู้้�ได้้โดยไม่่เสีียค่าใช้้จ่่าย และยัังจััดโปรแกรมการฝึึกอบรมสำำหรัับ
เด็็กนัักเรีียนที่่�เข้้ามาศึึกษาดููงาน ให้้ได้้รัับความรู้้�การฝึกปฎิบััติิจริิง 
กัับทีีมนัักวิิทยาศาสตร์์ทางทะเล ที่่�พร้้อมถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านระบบ
นิเิวศทางทะเลและการอนุรุักัษ์ค์วามหลากหลายทางชีีวภาพที่่�สำำคัญั 
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นอกจากนี้้� ด้้านการอนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาและศิิลปะวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 
ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม บริิษััทฯ จััดตั้้�ง “ศููนย์์เรีียนรู้้� 
เชิิงวััฒนธรรม” Maldives Discovery Centre ขึ้้�นในโครงการ 
CROSSROADS เพื่่�อเป็น็ศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�ที่่�จัดัแสดงศิลิปะ วัฒันธรรม 
ความเป็็นมา งานฝีีมืืออัันเป็็นเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิต
ของชาวมััลดีีฟส์ โดยนำำเสนอผ่่าน 2 โปรแกรม คืือ ภาษาท้้องถิ่่�น 
(Dhivehi) และเครื่่�องดนตรีีท้องถิ่่�น (Boduberu) เพื่่�อให้้เป็็นศููนย์ก์ลาง 
การเรีียนรู้�สำำหรัับทุุกคน 

ในปีี 2567 มีีผู้้�เข้้ามาศึึกษาดููงานที่่� Marine Discovery Centre 
ทั้้�ง 2 แห่่ง จำำนวน 19,511 คน และที่่� Maldives Discovery 
Centre จำำนวน 7,061 คน รวมเป็็นจำำนวนผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมทั้้�งสิ้้�น 
26,572 คน โดยแบ่่งเป็็น การเย่ี่�ยมชมโครงการด้า้น การพัฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนของโครงการ CROSSROADS จากโรงเรีียนท้องถิ่่�นมััลดีีฟส์ 
NGOs และหน่่วยงานทางการศึึกษา จำำนวนกว่่า 400 คนจาก 12 
หน่่วยงาน ขณะที่่�โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ทำำกิิจกรรม
ด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับชุุมชนทั้้�งหมดจำำนวน 59 ครั้้�ง การบรรยาย
ให้้ความรู้้�กัับลููกค้้าและชุุมชนด้้าน Sustainable Tourism จำำนวน 
8 ครั้้�ง การเก็็บขยะทะเลชายฝ่ั่�งและในป่าโกงกางร่่วมกัับชุุมชนได้้
รวม 4,722.8 กิิโลกรััม เก็็บขยะทะเลใต้้น้ำำ��ได้้รวม 739 กิิโลกรััม 
และปลููกต้้นโกงกางในพื้้�นที่่�ร่่วมกัับตััวแทนชุุมชน เพิ่่�มขึ้้�น 139 ต้้น  

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัจััดหลักัสููตรอบรมด้า้นความยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�บริหิาร 
ระดัับสููงของพัันธมิติรทางธุรุกิจิและกลุ่่�มเยาวชนจากประเทศไทย เพื่่�อ
เรีียนรู้้�และศึึกษาดููงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�โครงการ CROSSROADS 
ทั้้�งสิ้้�น 2 หลัักสููตร มีีผู้�เข้า้ร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 158 คน เพื่่�อสร้างความรู้้� 
ความเข้้าใจถึึงความสำำคััญของทะเล การอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการดำำรงอยู่่�ร่วมกัันของธรรมชาติิ 
สัตัว์์ และมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อนำำไปต่อยอดการพัฒนาหรืือปรับัใช้้
กัับการดำำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของผู้้�อบรมต่่อไป 

ธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ธุุรกิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน จััดทำำโครงการ 
สร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุมุชนในปี ี2567 ในหลายด้า้น ประกอบด้ว้ย 
การจััดทำำ EIA Monitoring ซ่ึ่�งดำำเนิินการต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ
อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง ซึ่่�งนอกจากจะดำำเนิินการเพื่่�อตรวจติิดตาม 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมจากการดำำเนิินงานของโครงการแล้้ว 
ยัังเป็็นเวทีีสำำคััญในการสื่่�อสารระหว่่างองค์์กรกัับชุุมชนรอบข้้าง 
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การดำำเนินิงานทุกุด้า้นของนิิคมเอส อ่า่งทองจะไม่่ก่อ่ 
ให้้เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนสื่่�อสาร 
ความคาดหวัังของชุุมชน เพื่่�อนำำไปสู่่�การพััฒนาโครงการร่่วมกััน 
ในอนาคตต่่อไป 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการสร้างการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนในพื้้�นที่่�
จัังหวััดอ่่างทอง ผ่่านความร่่วมมืือ 3 ฝ่่ายระหว่่างนิิคมเอส อ่่างทอง 
ผู้้�นำำชุมุชน และหน่ว่ยงานภาครัฐั เพื่่�อร่่วมการจัดทำำโครงการพัฒนา
เศรษฐกิิจชุุมชน และการสร้างอาชีีพให้้กัับคนในพื้้�นที่่� เพื่่�อลดการ
ย้้ายถิ่่�นฐานและยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชนโดยรอบนิิคม
อุุตสาหกรรมและในจัังหวััดอ่่างทองด้้วย

ปีี 2565

9,295 คน

ปีี 2566

29,145 คน

ปีี 2567

26,572 คน

จำำ�นวนผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมศููนย์์การเรียีนรู้้�ทั้้�ง 3 แห่่ง

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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•	การเกิิดเหตุุทุุจริิตและคอร์์รััปชััน เป็็น 0 กรณีี
•	บริิษััทฯ และบริิษััทในเครือได้้รัับคะแนนการประเมิิน CGR 

ที่่�ระดัับดีีเลิิศ หรืือ 5 ดาว ต่่อเนื่่�องทุุกปีี

•	บริษิัทัได้รั้ับการยกย่อ่งหรือืเป็็นตัวัอย่่างที่่�ดีีทางด้า้นบรรษัทั
ภิิบาลหรืือความยั่่�งยืืนในระดัับสากล

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2573) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2583)

เป้้าหมาย(3-3)

การกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี

แนวทางการบริหิารจัดัการ(3-3)

•	 ดำำเนิินการตาม 8 หลัักปฏิบัิัติิ ซึ่่�งเป็็นหลักัปฎิบัิัติิที่่�คณะกรรมการ 
บริิษััทฯ กำำหนดขึ้้�นเพื่่�อให้้การดำำเนิินงานของบริิษััทฯ สามารถ
สร้างคุณุค่่าแก่ก่ิจิการได้อ้ย่่างยั่่�งยืนื มีีผลประกอบการที่่�ดีีในระยะ
ยาว และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกฝ่่าย

•	 มีีคณะกรรมการบรรษัทัภิบาลและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื (CG & SD 
Committee) เพื่่�อกำำกับัดููแลการดำำเนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม 
และธรรมาภิิบาล

•	 จััดให้้มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี รวมทั้้�งมีีการทบทวนนโยบายและแนวปฎิิบััติิดัังกล่่าว
ให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอและสอดคล้้องกัับกฎหมายใหม่่ ๆ ที่่�จะมีี
ผลบังคัับใช้้

•	 มีีช่องทางการสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
กำำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีแก่่พนัักงาน ผู้้�บริิหาร และกรรมการ รวมถึึง 
ช่่องทางการรัับเรื่่�องเรีียนจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

0 กรณีี
กรณีีร้้องเรียีน

เรื่่ �องกระทำำ�ผิดจรรยาบรรณ 
และทุุจริติคอร์์รััปชัน

ผ่่านช่่องทางการร้้องเรียีน

100%
ของพนักงาน ผู้้�บริหิาร และกรรมการ

ได้้รัับความรู้้�และฝึึกอบรม
Code of Conduct และ

Anti-Corruption

100%
ของทุุกกลุ่่�มธุรุกิิจ 

มีีการประเมิินความเสี่่�ยงตามกรอบ
การบริหิารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร 

ครอบคลุุมถึงปัจัจััยความเสี่่�ยงด้้านทุุจริติ

ผลการดำำ�เนิินงาน(205-1, 205-2, 205-3)

ไม่่มีี
ข้้อพิิพาททางกฎหมาย

ท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อ
การดำำ�เนิินธุรุกิิจ

คะแนน "ดีีเลิิศ"
จากการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการบริษัิัทจดทะเบีียนไทย

ของ IOD ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 6

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 5
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นโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี(2-27)

คณะกรรมการบริิษััทฯ จััดให้้มีีการจัดทำำนโยบายการกำำกัับดููแล
กิิจการที่่�ครอบคลุมแนวปฏิบัิัติิต่่าง ๆ  ตามหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิบัิัติิ
ที่่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำำนัักงานคณะกรรมการ
กำำกับัหลัักทรััพย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ (ก.ล.ต.) และสมาคมส่ง่เสริมิ
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) เพื่่�อเป็็นหลัักปฏิิบััติิให้้กรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนักังานทุกระดัับนำำไปปรับัใช้้ในการปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ของ
ตนอย่่างเคร่งครััด อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริมให้้มีีการสื่่�อสาร ติิดตาม และ
กำำกัับดููแลให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนทำำความเข้้าใจ
และปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำกัับดููแลกิิจการด้้วยความเชื่่�อมั่่�นและ
ศรััทธาจนกลายเป็็นวััฒนธรรมที่่�ดีีขององค์์กร และเพื่่�อสร้างความ
มั่่�นคงและการเจริิญเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 

สิิงห์์ เอสเตท มีีการทบทวนนโยบายการกำำกัับดููแลกิิจการ รวมถึึง
นโยบายอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกำำกับัดููแลกิจิการเพื่่�อให้เ้ป็น็ปัจัจุบุันั
เป็็นประจำำทุุกปีี ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้ม้ีีการทบทวนและปรัับปรุุง
แก้้ไขนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ได้้แก่่
1.	คู่่�มืือจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
2.	นโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รัปัชัน
3.	นโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
4.	นโยบายการซื้้�อขายหลัักทรััพย์ข์องกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน
5.	นโยบายกำำกัับดููแลกิิจการ
6.	นโยบายการเปิิดเผยสารสนเทศ
7.	นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
8.	นโยบายด้้านสิทธิิมนุุษยชน
9.	นโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมีีความมั่่�นใจว่่านโยบายของ 
บริิษััทฯ มีีความสอดคล้้องกัับบริิบทในปััจจุุบัันและมีีการดำำเนิินงาน 
ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายหรืือแนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลต่าง ๆ 
ที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้ โดยผลการดำำเนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััท

ย่อ่ยปีี 2567 ไม่่พบข้อ้พิิพาททางกฎหมายที่่�อาจมีีผลกระทบด้า้นลบ 
ต่่อสิินทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่่าสููงกว่่าร้้อยละ 5 ของส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น และไม่่มีี
ข้อ้พิพิาททางกฎหมายที่่�กระทบต่อ่การดำำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ และ
บริิษััทย่อยอย่่างมีีนััยสำำคััญ 

สำำหรัับรายละเอีียดการกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและนโยบายอื่่�น ๆ ที่่�
เก่ี่�ยวข้้องสามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� รายงานประจำำปีีและ
เอกสารเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของ สิิงห์์ เอสเตท:
https://investor.singhaestate.co.th/th/governance

การต่่อต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั
แนวปฏิิบััติิด้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั(3-3, 205-1)

สิิงห์์ เอสเตท มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำเนิินธุุรกิจด้้วยความเป็็นธรรม 
โปร่่งใส และถููกต้้องตามกฎหมาย โดยครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ ทุุกประเทศที่่�ดำำเนิินกิจการและทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ผ่่านการสื่่�อสารนโยบายการต่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชันและ 
การอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตให้้แก่่บุุคลากรทุุกคน
ในบริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจแก่่กรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุกระดัับให้้มีีจิตสำำนึึกและให้้ความสำำคััญ
ในการร่่วมกัันต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ได้้จััด
ให้้มีีระบบการควบคุุมภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต การรัับหรืือให้้
สิินบนในทุุกรููปแบบ

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ประเมิินความเสี่่�ยงต่่อประเด็็นการทุุจริิต 
ในทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย (ร้้อยละ 100) โดย 
มุ่่�งเน้้นที่่�การจัดซื้้�อจััดจ้้างซ่ึ่�งเป็็นส่วนที่่�มีีโอกาสจะเกิิดการทุุจริิต 
อย่่างไรก็ตาม ประเด็็นดัังกล่่าวมีีความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับ “ต่ำำ��” 
เนื่่�องจากในการจัดการประมููลนั้้�น มีีหน่่วยงานอื่่�นร่่วมเป็็นหนึ่่�งใน
กรรมการของคณะกรรมการการประมููลด้ว้ย โดยบริิษัทัฯ ได้น้ำำระบบ 
e-Procurement และ e-Bidding มาใช้้งานเพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใส
ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

"คณะกรรมการบริษัิัท สิิงห์์ เอสเตท จำำ�กัด (มหาชน) ตระหนัักถึึง
ความสำำ�คัญของการดำำ�เนิินกิิจการด้้วยความโปร่ง่ใส เป็็นธรรม 
และยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Good Corporate 
Governance Principles) เนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มศักยภาพ
ในการแข่ง่ขัันทางธุรุกิิจ และสามารถเสริมิสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ 
ผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล 
ซึ่่�งการดำำ�เนิินกิิจการตามแนวทางดัังกล่่าวถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญ 
ท่ี่�จะนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจและการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน สามารถปรับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง อีีกทั้้�ง 
สร้้างความสัมพัันธ์อ์ัันดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม"

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย (บริษิัทั เอส โฮเทล แอนด์์ 
รีีสอร์์ท จำำกััด (มหาชน) หรืือ SHR) ได้้รัับการรัับรองการประกาศ
เจตนารมณ์์เข้้าร่่วมแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันภาคเอกชนไทย หรืือ 
Private Sector Collective Action against Corruption (CAC) 

โดยในรอบปีีที่่�ผ่่านมา บริษิัทัฯ ได้แ้ต่่งตั้้�งคณะทำำงานด้า้นการต่อต้้าน 
ทุุจริิตและคอร์์รััปชััน รวมถึึงได้้ทบทวนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิต
และคอร์์รััปชัน ให้้สอดคล้องกัับแนวปฏิิบััติิของ CAC อีีกทั้้�งได้้
ประกาศใช้้ระเบีียบปฏิิบััติิเรื่่�องการต่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน 
ของบริิษััทฯ เช่่น การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล / การให้้เงิินสนัับสนุุน 
การให้ ้/ การรัับของขวัญ หรืือการเลี้้�ยงรับัรองบุุคคลภายนอก รวมถึึง 
ได้้สื่่�อสารระเบีียบปฏิิบััติิดัังกล่่าวให้้พนัักงาน ตลอดจนคู่่�ค้้าธุุรกิจ 
ได้้รัับทราบและถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดอบรม
เก่ี่�ยวกับการต่อต้้านคอร์์รััปชันให้้กัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานทุกคน รวมถึึงได้้ส่่งจดหมายเชิิญชวนเข้้าร่่วมเป็็นภาคีี 
เครืือข่่ายแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย หรืือ CAC 
ไปยังบริิษััทคู่่�ค้้าธุุรกิจ และพัันธมิิตรทางการค้า เพื่่�อยกระดัับ 
การกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี อัันเป็็นรากฐานสำำคััญของการขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างมีีธรรมาภิิบาลและยั่่�งยืืน

	 การปฐมนิเทศพนักงานใหม่่
พนักังานใหม่่ทุกุคนจะต้อ้งได้ร้ับัทราบข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั Code of 
Conduct และ Anti-corruption

	 การทำำ�แบบทดสอบ
พนัักงาน ผู้้�บริิหารและกรรมการของสิิงห์์ เอสเตท ทุุกคน 
(ร้้อยละ 100) จะต้้องศึึกษาและทำำแบบทดสอบในเรื่่�อง
ดัังกล่่าวให้้ผ่่านเกณฑ์์คะแนนเต็็มร้้อยละ 100 ผ่่านระบบ 
e-Learning
•	 Anti-fraud and Anti-corruption
•	 Code of Conduct
อีีกทั้้�งให้้พนักังานเปิิดเผยความสััมพัันธ์ระหว่า่งพนักังานและ
คู่่�ค้้าเป็็นประจำำทุุกปีี

	 การสื่่�อสารกัับคู่่�ค้้า 
ออกจดหมายแสดงเจตนารมณ์์ของบริิษััทฯ ในการต่อต้้าน
ทุุจริิตและคอร์์รััปชัันให้้แก่่คู่่�ค้้าทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ของ 
บริษิัทัฯ รัับทราบ และกรอกแบบฟอร์์มเปิดิเผยความสััมพันัธ์
ระหว่่างคู่่�ค้้าและพนัักงาน

	ช่ องทางอื่่�น ๆ
การประกาศในระบบการสื่่�อสารภายใน (Intranet) สื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ภายใน อีีเมล ฯลฯ

การสื่่�อสารและฝึึกอบรม
การต่่อต้้านการทุุจริติ(205-2)

เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ผู้้�บริหิาร พนักังานทุกุระดับั และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 
กลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้อง รัับทราบถึึงแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน บริิษััทฯ จึึงได้้สื่่�อสารข้้อมููลดัังกล่่าว 
ในหลายช่องทาง ดัังนี้้�

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 5
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การรับัเรื่่ �องร้อ้งเรียีน(205-3)

บริิษััทฯ ได้้จััดทำำนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistle Blowing 
Policy) ขึ้้�น เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน 
ต่่าง ๆ  ทั้้�งจากบุคุลากรภายในองค์์กรและนอกองค์์กร โดยได้ก้ำำหนด
ขอบเขตเรื่่�องร้้องเรีียนครอบคลุุมประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�
•	 กรณีีการประพฤติิผิิด หรืือการกระทำำที่่�ไม่่เป็็นตามกฎหมาย 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ และนโยบายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 กรณีีการทุุจริิต การติิดสินบน หรืือการกระทำำเพื่่�อแสวงหา

ประโยชน์์ที่่�มิิควรได้้โดยชอบด้้วยกฎหมายให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น

ปััจจุุบัันช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััทฯ มีีทั้้�งหมด 4 ช่่อง
ทางดัังนี้้�

โดยฝ่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
Committee) ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร หรืือฝ่่ายทุุนมนุุษย์์ จะเป็็น
ผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Report Receiver) จากนั้้�นจะประสานงานเรื่่�อง
ร้้องเรีียนไปยัังฝ่่ายต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ภายใน 7 วัันทำำการ) และจะ 
ดำำเนิินการพิิจารณาตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และแจ้้งผลการพิิจารณา
และคำำสั่่�งลงโทษภายใน 30-60 วัันทำำการ (ขึ้้�นอยู่่�กับความซัับซ้้อน 
ของเรื่่�องที่่�ถููกร้อ้งเรีียน) ทั้้�งนี้้� ผู้้�แจ้ง้เรื่่�องร้อ้งเรีียนและบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
จะได้้รัับความคุ้้�มครองที่่�เหมาะสม ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
และข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนจะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ 
ไม่่เปิิดเผยต่่อบุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่เหตุุจำำเป็็นจะต้้องเปิิดเผย
ตามข้อ้กำำหนดของกฎหมาย และผู้้�ที่่�มีีหน้า้ที่่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจะต้อ้ง
ปกป้้องข้้อมููลดัังกล่่าวให้้เป็็นความลัับ โดยหากมีีการจงใจฝ่่าฝืืน 
นำำข้้อมููลไปเปิิดเผย บริิษััทฯ จะดำำเนิินการลงโทษทางวิินััยและ/หรืือ
ดำำเนิินการทางกฎหมายกับผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนแล้้วแต่่กรณีี

ช่่องทางท่ี่� 4   
ทางเว็็บไซต์ภายใน (สำำ�หรัับพนักงาน)
ผ่่านช่่องทาง S@Net

ช่่องทางท่ี่� 1   
ทางไปรษณีย์์
ประธานกรรมการตรวจสอบ หรืือ
ฝ่่ายกำำกัับดููแลและตรวจสอบภายใน
บริิษััท สิิงห์์ เอสเตท จำำกััด (มหาชน)
เลขที่่� 123 อาคารซัันทาวเวอร์์สบีี ชั้้�น 40 
ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร 
กรุุงเทพมหานคร 10900

ช่่องทางท่ี่� 2   
ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
แจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียนไปยังั “ฝ่า่ยตรวจสอบภายใน” 
ที่่� compliance@singhaestate.co.th

ช่่องทางท่ี่� 3   
ทางเว็็บไซต์บริษัิัทฯ 
www.singhaestate.co.th
>> นัักลงทุุนสััมพัันธ์์
>> การกำำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี
>> ช่่องทางการร้้องเรีียน

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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การบริหิารความเส่ี่�ยงองค์์กร
การบริิหารความเสี่่�ยงถููกผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของค่่านิิยมองค์์กร
ของ สิิงห์์ เอสเตท โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำำแผนงานที่่�สอดคล้้องกัับ 
ค่่านิิยมดัังกล่่าว อาทิิ การจััดให้้มีีการฝึึกอบรม e-Learning เรื่่�อง 
การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรเบื้้�องต้้นแก่่พนัักงานทุุกคน การจััด
กิิจกรรม Risk Management Workshop สำำหรัับพนัักงานระดัับ
ผู้้�บริิหาร เพื่่�อฝึึกการประยุุกต์์ใช้้หลัักเกณฑ์์และเครื่่�องมืือในการ
บริิหารความเส่ี่�ยง และจััดให้้มีีการประชุุมของผู้้�บริิหารระดัับสููง 
เพื่่�อประเมิิน ติิดตามความคืืบหน้้าความเส่ี่�ยงของผู้้�บริิหารระดัับสููง
เป็็นรายไตรมาสอีีกด้้วย 

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ได้้กำำหนดบทบาทและ
ความรัับผิิดชอบของผู้้�ประสานงานความเส่ี่�ยงประจำำหน่่วยงาน
เจ้า้ของความเสี่่�ยง (Risk Coordinator) และฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงไว้้
อย่า่งชัดัเจน เพื่่�อให้ห้น่ว่ยงานสามารถทำำงานร่ว่มกันัในการประเมินิ
และการติิดตามความคืืบหน้้าของความเสี่่�ยงภายในหน่่วยงานได้้ 
อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังกำำหนดให้้แผนการดำำเนิินงานในเรื่่�องความเสี่่�ยง
เป็็นหนึ่่�งใน KPI ระดัับองค์์กรหรืือของฝ่่ายงานเจ้้าของความเสี่่�ยง 
(Risk Owner) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับหลายฝ่่าย เช่่น ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ 

ฝ่่ายพัฒนาธุุรกิิจ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายมีีส่วนร่่วมในการรัับผิิดชอบ 
ในผลกระทบของความเส่ี่�ยง และกระตุ้้�นในเกิิดการทำำงานแบบ 
บููรณาการเพื่่�อประสิทิธิภาพสููงสุุดในการดำำเนินิงาน นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ 
ยัังกำำหนดให้้ความเส่ี่�ยงเป็็นส่วนหนึ่่�งในการพิจารณาการลงทุุน 
โดยกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ กำำหนดไว้้ว่่าทุุกการ
ลงทุุนโครงการธุุรกิิจใหม่่จะต้้องประเมิินความเส่ี่�ยง ทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และนำำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงเพื่่�อพิิจารณาและให้้ความเห็็น ก่่อนนำำเสนอโครงการต่่อ
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิการลงทุุน 

ในปีี 2567 บริษิัทัฯ มีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนอย่า่ง
รอบด้้าน (Human Right Due Diligence) โดยปรัับปรุุงเกณฑ์ ์
การประเมิินความเส่ี่�ยง (Risk Criteria) ให้้สอดคล้องกับัประเด็็นความ
เส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยการวััดระดัับความรุุนแรง 
ของผลกระทบ (Impact) มีีการปรับัเพิ่่�มเกณฑ์ผ์ลกระทบต่อ่พนักังาน 
ลููกจ้้าง และทบทวนผลกระทบด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
สิ่่�งแวดล้อม และชุุมชน ให้้สอดคล้องระดัับของความเสีียหาย 
จากเหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยง และนำำไปจัดลำำดัับความเส่ี่�ยงตามระดัับ
ความเสี่่�ยง (Risk Level) ขององค์์กรอย่่างเหมาะสมต่่อไป

ในปีี 2567 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้้ติิดตามความคืืบหน้้าการดำำเนิินการด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตและ
คอร์ร์ัปัชัน และรายงานการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกับัการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันผ่า่นช่อ่งทางการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนรายไตรมาส โดยในปีทีี่่�ผ่า่นมา 
มีีข้้อร้้องเรีียนจำำนวน 2 กรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องการกระทำำความผิิดด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชัน

ประเด็็นเรื่่ �องร้้องเรียีน การดำำ�เนิินการ สถานะ

ครั้้�งท่ี่� 1
พฤษภาคม 2567
การประพฤติิผิิด
จรรยาบรรณธุรุกิิจและ
เข้้าข่่ายทุจริติคอร์์รััปชัน 
จากการขััดกันของ
ผลประโยชน์

หลัังจากได้้รัับข้อ้ร้อ้งเรีียน บริษิัทัฯ ได้ด้ำำเนินิการ 
แก้้ไขปััญหา ดัังนี้้�
1.	จััดตั้้�งคณะทำำงานสอบสวนข้้อเท็็จจริิง 
2.	รวบรวมข้้อมููล และประมวลผล
3.	ดำำเนิินมาตรการลงโทษผู้้�กระทำำผิิด
4.	รายงานการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนต่อที่่�ประชุุม

คณะกรรมการ CG&SD เพื่่�อพิิจารณา 
รัับทราบ

แก้้ไขข้้อร้้องเรีียน และปิิดสถานะ

แนวทางการป้้องกััน: จััดอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณ
ธุุรกิจและการต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันให้้กัับ
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำทุุกปีี เพื่่�อเน้้น
ย้ำำ��ถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง

ครั้้�งท่ี่� 2
พฤษภาคม 2567
การประพฤติิผิิด
จรรยาบรรณธุรุกิิจ

หลัังจากได้้รัับข้อ้ร้อ้งเรีียน บริษิัทัฯ ได้ด้ำำเนินิการ 
แก้้ไขปััญหา ดัังนี้้�
1.	จััดตั้้�งคณะทำำงานสอบสวนข้้อเท็็จจริิง 
2.	รวบรวมข้้อมููล และประมวลผล
3.	ดำำเนิินมาตรการลงโทษผู้้�กระทำำผิิด
4.	รายงานการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนต่อที่่�ประชุุม

คณะกรรมการ CG&SD เพื่่�อพิิจารณา 
รัับทราบ

แก้้ไขข้้อร้้องเรีียน และปิิดสถานะ

แนวทางการป้้องกััน: จััดอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณ
ธุุรกิจและการต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันให้้กัับ
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำทุุกปีี เพื่่�อเน้้น
ย้ำำ��ถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง
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หลัักสููตรการฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยง
และการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี
การต่่อต้้านการทุุจริติ
•	 Anti-Corruption: Trust–Building Through Transparency 

and ESG Risks Oversight: Key Mechanism for 
Strengthening Corporate Defenses หลัักสููตร 1.5 ชั่่�วโมง 
(กรรมการและผู้้�บริิหาร)

•	 Anti-Fraud and Anti-Corruption Policy 2025 For 
Everyone (พนัักงานทุุกคน) หลัักสููตร 2 ชั่่�วโมง

ความเสี่่�ยง
•	 Basic Enterprise Risk Management (ERM) หลัักสููตร 

2 ชั่่�วโมง (พนัักงานทุุกคน)
•	 Basic Business Continuity Management (BCM) 

หลัักสููตร 2 ชั่่�วโมง (พนัักงานทุุกคน)
•	 Business Continuity Management Workshop 

หลัักสููตร 2 ชั่่�วโมง (พนัักงานระดัับ M-AVP)

การกำำ�กับดููแลกิิจการ
•	 Corporate Governance Policy & Business Code of 

Conduct (E-Learning) หลัักสููตร 2 ชั่่�วโมง (พนัักงาน
ทุุกคน)

•	 PDPA Online Learning หลัักสููตร 2 ชั่่�วโมง (พนัักงาน
ทุุกคน)

ไม่่เพีียงแต่่ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนความสามารถในการแข่่งขัันของ
ภาคธุุรกิิจเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีส่่วนในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกทาง
เศรษฐกิิจและสัังคม รวมถึึงการพัฒนาประเทศในภาพรวมอีีกด้้วย 
ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมีีแนวทางในการวางแผนและการปฏิิบััติิทางด้้าน
ภาษีีให้้สอดคล้องกัับทิิศทางของธุุรกิจ เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�ม

จรรยาบรรณด้้านภาษีี
•	 มุ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�ดำำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส สร้้างการเติิบโต

อย่่างมีีคุุณค่่า และตระหนัักหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบด้้านภาษีี 
กำำหนดหลัักเกณฑ์์การบริิหารจัดการและการวางแผนภาษีีใน
แต่ล่ะประเทศที่่�บริษิัทัมีีการดำำเนินิการอยู่่� รวมถึึงการใช้ป้ระโยชน์
ทางภาษีี ต้้องดำำเนิินการภายใต้้โครงสร้างทางภาษีีที่่�ถููกต้้องและ
เป็็นไปตามกฎหมายกำำหนด

การกำำ�กับดููแล
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารฝ่ายการเงิินเป็็นผู้�รัับผิิดชอบในการ

พัฒันาและดำำเนินิการเกี่่�ยวกับันโยบายด้า้นภาษีีร่ว่มกับัหน่ว่ยงาน
ภาษีีและที่่�ปรึึกษาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญจากภายนอก เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิงานและดำำเนิินการด้้านภาษีีสอดคล้องกัับ
กฎหมายอย่่างถููกต้้อง

•	 ดำำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสโดยปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีี
•	 ชำำระภาษีีในมููลค่าเหมาะสมและสอดคล้องกัับมููลค่าที่่�เกิดิขึ้้�นจาก

การทำำธุุรกรรมเชิิงพาณิิชย์์แบบปกติิ

แนวทางปฏิิบััติิ
การวางแผนและแนวทางปฏิิบััติิทางด้้านภาษีี
•	 บริิษััทฯ ได้้ถืือปฏิิบััติิตามข้้อกำำหนดของประมวลรััษฎากรและ

กฎหมายภาษีี ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำเนิินธุุรกิิจของสิิงห์์ เอสเตท 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

•	 ใช้้สิิทธิิประโยชน์ทางภาษีีตามโครงสร้างภาษีีที่่�ถููกต้้อง ซึ่่�ง 
อาจครอบคลุมถึึงมาตรการยกเว้้นภาษีีในบางช่่วงเวลา ตาม
นโยบายภาษีีของแต่่ละประเทศ ภายใต้้การประกอบธุรุกิจอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพและเหมาะสม

นโยบายด้านภาษีีอากร
สิิงห์์ เอสเตท ให้้ความสำำคััญกัับการบริิหารจััดการด้้านภาษีี โดยยึึด
หลัักความถููกต้้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้้ผ่่านความรัับผิิดชอบ
ด้้านภาษีี บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทหน้้าที่่�
ของการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี เป็็นพลเมืืองที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม ทั้้�งยััง
สอดคล้อ้งกับัแนวนโยบายการกำำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีีของบริษิัทัฯ โดย
ตระหนัักดีีว่่าภาษีีที่่�ชำำระให้้แก่่รััฐ

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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การบริหิารจัดัการห่่วงโซ่ธุุ่รกิิจ

แนวทางการบริหิารจัดัการ(3-3)

•	 จััดกลุ่่�มคู่่�ค้าหลัักของสิิงห์์ เอสเตท เพื่่�อประเมิินความสำำคััญ 
เชิิงกลยุุทธ์และผลกระทบเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำคััญ

•	 ปรัับปรุงหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าเบื้้�องต้้นให้้ครอบคลุมการ
ประเมินิด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม สำำหรัับผู้้�ส่งมอบหลัักของสิิงห์์ 
เอสเตท

•	 จััดทำำเครื่่�องมืือการประเมิินคู่่�ค้้าที่่�หลากหลายครอบคลุุมประเด็็น
ความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องและเหมาะสมกัับคู่่�ค้้าแต่่ละกลุ่่�ม รวมทั้้�ง
มีีมาตราการลดความเส่ี่�ยงผ่่านการจัดทำำ Evaluation Form 
หรืือผ่่านแอปพลิิเคชัน S-Inspection ซ่ึ่�งมีีแนวทางการติดตาม
ผลการส่งมอบงานและการประเมิิน ณ โครงการก่อสร้าง 
ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน (ESG On-site Audit)

•	 จัดัทำำและพัฒันาจรรยาบรรณคู่่�ค้า้เพื่่�อเป็น็แนวทางในการดำำเนินิ
ธุุรกิจิอย่า่งรัับผิดิชอบตามความคาดหวังั แนวทาง และมาตรฐาน
ของสิิงห์์ เอสเตท

•	ร้ ้อยละ 100 ของคู่่�ค้าที่่�สำำคััญทางตรง 
(Critical Tier 1 Suppliers) ได้้รัับการ
อบรมให้้ความรู้้�ด้้านการจัดการห่วงโซ่่
อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

•	ร้ ้อยละ 100 ของคู่่�ค้าทั้้�งหมดรัับทราบ
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุรุกิิจ

•	ร้ ้อยละ 100 คู่่�ค้าที่่�สำำคััญทางตรง 
(Critical Tier 1 Suppliers) ผ่่าน
การประเมิินความเสี่่�ยง ESG On-site 
Audit (จากปีีฐาน 2567)

•	ร้ อยละ 100 ของคู่่�ค้ารายใหม่่ที่่�ขึ้้�น
ทะเบีียนคู่่�ค้า (New AVL) ผ่่านการคััด
กรองโดยใช้้เกณฑ์์ด้้าน ESG

•	มีีคู่่�ค้าเป็็น Green Vendor List 
ระดับั Gold Level ร้อ้ยละ 10 ของ
คู่่�ค้าทั้้�งหมด (จากปีีฐาน 2567)

•	ร้ ้อยละ 50 ของคู่่�ค้้าที่่�สำำคััญทางตรง 
(Critical Tier 1 Suppliers) ได้รั้ับการ
อบรมให้ค้วามรู้้�ด้า้นการจัดัการห่ว่งโซ่่
อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

•	ร้ อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้า้ทั้้�งหมด รัับทราบ
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

•	ร้ ้อยละ 43 ของคู่่�ค้้าที่่�สำำคััญทางตรง 
(Critical Tier 1 Suppliers) ผ่่าน
การประเมินิความเสี่่�ยง ESG On-site 
Audit

เป้้าหมาย(3-3)

เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำำเนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�องแม้้ต้้องเผชิิญกัับ
ภาวะวิิกฤติ ิพร้้อมรัับมือืกับัการเปลี่่�ยนแปลงใหม่ ่และลดผลกระทบ 
จากความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้้าที่่�อาจเกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงกำำหนดให้้การ
ประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นคู่่�ค้า้เป็น็ส่วนหนึ่่�งในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง
ขององค์์กร โดยมีีแนวปฏิิบััติิในการคััดเลืือกคู่่�ค้า หมายถึึง ผู้้�ผลิิต 

ผู้้�ประกอบการผู้้�จำำหน่่าย ผู้้�ให้้บริิการ หรืือผู้้�รัับจ้้าง ผู้้�รัับเหมา จนถึึง 
คู่่�ค้้าของคู่่�ค้้า อย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม มีีการกำำหนดหลัักเกณฑ์์
ด้้าน ESG ในการคััดกรองคู่่�ค้ารายใหม่่ จััดให้้มีีการประเมิิน 
ด้า้น ESG สำำหรัับคู่่�ค้า เพื่่�อเป็็นมาตรฐานการดำำเนิินงานที่่�ครอบคลุมุ
ในหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ กำำหนด

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2573) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2583) ผลการดำำ�เนิินงาน (ปีี 2567)
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ผลการดำำ�เนิินงาน(3-3)

สิงิห์์ เอสเตท มุ่่�งมั่่�นดำำเนินิธุรุกิจิโดยคำำนึึงถึึงการบริิหารจัดัการห่ว่งโซ่ ่
อุุปทานอย่่างยั่่�งยืนื ตั้้�งแต่่ต้น้น้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� โดยจัดัทำำจรรยาบรรณ 
คู่่�ค้าธุุรกิิจ (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ
ดำำเนินิธุุรกิจร่่วมกันัอย่า่งยั่่�งยืนื ส่ง่เสริมให้คู้่่�ค้ามีีการดำำเนินิงานอย่า่งมีี 
จริิยธรรม เคารพต่่อสิิทธิมนุุษยชน มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีี
การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และการดููแล
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันภายใน
อุุตสาหกรรมให้้เติิบโตร่่วมกััน

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ยกระดัับความสำำคััญของจรรยาบรรณ 
คู่่�ค้้าธุุรกิิจ โดยได้้ประกาศเป็็นระเบีียบปฏิิบััติิ เพื่่�อสร้้างมาตรฐาน 
ในการดำำเนิินงานระหว่า่งสิงิห์ ์เอสเตท และคู่่�ค้า้ธุรุกิจิทุกุรายให้บ้รรลุ 
เป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิจ นอกจากนี้้� 
ยัังได้้ทบทวนจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ธุุรกิิจให้้ครอบคลุุมประเด็็น 

ด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น โดยได้เ้พิ่่�มเติิมประเด็็น
เรื่่�องการต่่อต้้านการรัับหรืือให้้สิินบนและการคอร์์รััปชััน นโยบาย 
การงดรัับของขวัญ การปฏิบัิัติติ่อ่แรงงานอย่่างเป็น็ธรรม การบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ระบุุถึึงการมีีส่วนร่่วมในการบรรเทาผลกระทบ
จากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ การดำำเนินิงานตามแนวทาง 4R 
รวมถึึงการคำำนึึงถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชน สัังคมรอบข้้าง 
พร้้อมกำำหนดให้้มีีการทบทวนจรรยาบรรณคู่่�ค้าเป็็นประจำำทุุกปีี 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำเนิินงานของสิิงห์์ เอสเตท และคู่่�ค้้าธุุรกิจ 
อยู่่�บนพื้้�นฐานการปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม และสอดคล้้องกัับมาตรฐาน
ในระดัับสากล

แนวทางบริหิารจัดการคู่่�ค้า้ ของบริษิัทั สิิงห์ ์เอสเตท จำำกัดั (มหาชน) 
นำำหลัักการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนตามกรอบของ UN 
Global Compact 6 ขั้้�นตอนมาปรัับใช้้ ได้้แก่่

COMMIT

ASSESS

DEFINE

IMPLEMENT

MEASURE

COMMUNICATE

(1) Commit
การประกาศเจตนารมณ์์ด้้านการบริหิาร
จัดัการห่่วงโซ่อุ่ปุทานอย่่างยั่่�งยืืน  (2) Assess

การประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบ 
ในประเด็็นด้้าน ESG ตลอดห่วงโซ่อุ่ปุทาน

(3) Define
การระบุุเป้้าหมาย
กลยุุทธ์ ์และนโยบาย
สำำ�หรับัการบริหิารจัดัการ
ห่่วงโซ่อุ่ปุทานอย่า่งยั่่�งยืืน 

(4) Implement
การนำำ�กลยุุทธ์ ์นโยบาย และแผนงาน
ไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

(5) Measure
การประเมิินผลและติิดตาม
การดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

(6) Communicate
การสื่่�อสารถึึงกลยุุทธ์แ์ละขั้้�นตอน
การทำำ�งานกัับคู่่�ค้า เพื่่�อให้้เกิิด
การพััฒนาปรับัปรุงุการทำำ�งาน
สู่่�ความยั่่�งยืืน

UN Global Compact Management Model

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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การระบุุคู่่�ค้าท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
สิิงห์์ เอสเตท มีีการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�มีีความสำำคััญต่่อการดำำเนิินธุุรกิิจ 
โดยใช้้หลัักเกณฑ์์การวิเคราะห์ ์Spending Analysis เพื่่�อจััดกลุ่่�มคู่่�ค้า 
ตามลำำดับัความสำำคัญั นำำไปสู่่�การประเมินิความเสี่่�ยง และการสร้า้ง
การมีีส่่วนร่วมตามลำำดัับขั้้�น โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1.	คู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คัญทางตรง (Critical Tier 1 Suppliers)
•	 คู่่�ค้้าที่่�มีีมููลค่าการสั่่�งซื้้�อสููง (High-Volume Suppliers) 
•	 คู่่�ค้้าที่่�ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นองค์์ประกอบสำำคััญ (Key 

elements of Raw Material and Services)
•	 คู่่�ค้า้ที่่�มีีความสำำคััญเชิิงกลยุทุธ์ (Critical Component Suppliers) 

ซ่ึ่�งมีีผลกระทบอย่่างมากต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน หรืือ
ความสำำเร็็จทางการตลาด 

•	 คู่่�ค้้าที่่�ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�ที่่�มีีความชำำนาญพิิเศษ ทดแทน
ไม่่ได้้ หรืือเป็็นคู่่�ค้าน้้อยรายที่่�สามารถส่งมอบได้้ (Non-
substitutable Suppliers)

2.	คู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คัญทางอ้้อม
	 (Critical Non-Tier 1 Suppliers)
คู่่�ค้า้ที่่�สำำคัญัทางอ้้อม หมายถึึง คู่่�ค้า้สำำคัญัที่่�ไม่่ได้ท้ำำธุรุกิจกัับบริิษัทัฯ 
โดยตรง แต่่เป็็นผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ ผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้กัับคู่่�ค้้า 
ที่่�สำำคััญทางตรง (Critical Tier1 Suppliers) ของบริิษััท ซึ่่�งสิินค้้า
และบริิการนั้้�น ๆ มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำคััญต่่อความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขััน ความสำำเร็็จทางการตลาด หรืือการอยู่่�รอดของบริิษััท 
และมีีจำำนวนน้้อยรายหรืือไม่่สามารถหาทดแทนได้้

3.	คู่่�ค้้าทางตรง (Tier 1 Suppliers)
คู่่�ค้้าทางตรง หมายถึึง คู่่�ค้าที่่�เป็็นผู้้�ผลิิต ผู้้�จำำหน่่ายสินค้้า หรืือ 
ให้้บริิการทั่่�วไปให้้แก่่บริิษััทฯ โดยตรง 

กระบวนการสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้า
สิงิห์ ์เอสเตท มีีกระบวนการในการสรรหาและคัดัเลือืกคู่่�ค้า้ โดยการ 
นำำประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน เข้้ามาเป็็นส่วนหนึ่่�งในการคััดเลืือก 
คู่่�ค้า้ ตั้้�งแต่ก่ารขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า้รายใหม่ ่การคัดัเลือืกคู่่�ค้า้รายสำำคัญั 
เพื่่�อนำำไปสู่่�การประเมิินความเส่ี่�ยงด้า้น ESG สำำหรัับคู่่�ค้า้ตามการจัด
กลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�กำำหนดไว้้ ดัังนี้้�

1.	การคััดกรองเบื้้�องต้้น
คู่่�ค้้าที่่�ขึ้้�นทะเบีียนใหม่่ทั้้�งหมดจะได้้รัับการประเมิินข้้อมููลทางธุุรกิจ
ขั้้�นพื้้�นฐาน ตามปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษัทภิิบาล 
(ESG) รวมถึึงการประเมิินความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ผ่่านแบบ
ฟอร์์มแสดงความสััมพัันธ์์ของคู่่�ค้้ากัับผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงาน เพื่่�อ
ให้้สอดคล้องกัับแนวทางการต่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน และ 
ความโปร่งใสในการดำำเนิินธุุรกรรมระหว่่างกััน และการปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ โดยสามารถดำำเนิินการด้้วยตนเองผ่่าน
เว็็บไซต์์ของสิิงห์์ เอสเตท https://vendor.singhaestate.co.th 
โดยกำำหนดให้้ “จรรยาบรรณคู่่�ค้าธุุรกิจ” เป็็นนโยบายสำำคััญ
ที่่� “คู่่�ค้้ารายใหม่่ทุุกราย” ต้้องรัับทราบ นอกจากนี้้� ยัังได้้กำำหนด 
ให้ม้ีีการนำำเกณฑ์์ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม และด้า้นสังคม เข้า้มาเป็็นส่วนหน่ึ่�ง 
ในการคััดกรองคู่่�ค้้ารายใหม่่ New Approved Vendor List 
(New AVL) โดยเฉพาะผู้้�จำำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มีีแนวโน้้ม 
ที่่�อาจก่่อผลกระทบต่่อการดำำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ เพื่่�อป้้องกััน 
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการดำำเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

2.	การคััดกรองก่่อนจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ก่อ่นดำำเนินิการจัดซื้้�อจัดัจ้า้งกับัคู่่�ค้า้รายสำำคัญั จะมีีการคัดักรองคู่่�ค้า 
เพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากการพิจารณาด้้านความคุ้้�มค่่า ดีีไซน์์ และ 
การออกแบบ มาตรฐานของสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงข้้อกำำหนด
เฉพาะด้า้นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัคู่่�ค้า้เฉพาะกลุ่่�ม โดยสิงิห์ ์เอสเตท จะดำำเนินิ 
การคััดกรองในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล 
(ESG) ที่่�ครอบคลุมถึึงแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิมนุุษยชน 
ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยในสถานประกอบกิิจการ แนวปฏิบัิัติิ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำำหนดให้้คู่่�ค้้าต้้องผ่่านการประเมิินตนเอง 
“ESG Self-Assessment” รวมถึึงอาจต้อ้งมีีการแสดงเอกสารเพิ่่�มเติมิ 
ในกรณีีที่่�มีีการร้อ้งขอ โดยมีีหลัักเกณฑ์์ด้า้น ESG ที่่�ใช้ใ้นการคัดักรอง 
เพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

การบริหิารจัดัการห่่วงโซ่ธุุ่รกิิจของสิิงห์์ เอสเตท

การระบุุคู่่�ค้้าท่ี่�มีีความสำำ�คัญ
ต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

กระบวนการสรรหา
และคััดเลืือกคู่่�ค้้า

การประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
และพััฒนาคู่่�ค้้า

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 5
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ด้้านสิินค้้าและบริกิาร เช่่น
•	 มีีการควบคุมุคุุณภาพ และความปลอดภัยั ของสินิค้า้และ

บริิการ
•	 ส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ ตรงตามเงื่่�อนไขและระยะเวลา

ที่่�กำำหนด

ด้้านสัังคมและแรงงาน เช่่น
•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
•	 ไม่ม่ีีการใช้แ้รงงานเด็ก็ ซึ่่�งมีีอายุตุ่ำำ��กว่า่ที่่�กฎหมายกำำหนด
•	 เคารพความเห็็นต่าง และปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนอย่่าง

เท่่าเทีียม
•	 จััดให้้มีีสภาพแวดล้อม และอุปุกรณ์การทำำงานที่่�ปลอดภัย 

ถููกสุุขอนามััย

3.	การทวนสอบและประเมิินประจำำ�ปีี
บริิษััทฯ กำำหนดให้้มีีการทวนสอบและตรวจประเมิินความเสี่่�ยงของ 
คู่่�ค้าประจำำปีี โดยยึึดหลัักเกณฑ์์ด้้านมาตรฐานสินค้าและบริิการ 
และประเมิินผลกระทบจากการดำำเนิินงานของคู่่�ค้าด้้าน ESG 
ครอบคลุมประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม อาทิิ 
ด้า้นความปลอดภัย มาตรฐานแรงงานและสิทิธิมินุษุยชน การจัดัการ

ด้้านการดำำ�เนิินธุรุกิิจ เช่่น
•	 มีีการประกอบกิิจการอย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้
•	 ดำำเนินิธุุรกิจิภายใต้ก้ฎ กติกิา มีีการแข่ง่ขันัอย่่างเป็น็ธรรม

และยุุติิธรรม
•	 มีีการสนัับสนุุนและร่่วมมืือในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น
•	 มีีการจัดการสิ่่�งแวดล้อ้ม ที่่�สอดคล้อ้งกัับกฎหมาย ระเบีียบ 

และข้้อบัังคัับ
•	 มีีการพัฒนาปรัับปรุุงการดำำเนิินงาน เพื่่�อช่่วยลดก๊๊าซ 

เรืือนกระจก
•	 มีีการใช้ท้รััพยากรธรรมชาติอิย่่างเหมาะสม มีีประสิิทธิภาพ 

และสอดคล้้องกัับกฎหมาย

สิ่่�งแวดล้อมและชุุมชน เป็็นต้้น เพื่่�อประเมิินถึึงความเส่ี่�ยงในการ
ดำำเนิินธุุรกิจของคู่่�ค้าที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำเนิินงานในห่วงโซ่่
อุุปทาน นำำไปสู่่�การหาแนวทางแก้้ไขปัญหาร่่วมกััน ช่่วยยกระดัับ
คู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ให้้สามารถดำำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยวิิธีีการ
ประเมิินคู่่�ค้้าแบ่่งออกเป็็นระดัับการประเมิิน ดัังนี้้�

คู่่�ค้้า การตรวจประเมิิน ความถี่่�

คู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คัญ
ทางตรง 

(Critical Tier 1 
Suppliers)

•	 การประเมิินตนเอง “ESG Self-Assessment” ด้ว้ยแบบสอบถาม 
•	 ในบางกรณีี อาจขอให้้แสดงหลัักฐานเก่ี่�ยวกับการตรวจสอบย้้อนกลัับ (Traceability 

Process) ที่่�สามารถติดตามแหล่่งที่่�มาของสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ 
ดำำเนิินงานของบริิษััทฯ

•	 การตรวจประเมิิน ณ สถานประกอบกิิจการ โรงงาน สำำนัักงาน การเยี่่�ยมชมไซต์์งาน 
หรืือการสัังเกตการณ์์งานที่่�สำำคััญของคู่่�ค้้าในประเด็็นด้้าน ESG (ESG On-site Audit)

•	 รัับทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจของบริิษััทฯ

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

คู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คัญทางอ้้อม 
(Critical

Non-Tier1
Suppliers)

•	 รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้าธุุรกิิจของบริิษััทฯ
อย่่างน้้อย

2 ปีี ต่่อ 1 ครั้้�ง

คู่่�ค้้าทางตรง 
(Tier 1 Suppliers)

•	 รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้าธุุรกิิจของบริิษััทฯ
อย่่างน้้อย

2 ปีี ต่่อ 1 ครั้้�ง

คู่่�ค้้ารายใหม่่
(New Supplier)

•	 รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้าธุุรกิิจของบริิษััทฯ
•	 ตอบแบบประเมินิแสดงความสััมพัันธ์ข์องคู่่�ค้ากัับผู้้�บริหิารหรืือพนักังาน (Disclosure of 

Relationship)
•	 แบบประเมิิน Pre-Qualification ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

ดำำเนิินการ
ก่่อนขึ้้�นทะเบีียน

คู่่�ค้้า

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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การบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงคู่่�ค้า
และการแก้้ไขและติิดตามผล
บริิษััทฯ ได้้ประเมิินความเสี่่�ยง ESG Risk ของคู่่�ค้้ารายสำำคััญผ่่าน
แบบฟอร์์ม Self-Declaration ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และบรรษััทภิิบาล ตลอดจนด้้านสิินค้าและบริิการ เพื่่�อ
พิิจารณาถึึงโอกาส และผลกระทบของความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
จากการดำำเนิินงานของคู่่�ค้า ภายหลัังจากขั้้�นตอนการตรวจประเมิิน 
หากพบว่่าคู่่�ค้าที่่�สำำคััญรายใดมีีความเส่ี่�ยงด้้าน ESG สููง (High 
Risk) บริิษััทฯ จะดำำเนิินการขอตรวจประเมิินคู่่�ค้าแบบเชิิงรุุกเพื่่�อขอ 
ข้้อมููลความเสี่่�ยงและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยร่่วมกัันจัดทำำแผนการ
แก้้ไขเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง (Corrective Action Plan) กำำหนดระยะ 
เวลาในการปรัับปรุุงแก้้ไขตามที่่�ตกลงกััน และติิดตามผลการแก้้ไข
ความเสี่่�ยงด้า้น ESG ของคู่่�ค้า เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ความเสี่่�ยงด้า้น ESG 
ได้้รัับการจัดการอย่่างเหมาะสมอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 
พร้อ้มทั้้�งจััดการอบรม ให้ค้วามรู้้� และให้ค้ำำแนะนำำเพื่่�อให้คู้่่�ค้า้มีีความ
เข้้าใจ สามารถนำำไปปฏิิบััติิเพื่่�อความเสี่่�ยงในการดำำเนิินธุุรกิิจต่่อไป

การประเมิินคู่่�ค้า
สิิงห์์ เอสเตท ได้ก้ำำหนดให้้คู่่�ค้าที่่�สำำคััญทุุกรายจะต้้องมีีการประเมิิน
ความเสี่่�ยงภายในห่่วงโซ่่ธุรุกิิจ จึึงดำำเนิินการให้้มีีการประเมิินความ
เสี่่�ยงคู่่�ค้้าเป็็นประจำำสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งแบบที่่�คู่่�ค้าประเมิินความเสี่่�ยง
ด้ว้ยตนเอง (Self-Assessment) โดยคู่่�ค้้าจะต้้องประเมิินตนเองใน 
4 ด้้าน ได้้แก่่ 

1.	การควบคุุมคุุณภาพสิินค้้า บริิการ การส่่งมอบ และการบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

2.	ธรรมาภิิบาลในการดำำเนิินธุุรกิิจ และเศรษฐกิิจ 
3.	ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และชุุมชน
4.	ความรัับผิิดชอบและการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

โดยคะแนนจากการประเมิินถืือเป็็นส่วนหน่ึ่�งในเกณฑ์์การคััดเลืือก 
คู่่�ค้้า (Pre-Qualification) ของบริิษััทฯ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก
คู่่�ค้้า และสอดคล้องตามกรอบการประเมิินความเสี่่�ยงขององค์์กร 
(Enterprise Risk Management : ERM)จากผลการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงจากคู่่�ค้า้ที่่�สำำคัญั บริษิััทฯ ได้ร้ะบุคุวามเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยคู่่�ค้้ารายสำำคััญ
ที่่�ผ่่านการประเมิิน ESG Risk ในรอบปีีที่่�ผ่่านมาจำำนวน 14 ราย 
และคิิดเป็็นร้้อยละ 1.06 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

โดยในปีี 2567 บริษิัทัฯ “ไม่ม่ีีความเส่ี่�ยงจากคู่่�ค้า้” ที่่�ครอบคลุมุประเด็น็
ความเสี่่�ยงด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจในการดำำเนิินงาน ความเสี่่�ยง 
ด้้านสิทธิิมนุุษยชนทั้้�งด้้านแรงงานและการดููแลพนัักงาน และความ
เส่ี่�ยงด้้านการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	ค วามเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมรอบโครงการ: เนื่่�องจากการก่่อสร้าง

โดยผู้�รัับเหมาในโครงการต่า่ง ๆ  ของบริิษัทัฯ อาจก่อ่ให้้เกิิดผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ เสีียง ฝุ่่�นละออง น้ำำ��ทิ้้�ง ต่่อชุุมชนและ
สัังคมโดยรอบ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งหากผู้้�รัับเหมาและผู้้�รัับเหมาช่่วง 
ขาดการบริหิารจัดัการที่่�ดีี ย่อ่มเป็น็ความเส่ี่�ยงจากการถููกร้อ้งเรีียน 
และส่่งผลให้้โครงการก่อสร้างล่่าช้้า หรืือกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของ
สิิงห์์ เอสเตท

ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม
•	ค วามเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย: ผลกระทบ 

ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพชีีวิติของชุมุชนโดยรอบทั้้�งในแง่่
ของสุุขภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย บริิษััทฯ จึึงได้ก้ำำหนด
นโยบายและแนวปฏิิบัตัิติามมาตรฐานของสิงิห์ ์เอสเตท ประกอบ
ด้้วย S-Construction Safety Policy และ S Safety Manual 
เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงด้า้นอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยที่่�อาจเกิิด
จากผู้้�รัับเหมา และประสานการทำำงานร่วมกัับทีีมชุุมชนสัมพัันธ์ 
เพื่่�อดููแลชุุมชนบริิเวณใกล้้เคีียงอย่่างต่่อเนื่่�องและลดผลกระทบ 
ที่่�เกิิดต่่อชุุมชนให้้น้้อยที่่�สุุด

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 5
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•	ค วามเสี่่�ยงจากการละเมิิดสิทธิิมนุษยชน: การดำำเนิินงานของ 
สิิงห์์ เอสเตท ในหลายประเทศ ประกอบไปด้้วยพนัักงานและ
แรงงานที่่�หลากหลายเชื้้�อชาติิ เพื่่�อให้้บริิการแก่่ลููกค้้าที่่�มีีความ
หลากหลายทางวััฒนธรรม และพื้้�นฐานทางสัังคม รวมถึึงความ
หลากหลายในประเด็็นอื่่�น ๆ บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำคััญ
ของสิิทธิมนุุษยชนและเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิจ 
จึึงได้้กำำหนดนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ
ดำำเนิินธุุรกิจอย่่างเคารพกฎหมายและยึึดหลัักการเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ
มนุษุยชนทั้้�งในระดับัประเทศและระดับัสากลอย่า่งเคร่งครัดั และ
ไม่ส่นับัสนุนกิจิกรรมที่่�มีีการละเมิดิหลักัสิทิธิมินุษุยชน ไม่ว่่า่จะเป็็น 
ในระดัับองค์์กรหรืือความเสี่่�ยงจากผู้้�รัับเหมาต่่อการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนโดยเฉพาะในประเด็็นด้้านแรงงาน

มาตรการลดความเส่ี่�ยง
บริิษััทฯ ได้้กำำหนดมาตรการลดความเสี่่�ยงในส่่วนของผู้้�รัับเหมา 
ซ่ึ่�งถืือเป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีีแนวโน้้มที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำเนิินธุุรกิจผ่่าน
เครื่่�องมือืและช่่องทางที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้เ้หมาะสมกับัสถานการณ์์
และลัักษณะของการดำำเนิินงานโดยได้้มีีการจััดทำำรายการประเมิิน 
(Checklist) โดยเน้้นด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เพื่่�อ
ประเมินิคู่่�ค้าเป็็นระยะอย่า่งต่่อเนื่่�องต่่อการดำำเนินิการตามมาตรฐาน
ของสิิงห์์ เอสเตท ตามที่่�ได้้กำำหนด
 
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้ม้ีีการประเมิินคู่่�ค้้าเป็็นระยะ ผ่่านการทำำงาน
ร่่วมกััน การพููดคุุย และการประชุุมรายสััปดาห์์ (Weekly Meeting) 
เพื่่�อติดิตามผลความคืบืหน้า้ในการแก้ป้ัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นและมาตรการ
ป้้องกันัต่า่ง ๆ  นอกจากนี้้� สิงิห์ ์เอสเตท ยังัได้พ้ัฒันา  S-Inspection 
ขึ้้�นระหว่่างสิิงห์์ เอสเตท ในฐานะเจ้้าของโครงการ และผู้้�รัับเหมา 
ในฐานะผู้้�รัับผิิดชอบก่่อสร้้างโครงการ ในการประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้า้นความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย โดยหากสิิงห์ ์เอสเตท ในฐานะ 

เจ้้าของโครงการพบเห็็นจุุดที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงหรืือไม่่เป็็นไป 
ตามข้อ้ตกลง ก็จ็ะสามารถแจ้ง้ผ่า่นแอปพลิเิคชันัดังักล่า่วและติดิตาม
ผลได้้ทัันทีี ซึ่่�งผู้้�รัับเหมาก็็จะรัับทราบ ประเด็็นดัังกล่่าว และดำำเนิิน
การแก้้ไข พร้้อมแจ้้งผลการดำำเนิินงานได้้ผ่่านช่องทางนี้้�เช่่นกัน 
ซ่ึ่�งนอกจากจะอำำนวยความสะดวกในการแจ้ง้และติดิตามผล ยัังเป็น็ 
การสนัับสนุุนการลดการใช้้ทรััพยากรกระดาษจากการดำำเนิินการ 
ในรููปแบบเดิิมอีีกด้ว้ย

การสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มและพััฒนาคู่่�ค้า
ปีี 2567 สิงิห์ ์เอสเตท จำำกััด ร่ว่มกับั SHR จัดังานสัมมนาพััฒนาศัักยภาพ 
คู่่�ค้้าธุุรกิิจ S - Together 2024 ภายใต้้หััวข้้อ “Green Together 
– Growth Together สร้างห่่วงโซ่่ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไป
ด้ว้ยกัน” ต่อ่เนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 3 โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
ให้้แก่่คู่่�ค้้าธุุรกิิจ สำำหรัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Procurement) ที่่�เป็็นไปตามหลัักการคััดเลืือกสิินค้้าและ
บริิการตามแนวทาง ESG ของบริิษััทฯ เพื่่�อมุ่่�งสร้้างเครืือข่่าย
ธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง และก้้าวสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutrality) ร่่วมกัันในปีี 2030 โดยงานสััมมนาคู่่�ค้้าธุุรกิิจในครั้้�งนี้้� 
จััดขึ้้�นเพื่่�อ มุ่่�งหวัังให้้คู่่�ค้้าตระหนัักและเตรีียมความพร้้อมในการลด 
คาร์์บอน และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึง 
ปลายน้ำำ�� เพิ่่�มการใช้้พลัังงานสะอาด ลดของเสีีย และบริิหารจััดการ
พลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1	คะแนนสููงหมายถึึงความเสี่่�ยงในระดัับต่ำำ��

ด้้านการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
ร้อ้ยละ 91

ด้้านชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม
ร้อ้ยละ 71

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้วยตนเอง
จากคู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คัญ ประจำำ�ปีี 25671

ด้้านสัังคม
ร้อ้ยละ 100

ด้้านสิินค้้าและบริกิาร
ร้อ้ยละ 94

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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สำำหรัับงานสัมมนาครั้้�งนี้้�ได้้แบ่่งออกเป็็น 2 หััวข้้อย่่อย ประกอบ
ด้ว้ย หััวข้้อ “Green Together – Growth Together” ก้้าวสู่่�องค์์กร 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในปีี 2030 และ Net Zero ในปีี 2050 
ซ่ึ่�งได้้รัับเกีียรติ ผศ.ดร.ธรณ์ ธําารงนาวาสวัสัดิ์์� รองคณบดีีฝ่ายกิจการ
พิิเศษ คณะประมงมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ และ ศ.ดร.พิิสุุทธิ์์� 
เพีียรมนกุล รองคณบดีีด้า้นความยั่่�งยืนืและการมีีส่วนร่ว่มของสังัคม 
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มาให้้ความรู้้� 
เกี่่�ยวกับัการรัับมือืการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ของโลกและสิ่่�งแวดล้อ้ม 
และปรัับเปลี่�ยนธุุรกิจให้้ก้้าวไปพร้้อมกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และ
หััวข้้อ “Strive for decarbonize, Let’s achieve together” 
โดย ดร.ธารทิิพย์์ พัันธ์์เมธาฤทธิ์์� กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท เก็็ท 
โซลููชั่่�น (ประเทศไทย) จำำกัดั พร้อ้มด้ว้ย คุุณเข้ม้ คำำวงศ์ปิ์ิน ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร สายการออกแบบและก่่อสร้้าง และคุุณจัักรปาณีี 
โสธรนพบุุตร รองผู้้�อำำนวยการอาวุุโส ฝ่่ายจััดซื้้�อองค์์กร บริิษััท สิิงห์์ 
เอสเตท จำำกััด (มหาชน) ที่่�มาร่่วมสนทนากัับคู่่�ค้้า เกี่่�ยวกัับแนวทาง
การรัับรองการปล่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทคู่่�ค้า 
เพื่่�อให้้เข้้าใจและควบคุุมผลกระทบจากการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก
ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน และเตรีียมความพร้้อมในการจััดเก็็บและ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจก พร้้อมนำำพาธุรุกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ก้้าวสู่่�สัังคม Net Zero อย่่างยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน

นอกจากนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังได้้จััดการอบรม การจัดการ
ขยะโครงการก่่อสร้้าง (Construction Waste Management) 
ผ่่านระบบออนไลน์์ ให้้แก่่ผู้้�รัับเหมา จาก 10 โครงการ เพื่่�อสร้าง
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะก่่อสร้้าง และก่่อให้้เกิิดการ
บริหิารวัสัดุกุ่อ่สร้า้งได้อ้ย่า่งเหมาะสม โดยเริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารสร้า้งความรู้้� 
ความเข้า้ใจเรื่่�องการคัดัแยกของเสีียประเภทต่า่ง ๆ  ของเสีียสามารถ
นำำกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� ของเสีียที่่�นำำไปรีีไซเคิิลได้้ การกำำจััดขยะอย่่าง 
ถููกวิิธีี รวมถึึงการบัันทึึกข้้อมููลการคััดแยกขยะ เพื่่�อลดขยะของเสีีย 
ไปสู่่�หลุุมฝัังกลบต่่อไป และยัังได้้จััดอบรมให้้แก่่ผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า 
ณ สถานประกอบการ หรืือ On-site Waste Training 2024 เพื่่�อ
ติิดตามผลการบริิหารจััดการขยะ และเน้้นย้ำำ��ถึึงความสำำคััญในการ
บริิหารจััดการวััสดุุก่่อสร้้าง รวมถึึงมีีกิจกรรม Workshop เพื่่�อให้้ 
ผู้้�รัับเหมาและคนงานก่อสร้างสามารถคััดแยกของเสีียในโครงการ
ก่่อสร้้างได้้ด้้วยตนเอง และติิดตามประเมิินผลเป็็นรายไตรมาส 
การอบรมการจัดการขยะโครงการก่อสร้าง ถืือเป็็นอีีกก้้าวสำำคััญ
ของ บริิษััท สิิงห์์ เอสเตท ในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ส่่งเสริิมแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมก่่อสร้้าง ซึ่่�งนัับเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการดำำเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero Project 
อย่่างเป็็นรููปธรรม

ผลการฝึึกอบรมคู่่�ค้า
การจััดการขยะโครงการก่่อสร้้าง (Construction Waste 
Management) ผ่่านระบบออนไลน์์
ผู้้�รัับเหมา 7 บริิษััท จำำนวน 13 คน
โครงการก่่อสร้้างท่ี่�ฝึึกอบรมคู่่�ค้้า
•	 โครงการ SMYTH’S รามอิินทรา
•	 โครงการ SMYTH’S เกษตร – นวมิินทร์์
•	 โครงการ S’Rin พรานนก

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 5
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การรายงานและการเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567

การจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าทั้้�งหมด
Total

Suppliers
1,317 ราย

คู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คัญทางตรง
Critical Tier 1

Suppliers
14 ราย

คู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คัญทางอ้้อม 
Critical Non-Tier 1

Suppliers
317 ราย

คู่่�ค้้ารายใหม่่
New Approved Vendor List

(New AVL)
340 ราย

การคััดกรองคู่่�ค้้ารายใหม่3่08-1, 414-1

คู่่�ค้้ารายใหม่่ (New AVL)308-1

ท่ี่�ได้้รับการคััดกรองโดยใช้้เกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ร้อ้ยละ 8 (103 ราย)

คู่่�ค้้ารายใหม่่ (New AVL)414-1

ท่ี่�ได้้รัับการคััดกรองโดยใช้้ด้้านสัังคม
ร้อ้ยละ 8 (103 ราย)

นโยบายการจ่า่ยชำำ�ระแก่่คู่่�ค้า
สิิงห์์ เอสเตท มีีนโยบายการจ่่ายชำำระแก่่คู่่�
ค้้า โดยพิิจารณาให้้มีีความสอดคล้้องและ
ไม่่มีีผลกระทบต่่อสภาพคล่่องทางการเงิิน 
โดย Credit Term ของบริษัิัทฯ ในการชำำระ
เงิินแก่่คู่่�ค้้าอยู่่�ที่่� 30 วััน และเมื่่�อเทีียบกัับ
ระยะเวลาเฉล่ี่�ยที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงของคู่่�ค้าทั่่�วไป 
และผู้้�รัับเหมาของปีี 2567 เป็็นไปตามนโย
บายฯ คืือ 30 วััน เช่่นกััน

2565 2566 2567

นโยบาย Credit Term

•	 คู่่�ค้าทั่่�วไป 30 วััน 30 วััน 30 วััน

•	 ผู้้�รัับเหมา 30 วััน 30 วััน 30 วััน

ระยะเวลา Credit Term เฉลี่่�ยท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ

•	 คู่่�ค้าทั่่�วไป 30 - 45 วััน 30 วััน 30 วััน

•	 ผู้้�รัับเหมา 30 - 45 วััน 30 วััน 30 วััน

การมีีส่่วนร่่วมของคู่่�ค้้า

ร้อ้ยละ 100
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด รัับทราบ
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุรุกิิจ

คู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คัญทางตรง
(Critical Tier 1 Suppliers)

6 ราย
ได้้รับการประเมิินความเสี่่�ยง

ESG On-site Audit หรือืคิิดเป็็น
ร้อ้ยละ 43

จากคู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คัญทางตรงทั้้�งหมด

ร้อ้ยละ 100
ของคู่่�ค้้ารายใหม่่ท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า

(New AVL) ผ่่านการคััดกรอง
โดยใช้้เกณฑ์์ด้้าน ESG

ร้อ้ยละ 50
ของคู่่�ค้้ารายสำำ�คัญทางตรง
(Critical Tier 1 Suppliers)

ได้้รับการอบรมให้้ความรู้้�
ด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

อย่่างรัับผิิดชอบ

ร้อ้ยละ 100
ของคู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คัญทางตรง

(Critical Tier 1 Suppliers)
ได้้รัับการประเมิินตนเองด้้าน ESG

(ESG Self-Assessment)

ผลการประเมิินความเสี่่�ยง
ไม่่มีี

คู่่�ค้้าท่ี่�ถููกระบุุว่่ามีีผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม/สัังคม

ท่ี่�มีีนััยสํําคััญท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ
และท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ไม่่มีี
เหตุุการณ์์

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

รั่่�วไหล 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรียีน 0 ครั้้�ง
กรณีีท่ี่�มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล

ไม่่มีี
เหตุุการณ์์และข้้อร้้องเรียีนเกี่่�ยวกัับ
การรั่่�วไหลของข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
จากระบบสารสนเทศของบริษัิัทฯ

1 หลัักสููตร
การฝึึกอบรมด้้านกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(พร้้อมการสอบวััดผล)
1 หลัักสููตร
การฝึึกอบรม
ด้้านการตระหนัักรู้้�
ด้้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์์

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์
และข้้อมููลส่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

•	จำำนวนเหตุกุารณ์ก์ารละเมิดิข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเป็็น 0 ใน
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

•	 ไม่่มีีเหตุุการณ์ละเมิิดข้้อมููลส่วนบุคคลในทุุก
กลุ่่�มธุุรกิิจ

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2573) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2583)

เป้้าหมาย(3-3)

แนวทางการบริหิารจัดัการ(3-3)

•	 กำำหนดนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่วนบุคุคล และความปลอดภัยัของระบบสารสนเทศ โดยมีี 
การสื่่�อสารแก่่บุคุลากรภายในบริิษัทัฯ ให้ร้ับัทราบและปฏิบัิัติติาม 
รวมถึึงทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายในทุุกปีี 

•	 ติิดตามกฎหมายลำำดัับรองที่่�เก่ี่�ยวข้้องที่่�มีีการประกาศเพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อให้้สามารถปรัับปรุุงกระบวนการทำำงานให้้สอดคล้้อง และ 
เป็็นไปตามข้้อกำำหนดของกฎหมายทั้้�งหมดได้้

•	 บููรณาการเรื่่�องการรักัษาความลัับและความเป็็นส่วนตัวของข้อ้มููล
ในนโยบายและข้้อปฎิิบััติิต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ เช่่น จรรยาบรรณ 
คู่่�ค้้าธุุรกิิจ เป็็นต้้น  

•	 ประกาศแนวทางการจัดการเรื่่�องความเป็็นส่วนตัวทางเว็็บไซต์ ์
ของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยวัตถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลส่่วนบุคคล รายละเอีียดการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ
การใช้้สิิทธิของเจ้้าของข้้อมููล รวมถึึงมาตรการในการรัักษาความ
ปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

•	 กำำหนดช่่องทางสำำหรัับการร้้องขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล และ
การร้องเรีียนการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุคคล รวมถึึงกำำหนดแนวทาง
การดำำเนิินการเพื่่�อตอบสนองต่่อการร้องขอ หรืือข้้อร้้องเรีียน 
ดัังกล่่าว

•	 จััดให้้มีีการตรวจสอบภายใน รวมถึึงทบทวนการฝึกอบรมเรื่่�อง 
การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่วนบุคุคลแก่่บุคุลากรของบริิษัทัฯ เป็็นประจำำ
ทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจในประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	 บริิหารจัดการให้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทฯ มีี
ประสิิทธิิภาพในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 

•	 ทบทวนนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล นโยบายความ
ปลอดภััยของระบบสารสนเทศ และ ระเบีียบปฏิิบััติิมาตรฐาน
ความปลอดภััยสารสนเทศ รวมถึึงการประกาศใช้้ระเบีียบปฏิิบััติิ 
การบริิหารจััดการเอกสารและข้้อมููลสารสนเทศ 

•	 ดำำเนิินการตามคำำร้้องขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลที่่�เรีียกร้้อง 
เข้้ามายัังบริิษััทฯ 

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบรัักษาความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศของบริิษััทฯ โดยได้้มีีการดำำเนิินการเพิ่่�มเติิม เพื่่�อ 
ป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล โดยใช้้วิิธีีการยืืนยันตัวตนผู้�ใช้้งาน
หลายระดับั รวมถึึงการกำำหนดชั้้�นความลัับของข้อ้มููล และวิธิีีการ
ดููแลข้้อมููลในแต่่ละระดัับที่่�เหมาะสม

•	 ดำำเนิินการตรวจสอบภายในของกระบวนการบริหิารจัดัการเอกสาร
สำำคัญัของบริษิัทัฯ และการเตรีียมพร้อ้มในการปฏิบิัตัิติาม พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล

ผลการดำำ�เนิินงาน(418-1)
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ความพึงพอใจเฉลี่่�ยของลููกค้้า
แต่่ละธุรุกิิจในปีี 2567

ร้อ้ยละ 90.061

ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพย์์เพื่่�อการค้้า

ร้อ้ยละ 98.712

ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย

ร้อ้ยละ 91.913

ธุรุกิิจโรงแรม

ความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์กั์ับลูกค้้า

•	ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีการยกระดัับคุุณภาพ 
ตาม Customer Journey และรัักษาผลการประเมิิน
ความพึึงพอใจไม่่ต่ำำ��กว่่า ร้้อยละ 90

•	ผลการประเมิินความพึึงพอใจของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจสููงกว่่า
ร้้อยละ 90 (ธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้า ธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย และธุุรกิิจโรงแรม)

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2573) ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567

เป้้าหมาย(3-3)

แนวทางการบริหิารจัดัการ(3-3)

•	 กำำหนดให้้การสร้างความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นตัวชี้้�วััดผล 
การปฏิิบััติิงานหลัักของสิิงห์์ เอสเตท

•	 สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าทุุกธุุรกิิจในทุุก Touchpoint ของ
การให้้บริิการ

•	 นำำผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ และความคิิดเห็็นของลููกค้้า
มาพััฒนา และปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ ตลอดจนไม่่หยุุดที่่�จะ
แสวงหาเทรนด์ค์วามต้อ้งการใหม่่ ๆ  ของลููกค้้า นำำมาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ในการวิจััยและพััฒนา เพื่่�อการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�ดีีและ
ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าได้้มากที่่�สุุด

สิิงห์์ เอสเตท ให้้ความสำำคััญต่่อความต้้องการของลููกค้้าในทุุกธุุรกิิจ 
ทั้้�งธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย ธุรุกิิจโรงแรม และธุุรกิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้า ดัังนั้้�น การดำำเนิินการเพื่่�อสร้างความ
พึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าจึึงถืือเป็็นหนึ่่�งในตัวชี้้�วััดความสำำเร็็จหลัักของ
องค์์กรที่่�สำำคััญ โดยในแต่่ละธุุรกิิจจะมีีมิิติิการวััดผลความพึึงพอใจ
ที่่�แตกต่่างกัันออกไป

ผลการดำำ�เนิินงาน(205-1, 205-2, 205-3)

1	ค่่าเฉลี่่�ยอาคารซัันทาวเวอร์์ส สิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์ และเอส เมโทร
2	ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจด้้านการบริิหารจััดการโครงการภาพรวม
3	ค่่าเฉลี่่�ยทุุกโรงแรมที่่�สิิงห์์ เอสเตท บริิหารจััดการและดำำเนิินการเอง

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการค้้า
จากความพยายามในการดำำเนิินพัฒนาภายในองค์์กร รวมถึึง
สนัับสนุุนการให้้บริิการแบบ Best in Class ไปยัังพนัักงานทุุกฝ่่าย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และให้้ความสำำคััญกัับความเห็็นของลููกค้้าและผู้้�ใช้้
บริิการ ทำำให้้ทุุกธุุรกิจมีีระดัับคะแนนความพึึงพอใจจากลููกค้้า
อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�น่่าพอใจในภาพรวม โดย ณ สิ้้�นปีี 2567 ธุุรกิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้ามีีคะแนนความพึึงพอใจโดยรวมสููงขึ้้�น
ในทุกอาคาร โดยอาคารซันทาวเวอร์์สได้้รัับการประเมิินความ 
พึึงพอใจจากผู้้�เช่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 90.08 สููงขึ้้�นกว่่าปีีที่่�ผ่่านมาที่่�ร้้อยละ 

88.67 ในขณะที่่�โครงการสิงห์์ คอมเพล็็กซ์์ ได้้รัับการประเมิิน
ความพึึงพอใจจากผู้้�เช่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 91.15 สููงขึ้้�นกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา 
ที่่�ร้้อยละ 90.30 อาคารเอส เมโทร ได้้รัับการประเมิินความพึึงพอใจ
จากผู้้�เช่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 90.62 สููงขึ้้�นกว่่าปีีที่่�ผ่่านมาที่่�ร้้อยละ 83.40 
และอาคาร S-Oasis ได้้รัับการประเมิินความพึึงพอใจอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
90.50 ซึ่่�งได้้รับัการประเมิินเป็น็ปีแีรก ทั้้�งนี้้� สิงิห์์ เอสเตท มีีแนวทาง
ที่่�จะพััฒนาการดำำเนิินงานเพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจของผู้้�เช่่า 
ในแต่่ละอาคารให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 

SUN
TOWERS

90.08

SINGHA
COMPLEX

91.15

S 
METRO

90.62

S
OASIS

90.50

ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการพัักอาศััย
การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อ
การพักอาศััย สะท้้อนถึึงผลการดำำเนิินงานบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน
ภายในคอนโดมิิเนีียม ที่่�บริิหารโดย บริิษััท เอส คลาส แมเนจเม้้นท์์ 
จำำกััด (SKLAS) ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้ป้ระเมิินความพึึงพอใจของ
ลููกบ้้าน ในด้้านการบริิการหลัังการขาย (Aftersales Service) ผ่่าน 
4 โครงการ ได้้แก่่ The ESSE Asoke, The ESSE at Singha 
Complex, The ESSE Sukhumvit 36 และ The EXTRO โดย
ภาพรวมมีีคะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ยร้้อยละ 98.71 ทั้้�งนี้้� S KLAS 
มีีแผนการนำำผลลััพธ์์ของแบบประเมิินความพึึงพอใจ มาพััฒนา
บริิการและตอบสนองความต้้องการของลููกบ้้านได้้อย่่างตรงจุุด 
มากขึ้้�น โดยมีีแผนในการจััดฝึึกอบรมให้้แก่่พนัักงานเพื่่�อยกระดัับ
ความพึึงพอใจในด้้านความตรงต่่อเวลาของพนัักงานผู้้�ให้้บริิการ ซึ่่�ง
เป็็นหััวข้้อที่่�ได้้รัับการประเมิินต่ำำ��ที่่�สุุด พร้้อมกำำหนดให้้มีีการติิดตาม
ผลจากการอบรมตลอดทั้้�งปี ีเพื่่�อให้พ้นักังานผู้�ให้บ้ริิการมีีความเข้า้ใจ
และพร้้อมให้้บริิการแก่่ลููกค้้าที่่�ดีีขึ้้�น และเพื่่�อพััฒนาการดำำเนิินงาน 
ให้้มีีศัักยภาพยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

ทั้้�งนี้้� S KLAS มีีแผนการนำำผลลััพธ์์ของแบบประเมิินความพึึงพอใจ 
มาพััฒนาบริิการและตอบสนองความต้้องการของลููกบ้้านได้้อย่่าง 
ตรงจุุดมากขึ้้�น โดยจากผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกบ้้าน 
สิิงห์์ เอสเตท ได้้ปรัับปรุุงการดำำเนิินงานทั้้�งในส่่วน Aftersales 
Service และ Property Management ดัังนี้้�

•	 การจััดทำำ� OPM & และ Training เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ทีีมงาน 
มีีความเข้้าใจในการบริิหารจััดการโครงการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ช่่วยลด
ความผิิดพลาด และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำงานให้้แล้้วเสร็็จ
ตามกำำหนดเวลา 

•	 Standard SLA Setup: การกำำหนด Service Level Agreement 
(SLA) หรืือ ข้อ้ตกลงระดับับริกิาร ระหว่า่งผู้้�ให้้บริกิารหลังัการขาย 
(Aftersales Service) กัับลููกค้้า ให้้มีีความเข้้าใจที่่�ชััดเจนเกี่่�ยว
กัับข้้อกำำหนดและมาตรฐานของการบริิการ และช่่วยให้้สามารถ
บริิหารจััดการบริิการและความคาดหวัังได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
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•	 Improve Service & Integrate Application: มีีแผนใน 
การปรัับปรุงการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงนำำแอปพลิิเคชัน 
มาปรัับใช้้กัับระบบต่่าง ๆ ภายในองค์์กร เพื่่�อยกระดัับความ 
พึึงพอใจในการให้้บริิการ และสร้้างการทำำงานร่่วมกัันอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ 

นอกจากนี้้� สิงิห์ ์เอสเตท ได้ย้กระดัับความพึึงพอใจของลููกบ้้านในกลุ่่�ม
อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย จััดกิิจกรรม “S Life” Campaign 
ดำำเนิินการผ่่าน บริิษััท เอส คลาส แมเนจเม้้นท์์ จำำกััด (SKLAS) 
เพื่่�อสร้างการมีีส่วนร่่วม และเสริมประสบการณ์แห่่งความสุุข 
ผ่า่นไลฟ์ส์ไตล์ท์ี่่�หลากหลาย ได้แ้ก่ ่กิจิกรรม Exclusive Trip ณ สิงิห์์ 
ปาร์์ค เชีียงราย กิิจกรรม Exclusive Event: GUCCI x SINGHA 
ESTATE กิิจกรรม S life Ultimate Golf Experience ณ สัันติิบุุรีี 
สมุุย คัันทรีีคลัับ และกิิจกรรม X’MAS at The ESSE 23 with 
music in the garden ส่่งเสริิมการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี และ
สร้างมาตรฐานในการส่งมอบคุุณค่่าและความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับ
ลููกค้้า พร้้อมรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อทุุกกิิจกรรมเพื่่�อนำำมาพััฒนาการ
ดำำเนิินงานครั้้�งต่่อไป 

ธุุรกิิจโรงแรม
ธุุรกิิจโรงแรมเป็็นธุุรกิจที่่�ถููกคาดหวัังถึึงระดัับการบริิการที่่�เป็็น
มาตรฐานตามความคาดหวัังของลููกค้้า เนื่่�องจากธุุรกิิจโรงแรมเป็็น
ธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการใกล้้ชิิดกัับลููกค้้ารายย่่อยและมีีจำำนวนผู้้�ใช้้บริิการ
รายย่อยมากที่่�สุุด บริษิัทัฯ จึึงปฏิบัิัติติ่อ่ลููกค้า้ทุกุกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม 
และดำำเนิินการประเมิินความพึึงพอใจจากลููกค้้าเพื่่�อรัับฟัังเสีียง
สะท้้อนจากลููกค้้าในหลากหลายมิิติิและหลากหลายช่่องทาง และ
มุ่่�งมั่่�นในการสร้างประสบการณ์์การเดิินทางที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า 
ทุุกช่่วงเวลาที่่�ใช้้บริิการ

ธุุรกิจิโรงแรมของกลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้รั้ับการบริหิารโดย SHR ดำำเนิินการ 
ติิดตามผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอและ
ต่่อเนื่่�อง โดยมีีช่องทางการรัับฟัังและประเมิินคะแนนความพึึงพอใจ 
ซ่ึ่�งจััดทำำผ่่านหน่่วยงานภายนอกที่่�มีีความเป็็นอิสระ และได้้รัับ 
ความนิิยมแพร่่หลายจากผู้้�ใช้้งานทั่่�วโลก เช่่น Revinate, Google 
และ สำำหรัับปีี 2567 โรงแรมที่่� SHR บริิหารจััดการทั้้�งในประเทศ
และสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ยรวม 
ทุุกหน่่วยงานและทุุกโรงแรมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 91.914

นอกจากนี้้� ลููกค้้าของสิิงห์์ เอสเตท ยัังสามารถติิดต่่อสื่่�อสารกับ
เรา ผ่่านหลากหลายช่องทางตามความสะดวก ทั้้�งโซเชีียลมีีเดีีย
ต่่าง ๆ หรืือศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ Call Center 1221 ที่่�ได้้จััดสรรขึ้้�น
เพื่่�ออำำนวยความสะดวก รัับฟัังข้้อคิิดเห็็น และสร้้างประสบการณ์ที่่�
ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า

โดยประเมิินจากหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�

4	เปิิดเผยข้้อมููลความพึึงพอใจของลููกค้้าแต่่ละโรงแรมไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืนของ SHR

ผลการประเมิินความพึงพอใจของลููกค้้า
การบริกิารหลัังการขาย

ความพึงพอใจในภาพรวม
เฉล่ี่�ยร้อ้ยละ 98.71

ความตรงต่่อเวลาของพนักงาน
เฉล่ี่�ยร้อ้ยละ 97.50

การแต่่งกาย ความสุภาพ
และกิิริยิามารยาทของพนักงาน
เฉล่ี่�ยร้อ้ยละ 98.70

คุุณภาพงานซ่่อม
เฉล่ี่�ยร้อ้ยละ 99.50

การป้้องกัันและดููแลรัักษา
ความสะอาดภายในห้้องของลููกค้้า
เฉล่ี่�ยร้อ้ยละ 99.10

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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นวัตกรรมเพื่่�อธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม

บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการนำำเทคโนโลยีีและนวัตักรรมใหม่่ ๆ  มาประยุกุต์์
ใช้้เพื่่�อมาปรัับปรุุงกระบวนการดำำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
สอดคล้องกัับแนวทาง ESG (Environmental, Social, and 
Governance) ที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ ตลอดจนการสร้้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อธุุรกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม  

ในปีี 2567 บริิษัทัฯ ได้ส้านต่อโครงการ “S Hackathon - Innovation 
& Collaboration” ออกมาเป็็นกิิจกรรมย่่อย ที่่�เรีียกว่่า “กิิจกรรม 
S-Perience” ที่่�เปิิดเวทีีให้้พนัักงานได้้มีีส่วนร่วมในการนำำเสนอ
แนวคิิด ริิเริ่่�มและสร้้างสรรค์นวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อการปรัับปรุุงและ
พััฒนากระบวนการทำำงานให้้กัับองค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดประโยชน์์
ที่่�หลากหลายทั้้�งการลดต้นทุุนในการดำำเนิินงาน การส่งเสริม 
การขาย การประหยัดัการใช้้พลัังงานและทรัพัยากร หรือืช่่วยตอบโจทย์์ 
ความพึึงพอใจของลููกค้้าให้้มากขึ้้�น 
 
กิิจกรรม S-Perience เป็็นกิิจกรรมที่่�เปิิดให้้พนัักงานมีีการแข่่งขััน
ด้้าน “นวัตกรรม” ซึ่่�งส่่งเสริิมการนำำเสนอแนวคิิดใหม่่ ๆ การคิิดค้้น
ผลิิตภััณฑ์์ การออกแบบ การลดค่าใช้้จ่่ายหรืือลดการใช้้ทรััพยากร
ด้า้นต่าง ๆ  เพื่่�อประโยชน์ในการเพิ่่�มศัักยภาพในกระบวนการทำำงาน 
ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับแนวทางการมีีส่วนร่วมของพนัักงานที่่�อยากปลููกฝััง
ให้้ “นวััตกรรม” เป็็นส่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างแท้้จริิง 

จนเกิิดเป็็นเวทีีที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�จาก
ความคิิดหรืือปััญหาที่่�พบจากการทำำงาน จุุดประกายเป็็นแนวทาง
แก้้ไขปัญหาหรืือสามารถนำำมาพััฒนาต่่อยอดจนสร้้างประโยชน์ 
ในวงกว้้างและเป็็นรููปธรรม

โครงการนี้้�เป็น็การสนับัสนุนุความร่ว่มมือืและเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์
อันัดีีให้ก้ับัพนักังานต่างสายงาน ผ่า่นการทำำงานแบบ Cross-Function  
พร้้อมสััมผััสประสบการณ์์การทำำงานเชิิงนวััตกรรม ตั้้�งแต่่การระดม
ความคิิด จััดทำำแผนกลยุุทธ์์ ไปจนถึึงการนำำเสนออย่่างมืืออาชีีพ 
พร้้อมเปิิดโอกาสให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนความคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ 
และร่ว่มกันัพัฒันา Business Model ที่่�สามารถนำำไปใช้ไ้ด้จ้ริงิ โดย
ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้นำำเสนอการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมจากพลัังงาน
สะอาด ผ่่านแนวคิิดและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เพื่่�อนำำมาปรัับใช้้กัับ
การดำำเนินิงานของบริิษัทัฯ เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้พ้ลังังาน ลดการ 
ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โครงการนี้้�จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งกลไกสำำคััญใน 
การขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื ต่อ่ยอดสู่่�การดำำเนินิ
ธุุรกิจที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อมและสร้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กรใน
ระยะยาว

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการพัฒนา นวััตกรรมทางธุุรกิิจ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม พร้้อมยกระดัับมาตรฐานการอยู่่�อาศััยให้้
สอดคล้องกัับแนวทาง การอนุุรักัษ์์พลังังานและการใช้้ทรัพัยากรอย่่าง
คุ้้�มค่่า โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้นำำเสนอ นวััตกรรม Upcycling 
พลัังงานความร้้อนเหลืือใช้้ จาก Condensing Unit ของเครื่่�อง 
ปรัับอากาศ มาเปลี่่�ยนเป็็นพลัังงานที่่�สามารถนำำกลัับมาใช้้ใหม่่ ซึ่่�ง
ช่่วยลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าภายในบ้้านอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
เพิ่่�มศัักยภาพด้้านการประหยััดพลัังงานให้้กัับผู้้�อยู่่�อาศััย โดยเริ่่�ม
นำำร่่องที่่� โครงการ SIRANINN

นวััตกรรมนี้้�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน โดยนำำพลัังงาน
ความร้้อนเหลืือใช้้จากเครื่่�องปรัับอากาศภายในบ้้าน มาเปลี่่�ยนเป็็น
พลัังงานใหม่่สำำหรัับระบบทำำน้ำำ��ร้้อน โดยทำำงานผ่่านระบบ Heat 
Exchanger ในการถ่ายเทความร้้อนไปยัง Central Hot Water 
Storage หรือืเครื่่�องต้ม้น้ำำ��ร้อ้น ซ่ึ่�งช่ว่ยลดปริมาณพลังังานที่่�ต้อ้งใช้ใ้น 
การผลิิตน้ำำ��ร้้อน ทำำให้้ผู้้�พักอาศััยสามารถประหยััดค่่าไฟฟ้าได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

นวััตกรรมนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดการใช้้พลัังงานและค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�พัก
อาศััยเท่่านั้้�น แต่่ยัังสอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ 
บริษิัทัฯ ในการลดการใช้พ้ลังังาน ตอบโจทย์ก์ารดำำเนินิธุรุกิจิที่่�คำำนึึงถึึง 
การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่า่ พร้้อมส่่งเสริมการอยู่่�อาศััยที่่�เป็น็มิติรกับ
สิ่่�งแวดล้้อมสนัับสนุุนแนวคิิด Circular Economy โดยนำำพลัังงาน
ที่่�เคยสููญเปล่่ากลัับมาใช้้ใหม่่อย่่างคุ้้�มค่่า

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 5
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นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำำคััญกัับการดำำเนิินงานด้้าน 
การอนุุรัักษ์์ เพื่่�อรัักษาสมดุุลระหว่่างการดำำเนิินธุุรกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อม โดยในปี ี2567 บริษิัทัฯ ได้้ริิเริ่่�ม โครงการ “CROSSROADS 
Coral Bleaching NOAH Project” โครงการฟื้�นฟููปะการััง 
ฟอกขาวด้้วยทฤษฎีี Shading the Reef โดยทีีม Marine Biologist 
ของสิิงห์์ เอสเตท ร่่วมกัับคณะประมง มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
จััดทำำโครงการทดลองบัังแดดให้้ปะการััง เพื่่�อช่่วยลดอุุณภููมิิของน้ำำ�� 
เพิ่่�มโอกาสและอััตราการรอดของปะการััง ซ่ึ่�งนัับเป็็นหนึ่่�งในการ
ดำำเนิินการเพื่่�อรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ และเป็็นการ
ศึึกษาและเตรีียมความพร้้อมสำำหรัับการรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศท่ี่�อาจส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงมากขึ้้�นต่่อระบบ
นิิเวศทางทะเลในอนาคต 
   
Shading the Reef คืือ นวััตกรรมบัังแดดเพื่่�อเพิ่่�มอััตราการรอด
ของปะการัังจากปรากฎการณ์ปะการัังฟอกขาว (Coral Bleaching) 
โดยการใช้้สแลนกรองแสง เพื่่�อลดอุุณหภููมิิของผิิวน้ำำ�� และมีีการ 
นำำมาปรัับใช้ค้รั้้�งแรกในโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์์ 
ซ่ึ่�งผลลััพธ์์พบว่่าปะการัังในแนว Shading มีีอััตราการรอดชีีวิิตถึึง
ร้้อยละ 50 ส่่วนปะการัังที่่�อยู่่�นอกแนว Shading มีีอััตราการรอด
ชีีวิิตเพีียงร้้อยละ 20

ความสำำเร็็จของโครงการนี้้�ถืือเป็็นก้าวสำำคััญของการนำำนวััตกรรม
มาประยุุกต์์ใช้้ในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยฟื้้�นฟููระบบ
นิิเวศทางทะเล แต่่ยัังสะท้้อนถึึง ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ และส่่งเสริิมการอยู่่�ร่วมกัันอย่่างสมดุุล
ระหว่่างมนุุษย์์และธรรมชาติิ

ไม่่ใช้้ Heat Pump ใช้้ Heat Pump

ใช้้พลังงงานไฟฟ้้ารวม 50,000 KVA 13,000 KVA
เทีียบเท่่าการใช้้ไฟฟ้้า 40,000 kWh 10,400 kWh
คำำ�นวณค่่าไฟ
ท่ี่� 4 บาทต่่อหน่่วย

200 บาท/ชั่่�วโมง 52 บาท/ชั่่�วโมง

ผลการนำำ�นวัตกรรมมาปรับัใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร

ภาพประกอบ 33

2000 KVA2000 KVA

2000 KVA2000 KVA

2000 KVA

3000 KVA

2000 KVA2000 KVA

2000 KVA2000 KVA

2000 KVA

8000 KVA8000 KVA8000 KVA

8000 KVA8000 KVA

2000 KVA2000 KVA

2000 KVA2000 KVA

2000 KVA

3000 KVA

2000 KVA2000 KVA

2000 KVA2000 KVA

2000 KVA

8000 KVA8000 KVA8000 KVA

8000 KVA8000 KVA
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ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

1	ข้้อมููลพื้้�นที่่�อาคารซันทาวเวอร์์ส (สำำนัักงานใหญ่่) ปีี 2567 ปรัับปรุุงข้้อมููลใหม่่โดยเก็็บข้้อมููลเฉพาะชั้้�น 38, 39, 40 เท่่านั้้�น
2	ข้้อมููลผู้้�ใช้้พื้้�นที่่� เฉพาะปีี 2567 รวบรวมเฉพาะผู้้�ที่่�แลกบััตร Visitor ผ่่าน Lobby หรืือเครื่่�อง KIOS จำำนวนพนัักงานของผู้้�เช่่า แม่่บ้้าน และผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�
3	ปริิมาณการบริิโภคน้ำำ�� การบำำบััดน้ำำ��เสีีย และการรีีไซเคิิลน้ำำ��ของสำำนัักงานใหญ่่ คิิดเป็็นค่่าบริิการแบบเหมาจ่่ายรวมกัับค่่าเช่่าพื้้�นที่่� จึึงไม่่สามารถแยกข้้อมููลได้้
4	ข้้อมููลจากปริิมาณน้ำำ��ประปาตามใบเสร็็จ
5	คำำนวณจากสััดส่วนปริิมาณน้ำำ��ที่่�เข้้าระบบบำำบััดต่่อปริิมาณการบริิโภคน้ำำ��รวม

2567

Type of occupants ซัันทาวเวอร์์ส (สำำ�นักงานใหญ่่)1 สิิงห์์ คอมเพล็กซ์์ เอส โอเอซิิส เอส เมโทร รวม

พื้้�นท่ี่�อาคาร

1) พื้้�นที่่�ทั้้�งหมด (ตร.ม.) 4,125 116,016 108,652 26,157 254,950

2) พื้้�นที่่�สำำนัักงานเช่่า (ตร.ม) N/A 47,696 53,441 13,677 1,377,766

3) พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง (ในอาคาร) (ตร.ม) N/A 68,320 55,211 12,480 1,632,134

จำำนวนผู้้�ใช้้พื้้�นที่่� (คน/ปีี)2 36,645 1,343,796 273,378 175,140 1,828,959

ปริมิาณการใช้น้้ำำ�และการรีไีซเคิิลน้ำำ�(303-4, 303-5)

ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพย์์เพื่่�อการค้้า

ซัันทาวเวอร์์ส
(สำำ�นักงานใหญ่่) สิิงห์์ คอมเพล็กซ์์ เอส โอเอซิิส เอส เมโทร รวม

2565 2566 25673 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567

การบริโิภคน้ำำ�

ผู้้�ใช้้งาน (คน)2 1,774,630 1,335,600 36,645 2,011,880 6,480,803 1,343,796 11,250 287,666 273,378 N/A N/A 175,140 5,550,490 8,636,389 1,828,959

ปริิมาณน้ำำ��ประปา 
(ลบ.ม.)4 140,403 165,521 N/A 107,410 122,309 133,025 14,162 35,286 47,814 N/A N/A 29,200 301,006 337,678 210,039

ปริิมาณน้ำำ��ประปา
ต่่อหน่่วย
(ลบ.ม./คน/ปีี)

0.08 0.12 N/A 0.06 0.02 0.099 0.32 0.12 0.17 N/A N/A 0.17 0.05 0.04 0.11

การบำำ�บััดน้ำำ�เสีีย

ปริิมาณน้ำำ��
ที่่�เข้้าระบบบำำบััด 
(ลบ.ม.)

66,387.06 132,416.80 N/A 54,388 66,723.00 70,496 2,962.8 28,228.80 38,411 N/A N/A 23,360 123,738.4 239,018.2 132,267

การรีไีซเคิิลน้ำำ�

ปริิมาณน้ำำ��รีีไซเคิิล 
(ลบ.ม.) 72,601.81 132,416.80 N/A 60,033.00 66,723.00 0 1,975.20 28,392.00 0 N/A N/A 0 157,475.91 0 0

สััดส่่วนน้ำำ��รีีไซเคิิล5 
(ร้้อยละ) 51.71 80 N/A 55.89 54.22 0 0 0 0 N/A N/A 0 0 0 0

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 6

142



การตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ�ปี 2567

อาคาร ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่่ามาตรฐาน

ซััน
ทาวเวอร์์ส

น้ำำ��เสีีย
ที่่�ใช้้บำำบััด 9,472.80 10,908.80 8,895.20 10,480 10,473.60 10,312.80 9,816.80 10,296.80 9,730.40 10,520.00 10,520.00 9,472.80

BOD (mg./L) 8.70 5.3 6.2 13.4 4.8 5.8 6.2 16.4 7.1 7.1 6.7 8.70 < 20

COD (mg./L) 0 - - - - - - - - - - -

สิิงห์์
คอมเพล็กซ์์

น้ำำ��เสีีย
ที่่�ใช้้บำำบััด 5,567 5,657 5,908 5,374 6,019 5,719 6,206 6,332 6,261 6,116 5,984 5,353

BOD (mg./L) 11.3 10.70 68.2 53.7 5.2 24.8 6.6 32 25.6 27.2 6.5 2 < 20

COD (mg./L) 0 - - - - - - - - - - -

เอส โอเอซิิส

น้ำำ��เสีีย
ที่่�ใช้้บำำบััด 2,297.33 2,722.00 2,792.71 2,806.76 2,928.90 2,975.82 3,017.74 3,205.98 4,536.83 4,898.10 2,297.33 2,722.00

BOD (mg./L) 10 19 15 14 19 9.2 36 16 18 12 10 19 < 20

COD (mg./L) 65 96 65 86 90 93 147 98 56 104 65 96

เอส เมโทร

น้ำำ��เสีีย
ที่่�ใช้้บำำบััด 2,068 2,169 2,174 1,979 1,741 1,445 1,776 1,622 1,465 2,068 2,169 2,174

BOD (mg./L)6 46  34 40 49.6 15 10 24 17.4 17.4 12.6 14.6 10.8 < 20

COD (mg./L) 0 - - - - - - - - - - -

6	ปริิมาณ BOD ของน้ำำ��ทิ้้�งจากอาคาร เดืือน มกราคม – เมษายน 2024 อยู่่�ระหว่่าง 34-50 mg/l ซึ่่�งเกิินค่่าลิิมิิตของน้ำำ��ทิ้้�งอาคาร โดยเกิิดจากปั๊๊�มเติิมอากาศเสีียและได้้รัับการแก้้ไขให้้เป็็นปกติิแล้้ว
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ปริมิาณน้ำำ�ทั้้�งหมดของสิิงห์์ เอสเตท ปีี 2567 (ลบ.ม.)(303-3, 303-4, 303-5)

ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรััพย์์
เพื่่�อการค้้า7 ธุรุกิิจโรงแรม8 ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรััพย์

เพื่่�อการพัักอาศััย

ธุรุกิิจนิิคม
อุุตสาหกรรมและ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน 

(เอส อ่่างทอง)

รวม
ปีี 25679

ปีี
2566

ปีี
256510

การดึึงน้ำำ�

การดึึงน้ำำ�จากแหล่่งน้ำำ�
ในทุุกพื้้�นท่ี่�การดำำ�เนิินงาน 210,039 925,326 14,623 2,331,608 4,145,718 1,263,004 1,142,077

•	แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ - 145,070 - 2,235,679 2,380,749 182,419 170,932

•	น้ำำ��ใต้้ดิิน - 214,631 - - 214,631 155,675 38,060

•	น้ำำ��ทะเล - 996,030 - - 996,030 440,995 640,667

•	น้ำำ��ที่่�ผลิิตเอง - 129,920 - 95,929 225,848 - -

•	น้ำำ��จากหน่่วยงานภายนอก
	 (น้ำำ��ประปา) 210,039 96,034 14,623 - 320,696 464,248 292,418

•	น้ำำ��จากหน่่วยงานภายนอก
	 (น้ำำ��ดิิบ/รถน้ำำ��) - 7,764 - - 7,764 19,667 -

การดึึงน้ำำ�จำำ�แนกตามประเภทของน้ำำ�

น้ำำ��สะอาด (≤ 1,000 mg/L
Total Dissolved Solids) 210,039 233,718 14,623 95,929 554,308 337,687 292,418

น้ำำ��อื่่�น ๆ (≥ 1,000 mg/L
Total Dissolved Solids) - 1,355,731 - 2,235,679 3,591,410 - -

การทิ้้�งน้ำำ�

ปลายทางของการทิ้้�งน้ำำ� - 767,610 - 161,204 928,814 239,018 144,903

•	แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ - - - - - - -

•	ใต้้ดิิน - - - - - - -

•	ทะเล - 597,618 - - 597,618 - -

•	แหล่่งรวบรวมของตนเอง - 40,072 - 161,204 201,276 161,204 -

•	บุุคคลที่่� 3 - 129,920 - - 129,920 - 144,903

การทิ้้�งน้ำำ�จำำ�แนกตามประเภทของน้ำำ�

น้ำำ��สะอาด (≤ 1,000 mg/L 
Total Dissolved Solids) - 40,072 - 161,204 201,276 239,018 144,903

น้ำำ��อื่่�น ๆ (≥ 1,000 mg/L Total 
Dissolved Solids) - 727,538 - - 597,618 - -

ปริมิาณการใช้้น้ำำ�สุทธิ1ิ1,12 210,039 1,434,19213 14,623 2,186,374 3,845,228 654,544 997,174

7	พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีี Water Stress อยู่่�ในระดัับปานกลาง-สููง (20%-40%) ซึ่่�งอาคารสำำนัักงานทั้้�งหมดของสิิงห์์ เอสเตท ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว
8	พื้้�นที่่�จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีและจัังหวััดกระบี่่� ประเทศไทย เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีี Water Stress อยู่่�ในระดัับต่ำำ��-ปานกลาง (10%-20%) และระดัับต่ำำ�� (<10%) ตามลำำดัับ ในขณะที่่�พื้้�นที่่�มาเล่่ สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ ์
เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีข้้อมููล Water Stress (No Data)

9	ข้้อมููลการใช้้น้ำำ��ของปีี 2567 มีีการบันทึึกและเปิิดเผยข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นจากธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพักอาศััย และธุุรกิจนิิคมอุุตสาหกรรม
10	ข้้อมููลการใช้้น้ำำ��ปีี 2565-2566 ยัังไม่่มีีข้้อมููลธุรุกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย และธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรม
11	ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิิ คำำนวณจาก (ปริิมาณการดึึงน้ำำ��ใหม่่รวม + ปริิมาณน้ำำ��รีีไซเคิิลที่่�นำำกลัับมาใช้้) – ปริมาณการทิ้้�งน้ำำ��รวม
12	ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงปริิมาณแทงก์์น้ำำ��
13	โครงการ CROSSROADS มีีการดึึงน้ำำ��ทะเลมาใช้ ้โดยนำำน้ำำ��ไปผ่านระบบ R.O. (Reverse Osmosis) ที่่�ได้ม้าตรฐาน เพื่่�อกรองเป็็นน้ำำ��จืดื โดยส่วนใหญ่แ่ล้ว้ระบบ R.O. จะกรองน้ำำ��เป็็นน้ำำ��จืดืได้ป้ระมาณ 
ร้อ้ยละ 60 จากปริมิาณน้ำำ��ที่่�ดึึงมาทั้้�งหมด โดยน้ำำ��ที่่�กรองได้้จะถููกนำำไปใช้อุ้ปุโภคบริโิภคภายในโครงการฯ ทั้้�งนี้้� ทุกุโรงแรมในโครงการ CROSSROADS ไม่ม่ีีน้ำำ��ทิ้้�ง เนื่่�องจากน้ำำ��เสีียทั้้�งหมดจะถููกนำำไปผ่า่น 
กระบวนการบำำบััดน้ำำ��เพื่่�อนำำน้ำำ��ที่่�บำำบััดแล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่ เช่่น รดน้ำำ��ต้้นไม้้ภายในโครงการฯ เป็็นต้้น
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ปริมิาณความเข้้มข้้นของการใช้พ้ลังงานต่อหน่่วยของสิิงห์์ เอสเตท(302-3)

ผู้้�ใช้้งาน (คน) การใช้้พลังงานรวม
(กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง)14

พลังงานต่่อหน่่วยท่ี่�ใช้้
(กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

ซัันทาวเวอร์์ส 
(สำำ�นักงานใหญ่่)15 1,774,630 1,335,600 36,645  17,998,888.89  18,360,833.33 1,083,256 10.15 13.72 29.56

สิิงห์ ์คอมเพล็กซ์์ 2,011,880 6,480,803 1,343,796  11,563,888.89  12,220,555.56 12,101,936 5.47 1.82 9.01

เอส โอเอซิิส 11,250 287,666 273,378  450,000.00  3,051,388.89 4,075,181.67 30.7 10.21 14.91

เอส เมโทร N/A N/A 175,140 N/A N/A 2,114,427 N/A N/A 3.95

ดิิ เอ็็กซ์์โทร16 N/A N/A N/A N/A N/A 1,100,349 N/A N/A N/A

เอส อ่่างทอง16 N/A N/A N/A N/A N/A 1,695,270.88  N/A N/A N/A

รวม 3,797,760 8,104,069 1,828,959 30,012,777.78 33,632,777.78 22,170,420.22 7.90 4.15 12.12

ปริมิาณความเข้้มข้้นของการใช้พ้ลังงานต่อหน่่วยของ SHR(302-3)

ผู้้�ใช้้งาน (คน)17 การใช้้พลังงานรวม
(กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง)14

พลังงานต่่อหน่่วยท่ี่�ใช้้
(กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิลิเลจ 43,674 50,053 128,120 3,138,055.56 4,532,500.00 11,592,608.33 195.00 61.56 90.48

สัันติิบุุรี ีเกาะสมุย 14,755 53,501 60,727 2,655,555.56 4,854,166.67 5,145,672.22 180 65.03 84.73

ทราย ลากููน่า ภููเก็็ต - 63,947 108,985 N/A 5,338,888.89 10,188,438.89 0 76.45 93.48

CROSSROADS Maldives 686,286 739,766 750,205 20,227,222.22 70,179,166.67 143,218,897.22 29.47 22.65 190.91

ปริมิาณการใช้พ้ลังงานต่อหน่่วยของสิิงห์์ เอสเตท(302-1, 302-4)

 

การใช้้พลังงานไฟฟ้้า Solar ดีีเซล เบนซิิน/gasoline LPG รวมพลังงานทั้้�งหมด

(กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง) (จิิกะจููล) (กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง) (จิิกะจููล) (ลิิตร) (จิิกะจููล) (ลิิตร) (จิิกะจููล) (กิิโลกรััม) (จิิกะจููล) (กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง) (จิิกะจููล)

สำำ�นักงานใหญ่่ 723,081.43 2,603.09 -  -  1,490.76 54.29 39,464.36 1,242.34  - 0.00 1,083,255.56 3,899.72

สิิงห์์ คอมเพล็กซ์์ 11,701,000.00 42,123.60 -   - -  0.00 -  0.00 37,920.00 1,433.37 12,101,936.11 43,556.97

เอส โอเอซิิส 4,018,115.00 14,465.21 43,036.63 154.93 1,387.00 50.51 -  0.00  - 0.00 4,075,181.67 14,670.65

เอส เมโทร 2,114,427 7,611.94  - -  -  0.00 -  0.00 -  0.00 2,114,427.00 7,611.94

ดิิ เอ็็กซ์์โทร 1,100,349 3,961.26  - -  -  0.00 -  0.00 -  0.00 1,100,349 3,961.26

เอส อ่่างทอง 1,695,270.88 6,102.98 -   -  - 0.00 -  0.00 -  0.00 1,695,270.88  6,102.98

รวม 21,352,243.31 76,868.08 43,036.63 0.00 2,877.76 104.81 39,464.36 1,242.34 37,920.00 1,433.37 22,170,420.22 79,813.45

ปริมิาณการใช้พ้ลังงานต่อหน่่วยของ SHR(302-1, 302-4)

﻿
การใช้้พลังงานไฟฟ้้า Solar ดีีเซล เบนซิิน/gasoline LPG รวมพลังงานทั้้�งหมด

(กิิโลวััตต์-
ชั่่�วโมง) (จิิกะจููล) (กิิโลวััตต์-

ชั่่�วโมง) (จิิกะจููล) (ลิิตร) (จิิกะจููล) (ลิิตร) (จิิกะจููล) (กิิโลกรััม) (จิิกะจููล) (กิิโลวััตต์-
ชั่่�วโมง) (จิิกะจููล)

ทราย พีีพีี
ไอส์์แลนด์์ วิลิเลจ 7,578,618.72 27,283.03 767,372.82 2,762.5 84,093.48 3,062.68 196,267.39 6,178.50 64,727.00 2,446.68 11,592,608.33 41,733.39

สัันติิบุุรี ีเกาะสมุย 3,858,159.24 13,889.37 171,686.42 618.07 13,294.93 484.20 6,260.29 197.07 93,460.00 3,532.78 5,145,672.22 18,524.42

ทราย ลากููน่า ภููเก็็ต 9,410,450.62 33,877.62 458,871.86 1,651.9 5,128.56 186.78 1,007.00 31.70 25,452.00 962.08 10,188,438.89 36,678.38

CROSSROADS 
Maldives 20,340,118.00 73,224.42 72,112,590.82 259,605.33 5,000,174.90 182,106.37 9,409.80 296.22 9,409.80 355.69 143,218,897.22 515,588.03

รวม 41,187,346.58 148,274.45 73,510,521.92 264,637.8 5,102,691.87 185,840.04 212,944.48 6,703.49 193,048.80 7,297.23 170,145,616.66 612,524.22

14	การใช้้พลัังงานรวม คำำนวณจากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า พลัังงานไฟฟ้้าจาก Solar น้ำำ��มัันดีีเซล น้ำำ��มัันเบนซิิล ก๊๊าซ LPG
15	ข้้อมููลการใช้้พลัังงานของซัันทาวเวอร์์ส ปีี 2567 ปรัับการคำำนวณใหม่่ เฉพาะชั้้�นที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ของสำำนัักงานใหญ่่ (38, 39, และ 40)
16	ข้้อมููลการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยของ ดิิ เอ็็กซ์์โทร และ นิิคมอุุตสหกรรม เอส อ่่างทอง ยัังไม่่มีีการบันทึึกข้้อมููลผู้้�ติิดต่่อ โดยจะเริ่่�มบัันทึึกข้้อมููลในปีี 2568
17	ผู้้�ใช้้งาน (คน/ปีี) สำำหรัับโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ โรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต และ โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย และ (คน/ปีี) สำำหรัับโครงการ CROSSROADS



การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกของสิิงห์์ เอสเตท18 (ตัันคาร์บ์อนเทีียบเท่่า)(305-1, 305-2, 305-3)

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

โรง
แรม19

อสัังหา
ริมิทรััพย์์

เพื่่�อ
การค้้า20

สำำ�นัก
งาน
ใหญ่่
สิิงห์์

เอสเตท21

รวม โรง
แรม22

อสัังหา
ริมิทรััพย์์

เพื่่�อ
การค้้า

สำำ�นัก
งาน
ใหญ่่
สิิงห์์

เอสเตท

รวม

โรงแรม23

อสัังหา
ริมิทรััพย์
เพื่่�อการ
พัักอาศััย

อสัังหา
ริมิทรััพย์

เพื่่�อ
การค้้า

สำำ�นัก
งาน
ใหญ่่ 
สิิงห์์

เอสเตท

นิิคม
อุุตสาห
กรรม
และ

โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน

(เอส
อ่่าง

ทอง)24

รวม

ประเทศ
ไทย มััลดีีฟส์์ All BU 

ไทย

All BU 
ไทยและ
มััลดีีฟส์์

ขอบเขตท่ี่� 125 11,194 91 100 11,385 11,970 1,566 132 13,668 5,903 18,111 325 832 105 6 6,891 25,282

ขอบเขตท่ี่� 2 4,314 8,952 409 13,675 3,614 8,307 478 12,399 6,815 7,360 1,503 8,205 362 212 17,097 24,457

ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 15,955 9,043 509 25,507 15,584 9,878 610 26,069 12,718 25,471 1,828 9,037 467 218 24,268 49,739

ขอบเขตท่ี่� 326 797 11,868 6 12,671 803 11,840 6 12,649 2,100 1,732 213 4,795 120 1 7,229 8,961

•	Category 1. 
การซื้้�อสิินค้้า 
และบริิการ 
(ton CO2)

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 185.97 792.82 11.62 167.37 2.94 0.06 367.96 1,161

•	Category 3. 
เชื้้�อเพลิิง 
และพลัังงาน 
(ton CO2)

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 35.48 N/A 0.00 3,796 0.00 N/A 3.831.48 3,831

•	Category 5. 
ของเสีียที่่�เกิิดจาก 
การดำำเนิินงาน 
(ton CO2)

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,364,90 939.07 201.00 831.36 19.42 N/A 2,416.69 3,356

•	Category 6. 
การเดิินทาง 
เพื่่�อธุุรกิิจ 
(ton CO2)

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 140.18 N/A 0.00 0 2.63 N/A 142.81 143

•	Category 7. 
Employee 
Commuting

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 373.11 N/A 0.00 0 94.33 N/A 467.44 467

ขอบเขต 
การดำำ�เนิินงาน
ประเภทท่ี่�รายงาน
แยกเพิ่่�มเติิม

447 - - 447 532 247 - 779 833 0 0 6 0 0 839 839

คาร์์บอนท่ี่�ชดเชย
ผ่่านการซื้้�อคาร์์บอน
เครดิิต27

- - - - - - - - - - - - - - - -

การรัับรองข้้อมููล
จากหน่่วยงาน
ภายนอก28, 29

มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี มีี

18	ไม่่รวมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากธุรุกิิจก่่อสร้างเนื่่�องจากดำำเนิินการโดยผู้�รัับเหมาทั้้�งหมด
19	เปิิดเผยข้้อมููลของแต่่ละโรงแรมไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืนของ SHR
20	เฉพาะโครงการสิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์
21	เฉพาะพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของสำำนัักงานใหญ่่ สิิงห์์ เอสเตท จำำนวน 4 ชั้้�น
22	เปิิดเผยข้้อมููลของแต่่ละโรงแรมไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืนของ SHR
23	ปริิมาณการปล่่อยเป็็นคิิดเป็็นร้้อยละ 62.24 ตามสััดส่่วนการถืือกรรมสิิทธิ์์�ของ สิิงห์์ เอสเตท
24	ธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน เอส อ่่างทอง เริ่่�มเปิิดเผยข้้อมููลคาร์์บอนเป็็นปีีแรก เนื่่�องจากเพิ่่�มเปิิดดำำเนิินการเต็็มปีี ในปีี 2567
25	ไม่่ได้้จำำแนกการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการใช้้พลัังงานชีีวมวล (Biogenic CO2 emission) เนื่่�องจากมีีปริมาณการปลดปล่่อยที่่�มีีนััยสำำคััญต่ำำ�� (ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 5 ของปริิมาณการปลดปล่อย
ทั้้�งหมด)

26	ข้้อมููลคาร์์บอน ขอบเขตที่่� 3 เริ่่�มเปิิดเผยข้้อมููลในปีี 2567
27	คาร์์บอนเครดิิตที่่�อนุุญาตให้้นำำมาชดเชย ได้้แก่่ คาร์์บอนเครดิตจากโครงการกลไกการพััฒนาที่่�สะอาด (Clean Development Mechanism: CDM) ที่่�เรีียกว่่า Certified Emission Reductions 
(CERs) คาร์์บอนเครดิิตจากโครงการลดก๊าซเรืือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานสากล (Verified Emission Reductions: VERs) ที่่�อยู่่�ในประเทศไทยเท่่านั้้�น และคาร์์บอนเครดิิตจากโครงการลด
ก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reductions: TVERs)

28	โดยผู้้�ทวนสอบตามเงื่่�อนไขการรัับรองรายงานของ GRI Standards (LRQA ประเทศไทย)
29	โดยผู้้�ทวนสอบตามเงื่่�อนไขการรัับรองรายงาน

CRAFT TO TRUST
CHAPTER 6
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ปริมิาณความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกต่่อหน่่วยผู้้�ใช้ง้าน(305-1, 305-2, 305-4)

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

โรง
แรม

โรง
แรม 

(สำำ�นัก
งาน

ใหญ่่)17

อสัังหา
ริมิทรััพย์์

เพื่่�อ
การค้้า

สำำ�นัก
งาน

ใหญ่่ สิิงห์์
เอสเตท17

โรง
แรม

โรง
แรม 

(สำำ�นัก
งาน

ใหญ่่)

อสัังหา
ริมิทรััพย์

เพื่่�อ
การค้้า

สำำ�นัก
งาน

ใหญ่่ สิิงห์์
เอสเตท17

โรง
แรม

(ประเทศ
ไทย)

อสัังหา
ริมิทรััพย์

เพื่่�อ
การค้้า

ธุรุกิิจนิิคม
อุุตสาห
กรรม
และ

โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน

(เอส
อ่่างทอง)

อสัังหา
ริมิทรััพย์
เพื่่�อการ
พัักอาศััย

สำำ�นัก
งาน

ใหญ่่ สิิงห์์
เอสเตท17

กลุ่่�ม
สิิงห์์

เอสเตท

ขอบเขตท่ี่� 1
และ 2
(ตัันคาร์์บอน
เทีียบเท่่า/
หน่่วย/ปีี)

5,268 206 9,043 509 15,584 99 9,873 610 12,718 9,037 218 1,828 467 24,268

หน่่วยผู้้�ใช้้งาน
ต่่อปีี30 58,429 487 2,985,120 3,018 39,993 574 8,636,389 2,945 148,213 35,314,312 N/A N/A 36,645 N/A

ปริมิาณ
คาร์์บอนต่่อ
หน่่วยผู้้�ใช้้งาน 
(ตัันคาร์์บอน
เทีียบเท่่า/
หน่่วย/ปีี)

0.0902 0.42 0.003 0.17 0.3872 0.1780 0.0012 0.2071

0.0853 
ตัันคาร์์บอน
เทีียบเท่่า/
ห้้องพััก

0.0003
ตัันคาร์์บอน
เทีียบเท่่า/
ตารางเมตร

N/A N/A

0.0127
ตัันคาร์์บอน
เทีียบเท่่า/

คน

N/A

ปริมิาณขยะก่่อสร้า้งของสิิงห์์ เอสเตท(306-3)

ประเภท
ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

ปริมิาณ (กก.) สััดส่่วน (%) ปริมิาณ (กก.) สััดส่่วน (%) ปริมิาณ (กก.) สััดส่่วน (%)

ขยะทั่่�วไป  15,904.00 9.98%  36,848.00 20.44% 182,423.00 19.61%

ขยะรีไีซเคิิลได้้  143,388.10 90.02%  143,388.10 79.56% 748,002.60 80.39%

รวมขยะทั้้�งหมด  159,292.10 100.00%  180,236.10 100.00% 930,425.60 100%

ปริมิาณวััสดุุก่อสร้า้งท่ี่�นำำ�ไปรีไีซเคิิลของสิิงห์์ เอสเตท(301-2)

วััสดุก่่อสร้้าง
ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

ปริมิาณ (ตััน) สััดส่่วน (%) ปริมิาณ (ตััน) สััดส่่วน (%) ปริมิาณ (ตััน) สััดส่่วน (%)

วััสดุุก่่อสร้้างท่ี่�นำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด 65,419.42 100% 37,158.00 100% 11,972.82 100%

วััสดุุก่่อสร้้างท่ี่�นำำ�ไปรีไีซเคิิล 7,733.27 11.82% 5,813.65  15.65% 2,091.79 17.47

วััตถุดิิบ (ตััน) รีไีซเคิิล (ตััน) วััตถุดิิบ (ตััน) รีไีซเคิิล (ตััน) วััตถุุดิิบ (ตััน) รีไีซเคิิล (ตััน)

อะลููมิิเนีียม 1,177.45 1,142.13 97% 79.00 76.63 97% 0 0 0

คอนกรีตี 59.358.97 2,861.74 4.99% 39,626.00 2,773.82 7% 10,464.82 583.79 5.58%

เหล็็ก 3,217.17 3,063.08 95.73% 2,856.00 2,856.00 100% 1,508 1,508 100%

กระจก 1,665.82 666.33 40% 268.00 107.20 40% 0 0 0

Remark: Documented in accordance with LEED certification.

30	หน่่วยผู้้�ใช้้งาน ประกอบด้้วย ธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้า หน่่วยเป็็นตารางเมตร ธุุรกิจโรงแรม หน่่วยเป็็น Room Sold สำำนัักงานใหญ่่ หน่่วยเป็็นต่่อคน

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ปริมิาณและสััดส่วนขยะแต่่ละประเภท(306-3, 306-4, 306-5)

ธรุกิจ
อสังหาริมทรัพย

เพ่ือการค้า

ซันทาวเวอร์ส สำ�นักงานใหญ่ 
(กิโลกรัม-ร้อยละ)

สิงห์ คอมเพล็กซ ์

(กิโลกรมั-ร้อยละ)
เอส โอเอซิส 

(กิโลกรัม-ร้อยละ)
เอส เมโทร

(กิโลกรัม-ร้อยละ)

2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567

ขยะท่ี่�สามารถ
นำำ�ไปรีไีซเคิิลได้้ 
(1+2+3+4+5)

3,704 
(1.80%)

4,365 
(1.44%)

1,404.90
(14.06%) N/A N/A 47,712.85

(14.56%) N/A 926 
(2.00%)

2,581.00
(4.20%) N/A N/A 3,867.50

(2.03%)

1.	กระดาษ N/A N/A 1,038.20
(10.39% N/A N/A 0.00

(0.00%) N/A N/A 2,079.00
(3.38%) N/A N/A 0.00

(0.00%)

2.	แก้ว 448 
(0.22%)

459 
(0.15%)

133.60
(1.34%) N/A N/A 47,123

(14.38%) N/A N/A 0.00
(0.00%) N/A N/A 0.00

(0.00%)

3.	พลาสติก 3,256.00 
(1.58%)

3,906 
(1.29%)

119.90
(1.20%) N/A N/A 589.85

(0.18%) N/A 926 
(2.00%)

502.00
(0.82%) N/A N/A 3,867.50

(2.03%)

4.	โลหะ/อะลูมิเนียม N/A N/A 113.10
(1.13%) N/A N/A 0.00

(0.00%) N/A N/A 0.00
(0.00%) N/A N/A 0.00

(0.00%)

5.	โฟม N/A N/A 0.00
(0.00%) N/A N/A 0.00

(0.00%) N/A N/A 0.00
(0.00%) N/A N/A 0.00

(0.00%)

ขยะทั่่�วไป/ขยะเปีียก 202,265 
(98.20%)

297,360 
(98.55%)

7,482.40
(74.88%)

348,757 
(100%)

349,488 
(100%)

280,031.00
(85.44%) N/A 45,413 

(98.00%)
43,141.00
(70.12%) N/A N/A 186,816.00

(97.97%)

ขยะอิินทรียี์์ N/A N/A 0.00
(0.00%) N/A N/A 0.00

(0.00%) N/A N/A 0.00
(0.00%) N/A N/A 0.00

(0.00%)

ขยะเศษอาหาร N/A N/A 1,105.80
(11.07%) N/A N/A 0.00

(0.00%) N/A N/A 15,800
(25.68%) N/A N/A 0.00

(0.00%)

ขยะอัันตราย N/A N/A 0.00
(0.00%) N/A N/A 0.00

(0.00%) - - 0.00
(0.00%) N/A N/A 0.00

(0.00%)

รวม 205,969 
(100%)

301,725 
(100%)

9,993.10
(100%)

348,757 
(100%)

349,488 
(100%)

327,743.85
(100%) - 46,339 

(100%)
61,522.00
(100%) N/A N/A 190,683.50

(100%)
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ธรุกิจโรงแรม

สันติบุรี เกาะสมย ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ CROSSROADS Maldives ทราย ลากูนา ภูเก็ต

2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567 2566 2567

ขยะท่ี่�สามารถ
นำำ�ไปรีไีซเคิิลได้้ 
(1+2+3+4+5)

7,873
(3%)

11,749 
(3.3%)

12,051.50
(3.58%)

27,690
(7%)

36,104 
(6.3%)

17,625.36
(3.29%)

73,330 
 (25%)

184,397.46 
(26%)

176,093.50 
(29.39%)

2,904.6
(0.66%)

1,640.45
(1.30%)

1.	กระดาษ 2,550
(1%)

3,544 
(1.0%)

3,769.00
(1.12%)

5,587
(1%)

6,355 
(1.1%)

4,684.32
(0.87%)

35,549
(12%)

52,193.53 
(7%)

53,736.23
(8.97%)

1,098
(0.25%)

749.00
(0.59%)

2.	แก้้ว 990
(0.4%)

2,325 
(0.7%)

5,924.00
(1.76%)

14,262
(4%)

17,003 
(3.0%)

10,401.64
(1.94%)

12,253
(4%)

91,106.38
(14%)

94,151.42
(15.71%)

456
(0.10%)

82.70
(0.07%)

3.	พลาสติิก 911
(0.4%)

1,345 
(0.4%)

1,344.00
(0.40%)

6,579
(2%)

5,526 
(1.0%)

2,539.40
(0.47%)

8,809
(3%)

13,314.18
(2%)

13,673.13
(2.28%)

633
(0.14%)

543.20
(0.43%)

4.	โลหะ/อะลููมิิเนีียม 2,272 
(0.9%)

4,535 
(1.3%)

1,014.50
(0.30%)

1,262
(0.3%)

7,220 
(1.3%)

0.00
(0.00%)

12,126
(4%)

19,503.98 
(3%)

5,789.84 
(0.97)

717.60
(0.16%)

265.55
(0.21%)

5.	โฟม31 1,150 
(0.5%)

0
(0.0%)

0.00
(0.00%) - 2,069 

(0.4%)
0.00

(0.00%)
4,592
(2%)

8,279.38 
(1%)

8,742.90 
(1.46%)

0.00
(0.00%)

0.00
(0.00%)

ขยะทั่่�วไป/ขยะเปีียก32 197,334 
(80%)

251,657 
(71.5%)

220,428.09
(65.41%)

97,241
(24%)

125,883 
(21.9%)

98,024.74
(18.31%)

31,570
(11%)

72,595.50
(10%)

54,755.60 
(9.14%)

261,106
(59.39%)

60,400.00
(47.82%)

ขยะอิินทรียี์์33 19,340.39 
(8%)

47,569 
(13.5%)

65,383.50
(19.40%)

202,107 
(50%)

246,156 
(42.9%)

275,262.95
(51.41%)

31,570
(11%)

68,973.10 
(9%)

78,337.97 
(13.07%)

0.00
(0.00%)

0.00
(0.00%)

ขยะเศษอาหาร 21,921.62 
(9%)

29,216 
(8.3%)

39,113.94
(11.61%)

76,875
(19%)

125,883 
(21.9%)

144,457.78
(27.00%)

159,205 
(54%)

356,129.40 
(55%)

289,989.97 
(48.40%)

175,672
(39.95%)

64,236.00
(50.86%)

ขยะอัันตราย 130
(0.1%)

5
(0.001%)

0.00
(0.00%)

2,648
(1%)

1,942 
(0.3%)

0.00
(0.00%) - - 0.00

(0.00%) - 30.00
(0.02%)

รวม 246,599 
(100%)

351,943 
(100%)

336,977.03
(100%)

406,561 
(100%)

574,141 
(100%)

535,460.84
(100%)

295,675 
(100%)

682,095.45
(100%)

599,177.04 
(100%)

439,682.6
(100%)

126,306.45
(100%)

31	โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ จะนำำโฟมทั้้�งหมดเข้้าเครื่่�องย่่อย (Shredder) เพื่่�อแปรรููปเป็็นเบาะรองนั่่�งแบบ Bean Bag ผสมกัับซีีเมนต์์เพื่่�อทำำอิิฐบล็็อคปููพื้้�น หรืือใช้้ซ้ำำ��หรืือขายต่่อ
เพื่่�อประโยชน์์อื่่�น ๆ

32	โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ จะนำำขยะทั่่�วไปส่วนหนึ่่�งเข้้าเครื่่�องเผาขยะ (Incinerator) และอีีกส่่วนหนึ่่�งส่่งไปกำำจััดที่่� Thilafushi
33	สามารถนำำไปทำำเป็็นปุ๋๋�ยหมัักต่่อได้้

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ข้อมูล หน่วย 2565 2566 2567 Standards

จำำ�นวนพนักงาน1

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด คน 3,112 3,174 3,222

GRI 2-7

จำ�แนกตามเพศ
เพศชาย คน 1,967 1,998 1,982

เพศหญิง คน 1,145 1,176 1,240

จำ�แนกตามภูมิภาค
สัญชาติไทย คน 1,270 1,353 1,674

สัญชาติมัลดีฟส และอื่น ๆ คน 1,842 1,821 1,548

จำ�แนกตามอายุ

อายุ 20 - 30 ปี
ชาย คน 689 655 603

หญิง คน 311 295 325

อายุ 30 - 50 ปี
ชาย คน 1,160 1,208 1,246

หญิง คน 756 790 812

อายุมากกว่า 50 ปี
ชาย คน 118 135 133

หญิง คน 78 91 103

พนักงานประจำ� คน 3,009 2,771 2,763

พนักงานชั่วคราว/สัญญาจ้าง คน 103 403 459

การจ้้างงานพนักงานในพื้้�นท่ี่�1

GRI 201-1จำ�นวนพนักงานที่เป็นคนในพื้นที่ คน 2,070 2,088 2,122

สัดส่วนของพนักงานที่เป็นคนในพื้นที่ ร้อยละ 67 66 66

พนักงานใหม่่1

GRI 401-1

จำ�นวนพนักงานใหม่ทั้งหมด คน 1,384 968 858

จำ�แนกตามเพศ

ชาย
คน 928 616 525

ร้อยละ 29.82 19.41 16.29

หญิง
คน 456 352 333

ร้อยละ 14.65 11.09 10.34

จำ�แนกตามอายุ

อายุ 20 - 30 ปี 
คน 522 477 470

ร้อยละ 16.77 15.03 14.59

อายุ 30 - 50 ปี
คน 737 470 374

ร้อยละ 23.68 14.81 11.61

อายุมากกว่า 50 ปี
คน 125 21 14

ร้อยละ 4.02 0.66 0.43

จำ�แนกตามภูมิภาค

ประเทศไทย
คน 429 351 284

ร้อยละ 13.79 11.06 8.81

มัลดีฟส
คน 539 303 250

ร้อยละ 17.32 9.55 7.76

ฟิจิ
คน 429 261 283

ร้อยละ 13.79 8.22 8.87

มอริเชียส
คน 539 53 41

ร้อยละ 17.32 1.67 1.27

อื่น ๆ
คน 305 - -

ร้อยละ 9.80 - -

ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน

มิิติิสัังคม
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ข้อมูล หน่วย 2565 2566 2567 Standards

พนักงานลาออก1

GRI 401-1

จำ�นวนพนักงานลาออกทั้งหมด คน 783.00 793.00 749.00

อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน (Turnover Rate) ร้อยละ 25.16 24.98 23.25

จำ�แนกตามเพศ

ชาย
คน 516 499 487

ร้อยละ 16.58 19.41 15.11

หญิง
คน 267 294 262

ร้อยละ 8.58 11.09 8.13

จำ�แนกตามอายุ

อายุ 20 - 30 ปี 
คน 384 331 348

ร้อยละ 12.34 10.24 10.80

อายุ 30 – 50 ปี
คน 371 440 352

ร้อยละ 11.92 13.45 10.92

อายุมากกว่า 50 ปี
คน 28 22 49

ร้อยละ 0.90 0.69 1.52

จำ�แนกตามภูมิภาค

ประเทศไทย
คน 214 351 170

ร้อยละ 6.88 11.06 5.28

มัลดีฟส
คน 257 303 238

ร้อยละ 8.26 9.55 7.39

ฟิจิ
คน 214 261 240

ร้อยละ 6.88 8.22 7.45

มอริเชียส
คน 257 53 101

ร้อยละ 8.26 1.67 3.13

อื่น ๆ
คน 197 - -

ร้อยละ 6.33 - -

การใช้้สิทธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตรของพนักงาน1

GRI 401-3

จำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร
ชาย คน 204 228 661

หญิง คน 1,142 1,176 1,159

จำ�นวนพนักงานที่ได้ใช้สิทธิ์ลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร
ชาย คน 3 5 28

หญิง คน 22 31 39

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุด 
ระยะการลาคลอด

ชาย คน 3 5 28

หญิง คน 21 30 34

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะ 
การลาคลอด และยังทำ�งานต่อหลังจากนั้นไป 1 ปี

ชาย คน 3 4 28

หญิง คน 16 28 29

อัตรากลับมาทำ�งาน (Return to Work Rate)
ที่กลับมาทำ�งานหลังจากระยะการลาสิ้นสุดลงแล้ว

ชาย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00

หญิง ร้อยละ 95.45 96.77 87.18

การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate)
ที่กลับมาทำ�งานหลังจากระยะการลาสิ้นสุดลงแล้ว

ชาย ร้อยละ 100.00 80.00 100.00

หญิง ร้อยละ 76.00 93.00 85.00

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567

151



ข้อมูล หน่วย 2565 2566 2567 Standards

ความหลากหลายของพนักงานสิิงห์์ เอสเตท (By Level)2

GRI 405-1

ผู้บริหารระดับสูง (ระดับ VP ขึ้นไป)

เพศชาย คน 15 13 12

เพศหญิง คน 15 15 12

สัดส่วน (ชาย:หญิง) ร้อยละ 50 : 50 46 : 54 50 : 50

ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ SM - FAVP)

เพศชาย คน 35 41 34

เพศหญิง คน 32 34 36

สัดส่วน (ชาย:หญิง) ร้อยละ 52 : 48 55 : 45 49 : 51

ระดับหัวหน้างาน (ระดับ AM - M)

เพศชาย คน 68 64 61

เพศหญิง คน 46 51 45

สัดส่วน (ชาย:หญิง) ร้อยละ 60 : 40 56 : 44 58 : 42

ระดับปฏิบัติการ (ระดับ SO and Below)

เพศชาย คน 72 73 75

เพศหญิง คน 44 53 46

สัดส่วน (ชาย:หญิง) ร้อยละ 62 : 38 58 : 42 62 : 38

ความหลากหลายของพนักงานสิิงห์์ เอสเตท (By Age)2

อายุ 20 - 30 ปี 
คน 62 60 53

ร้อยละ 18.96 17.44 16.51

อายุ 30 - 50 ปี
คน 237 256 241

ร้อยละ 72.48 74.42 75.08

อายุมากกว่า 50 ปี
คน 28 28 27

ร้อยละ 8.56 8.14 8.41

ความหลากหลายของพนักงานสิิงห์์ เอสเตท (By Gender)2

จำ�นวนพนักงานชาย คน 137 153 139

เทียบกับจำ�นวนพนักงานทงหมด ร้อยละ 41.90 44.48 43.30

จำ�นวนพนักงานหญิง คน 190 191 182

เทียบกับจำ�นวนพนักงานทงหมด ร้อยละ 58.10 55.52 56.70

สััดส่่วนของพนักงานสิิงห์์ เอสเตท (หญิิง : ชาย)2

GRI 405-2

พนักงานทุกระดับ (female: male) สัดส่วน 1.01 : 1 1.05 : 1 1.03 : 1

ผู้บริหารระดับสูง (female: male) สัดส่วน 1.04 : 1 1.22 : 1 1.03 : 1

ผู้บริหารระดับกลาง (female: male) สัดส่วน 1.01 : 1 0.94 : 1 1.00 : 1

ระดับหัวหน้างาน (female: male) สัดส่วน 0.99 : 1 1.02 : 1 0.97 : 1

ระดับปฏิบัติการ (female: male) สัดส่วน 1.00 : 1 1.04 : 1 1.14 : 1

การฝึึกอบรมพนักงาน1

GRI 404-1

ชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย ชั่วโมง/คน/ปี 30.11 42.44 45.77

จำ�แนกตามเพศ
เพศชาย ชั่วโมง/คน/ปี 29.25 44.55 45.31

เพศหญิง ชั่วโมง/คน/ปี 29.56 41.20 46.37

จำ�แนกตามระดับ

พนักงานระดับบริหาร ชั่วโมง/คน/ปี 26.07 24.74 47.97

พนักงานสำ�นักงานใหญ่ ชั่วโมง/คน/ปี 46.59 53.37 30.51

พนักงานระดับปฏิบัติการ/บริการ ชั่วโมง/คน/ปี 26.47 41.68 35.62

งบประมาณในการฝกอบรม บาท/ปี 8,376,197.07 8,362,941.93 3,450,063.54
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คะแนนความผูกพันของพนักงาน (EOS) หน่วย 2565 25663 2567 Standard

พนักงานส่วนกลาง1 ร้อยละ 73 73 79 

SET ESG Ratings

ธุรกิจโรงแรม ร้อยละ 81 81 81 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการค้า ร้อยละ 83 83 77 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพักอาศัย ร้อยละ 70 70 85 

ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน ร้อยละ 63 63 77 

สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของสิิงห์์ เอสเตท
ข้้อมููลด้้านความปลอดภัย 25654 2566 2567

Standards
อุุบััติิเหตุจุากการทำำ�งาน จำำ�นวนครั้้�ง อััตราการเกิิด จำำ�นวนครั้้�ง อััตราการเกิิด จำำ�นวนครั้้�ง อััตราการเกิิด

Recordable Work-related Injuries

 GRI 403-9

อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อที่่�พัักอาศััย
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 3 0 0 0

สำำนัักงานใหญ่่และอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้า
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 0 0

โรงแรม
พนัักงาน N/A N/A 51 1.93 0 0

ผู้้�รัับเหมา N/A N/A N/A N/A N/A N/A

นิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้างพื้้�นฐาน
พนัักงาน N/A N/A 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา N/A N/A 0 0 0 0

High-consequence Work-related Injured (Excluding Fatalities)

อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อที่่�พัักอาศััย
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 3 0 0 0

สำำนัักงานใหญ่่และอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้า
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 0 0

โรงแรม
พนัักงาน N/A N/A 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา N/A N/A N/A N/A N/A N/A

นิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้างพื้้�นฐาน
พนัักงาน N/A N/A 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา N/A N/A 0 0 0 0

Fatalities as a result of work-related injury

อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อที่่�พัักอาศััย
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 0 0

สำำนัักงานใหญ่่และอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้า
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 0 0

โรงแรม
พนัักงาน N/A N/A 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา N/A N/A N/A N/A N/A N/A

นิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้างพื้้�นฐาน
พนัักงาน N/A N/A 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา N/A N/A 0 0 0 0

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ข้้อมููลด้้านความปลอดภัย 25654 2566 2567
Standards

อุุบััติิเหตุจุากการทำำ�งาน จำำ�นวนครั้้�ง อััตราการเกิิด จำำ�นวนครั้้�ง อััตราการเกิิด จำำ�นวนครั้้�ง อััตราการเกิิด

Rate of Lost Time Injury Frequency (LTIFR)

 GRI 403-9

อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อที่่�พัักอาศััย
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 1 0.1783 3 0.7151 0 0

สำำนัักงานใหญ่่และอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้า
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 0 0

โรงแรม
พนัักงาน N/A N/A 13 2.73146 0 0

ผู้้�รัับเหมา N/A N/A N/A N/A N/A N/A

นิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้างพื้้�นฐาน
พนัักงาน N/A N/A 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา N/A N/A 0 0 0 0

Recordable work-related ill (no. of cases)

GRI 403-10

อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อที่่�พัักอาศััย
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 0 0

สำำนัักงานใหญ่่และอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้า
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 0 0

โรงแรม
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 0 0

นิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้างพื้้�นฐาน
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 0 0

Fatalities as a result of work-related ill health (no. of cases)

อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อที่่�พัักอาศััย
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 0 0

สำำนัักงานใหญ่่และอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้า
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 0 0

โรงแรม
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 0 0

นิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้างพื้้�นฐาน
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 0 0

การฝึึกอบรมพนักงานและผู้้�รัับเหมาด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 

GRI 403-5

 
จำำนวนหลัักสููตร

พนักงาน ผู้้�รัับเหมา พนักงาน ผู้้�รัับเหมา

6 350 6 260

จำำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรม 45 2,100 45 1,560

จำำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉล่ี่�ย (ชั่่�วโมง/คน/ปีี) 45 6.5 45 6

ความครอบคลุุมผู้้�ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรม 100% 100% 100% 100%

Remark: ข้้อมููลอุุบััติิเหตุุ คำำนวนจาก 1 หน่่วยต่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำงาน

1	พนัักงานทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท ประกอบด้ว้ย Singha Estate PCL, Max Future Co.,Ltd., Singha Property Development Co.,Ltd, S Residential Development Co.,Ltd. และ S Hotels 
& Resort PCL

2	ข้้อมููลเฉพาะพนัักงานบริิษััท สิิงห์์ เอสเตท จำำกััด (มหาชน)
3	ใช้้ข้้อมููลการประเมิิน EOS คงเดิิมจากปีี 2565 เรื่่�องจากมีีการประเมิินทุุก 2 ปีี และนำำผลการประเมิินมาจััดทำำโครงการสร้้างความผููกพัันให้้แก่่พนัักงาน
4	ปีี 2566 ไม่่มีีข้้อมููลของธุรุกิิจโรงแรม และธุรุกิิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน
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ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน

มิิติิเศรษฐกิจและบรรษััทภิิบาล
ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 Standards

การสร้้างมููลค่่าต่่อระบบเศรษฐกิิจโดยตรงและการกระจายมููลค่่าในระบบเศรษฐกิิจ

รายได้้1 ล้้านบาท 12,529.52 14,674.76 15,095.26

GRI 201-1

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำเนิินงานอื่่�น ๆ2 ล้้านบาท 7,799.91 9,344.91 9,492.82

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน3 ล้้านบาท 3,439.13 3,635.79 3,859.51

เงิินที่่�ชำำระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน4 ล้้านบาท 0.00 137.07 102.81

เงิินที่่�ชำำระภาษีีให้้แก่่รััฐ5 ล้้านบาท 188.97 250.59 223.11

เงิินบริิจาคเพื่่�อการกุุศลและโครงการเพื่่�อสนัับสนุุนงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ล้้านบาท 0.30 4.50 1.67

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสม6 ล้้านบาท 1,101.82 1,301.90 1,415.34

ค่่าตอบแทนพนักงาน7

ค่่าตอบแทนรวมของพนัักงาน 

รวม ล้้านบาท N/A 2,188.00 2,319.00

GRI 201-1

ชาย ล้้านบาท N/A 751.00 1,510.00

หญิิง ล้้านบาท N/A 1,437.00 808.00

สััดส่่วนค่าตอบแทนพนัักงาน 
ชาย ร้้อยละ N/A 34.32 65.11

หญิิง ร้้อยละ N/A 65.68 34.84

ข้้อมููลกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ8

จำำนวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
คน N/A 944 953

SET ESG Ratingsร้้อยละ N/A 70 68

จำำนวนเงิินที่่�บริิษััทสมทบ ล้้านบาท N/A 37 42

1	ไม่่รวมรายได้้อื่่�น
2	ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำเนิินงานอื่่�น ๆ ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกับพนัักงาน ค่่าภาษีีอากร เงิินบริิจาคเพื่่�อการกุศล เงิินบริิจาคเพื่่�อสาธารณประโยชน์์และโครงการด้้านการศึึกษา
3	ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกับพนัักงานประกอบด้ว้ย เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง ค่่าล่่วงเวลา โบนััส เงิินบำำเหน็็จ เงิินเพิ่่�มค่่าครองชีีพ ผลประโยชน์์ของพนัักงาน เงิินสมทบตามกฎหมายส่่วนที่่�บริิษััทฯ เป็็นผู้้�จ่่ายให้้ เงิินช่่วย
เหลืือ เพื่่�อสวััสดิการ และผลประโยชน์์อื่่�น ๆ ของพนัักงาน เช่่น การประกัันสุุขภาพ และการตรวจสุุขภาพประจำำปีี เป็็นต้้น

4	เงิินที่่�ชำำระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน หมายถึึง เงิินปัันผลจ่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย
5	เงิินภาษีีชำำระแก่่รััฐประกอบด้้วยภาษีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ภาษีีเงิินได้น้ิิติิบุุคคล ภาษีีโรงเรืือน ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม และภาษีีธุุรกิจเฉพาะ เป็็นต้้น
6	มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสม = การสร้้างมููลค่าต่่อระบบเศรษฐกิิจโดยตรง - การกระจายมููลค่่าในระบบเศรษฐกิิจ
7	พนัักงานทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท ประกอบด้ว้ย Singha Estate PCL, Max Future Co.,Ltd., Singha Property Development Co.,Ltd. และ S Hotels & Resort PCL
8	ข้้อมููลกองทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพปีี 2567 ณ สิ้้�นเดืือน ธัันวาคม 2567 เฉพาะบริิษััทฯ ในกลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตท ที่่�เปิิดดำำเนิินการในประเทศไทยเท่่านั้้�น

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567 Standards

จำำ�นวนข้้อร้้องเรียีนประเภทต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทาง Whistle Blowing

การประพฤติิผิิด กรณีี 1 0 1 

SET ESG Ratings

การทุุจริิต กรณีี 0 0 1 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน กรณีี 0 0 0 

อื่่�น ๆ กรณีี 0 0 0 

รวมจำำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับ กรณีี 1 0 2 

แก้้ไขข้้อร้้องเรียีน

กรณีีที่่�อยู่่�ระหว่่างการแก้้ไข กรณีี 0 0 0 
SET ESG Ratings

กรณีีที่่�ได้้รัับการแก้้ไขแล้้ว กรณีี 1 0 2 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรียีนจากการดำำ�เนิินงานของสิิงห์์ เอสเตท

เสีียง กรณีี 14 16 1

SET ESG Ratings

ฝุ่่�นละออง กรณีี 12 13 2

น้ำำ��รั่่�วไหล กรณีี 1 0 0

วััสดุุร่่วงหล่่น กรณีี 4 41 0 

อื่่�น ๆ กรณีี 16 12 0 

รวมจำำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับ กรณีี 47 82 3 

จำำนวนโครงการทั้้�งหมด โครงการ 6 7 3 

การคััดกรองคู่่�ค้้ารายใหม่่

คู่่�ค้้ารายใหม่่ (New AVL) ที่่�ได้้รัับการคััดกรองโดยใช้้เกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ราย N/A N/A 103 GRI 308-2

คู่่�ค้้ารายใหม่่ (New AVL) ที่่�ได้้รัับการคััดกรองโดยใช้้ด้้านสัังคม ราย N/A N/A 103 GRI 414-1
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แบบสอบถามความคิดเห็น็ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ของ สิิงห์์ เอสเตท

สแกนเพื่่�อทำำ�แบบสอบถาม

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยัง่ยืน ประจำ�ปี 2567
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บรษัิท สิงห์ เอสเตท จาํกัด (มหาชน)
123 อาคารซนัทาวเวอรส์ บี ชัน้ 22
ถนนวภิาวดีรงัสิต แขวงจอมพล
เขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร 10900

โทรศัพท์ : +66 2050 5555
โทรสาร : +66 2617 6444-5

www.singhaestate.co.th


